
Заговори, 
чтоб я тебя услышал:

новые формы и тенденции в проведение 
анкетирования пользователей вузовских библиотек



Электронная
информация,

создаваемая библиотекой университета



Анкета
[фр. enquête — список вопросов] 



Анкета
состоит из трех частей

1. Вводная

2. Основная

3. Демографическая 
(«паспортичка»)



3. Демографическая («паспортичка»)



Обработка и 
интерпретация данных



Бумажные Виртуальные
преимущества недостатки преимущества недостатки

Непосредственный 
контакт с 
респондентом

Небольшой 
аудиторный охват

Большой аудиторный 
охват

Программные 
ограничения

Разъяснение 
непонятных 
моментов

Материальные 
затраты

Большая доступность 
(дом, кафедра,  др.)

Относительная 
анонимность

Интерактивность (если 
устанавливается 
обратная связь)

Быстрая обработка 
данных

Никаких материальных 
затрат



Экспресс-опрос



Веб-анкета как пример для подражания



Неудачные виртуальные анкеты



Неудачные виртуальные анкеты



Неудачные виртуальные анкеты



Доступность анкет для пользователя



Этапы опроса 
пользователей 



Создание веб-анкет



Создание веб-анкет





Вопросы?

Кулагина Галина Геннадьевна,
зам. директора научно-технической библиотеки

Приазовского гос. технического университета


