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 Особливості захисту прав фізичних осіб як суб’єктів отримання адміністративних 

послуг 
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к.ю.н., доцент кафедри права та публічного адміністрування 

Маріупольського державного університету 

 

Аналіз нормативно-правового регулювання адміністративних послуг спонукає 

досліджувати питання не тільки наділення суб’єктів звернення правами на отримання 

адміністративних послуг, але і захисту цих прав як базової юридичної гарантії. 

В основі відносин з надання адміністративних послуг лежить інтерес фізичної 

особи, який повинен бути гарантований державою, а також забезпечений механізмом 

захисту. Держава, що заявляє себе як соціальною, має гарантувати реалізацію 

суб’єктивних прав громадян. 

Симптоматично, що гарантіям реалізації суб’єктивних прав громадян і їх захисту 

завжди приділялася детальна увага у вітчизняній правовій літературі [1; 2]. Разом з тим 

предметом уваги адміністративістів виступають в першу чергу адміністративні 

послуги. Тобто у відносинах з надання адміністративних послуг держава, гарантуючи 

безперервне здійснення публічно-значимої діяльності, виступає організатором, 

гарантом, регулятором здійснення діяльності загальноекономічного значення. 

Основним в суб’єктивному праві фізичних осіб на отримання адміністративних 

послуг виступає право вимагати від суб’єкта надання адміністративних послуг  їх 

надання(ст. 9 Закону України «Про адміністративні послуги») [3]: мова йде про 

видання адміністративних актів і вчинення адміністративних дій при наданні 

адміністративних послуг або надання адміністративних послуг в електронній формі з 

використанням Єдиного державного вебпорталу електронних послуг, у тому числі 

через інтегровані з ним інформаційні системи державних органів та органів місцевого 

самоврядування. 

Можна запропонувати варіанти визначення правової природи суб’єктивного 

права:  

- право на отримання публічних послуг могло б бути кваліфіковано  як суто 

приватні, а відносини могли б будуватися за моделлю цивільно-правових. Однак в 

певний момент соціально-економічного розвитку держава, усвідомлюючи важливість 

таких прав громадян, зводить їх регулювання на рівень публічного права; 

- держава, визнаючи суб’єктивне право громадян на отримання адміністративних 

послуг в якості одного з основних, може надавати йому конституційне значення. В 

даному випадку норми адміністративного права могли б передбачати детальний 

адміністративно-правовий механізм його реалізації; 

- суб’єктивне право, носієм якого виступає фізична особа, може володіти 

адміністративно-правовою природою. 

Саме останній підхід найбільш прийнятний в силу наступного. Надання 

адміністративних послуг згідно Закону України «Про адміністративні послуги» 

кваліфікується як державна функція органів виконавчої влади, органів місцевого 

самоврядування, їх посадових осіб, з надання адміністративних послуг і перш за все 

вони організовують здійснення відповідної діяльності. 

Взагалі, функції публічної влади виступають одним з ключових елементів всієї 

концепції захисту прав отримувачів публічних послуг. Видатні вчені в сфері теорії 



держави і права [4] констатують, що функції держави за своєю суттю є об’єктивними і 

за загальним правилом обумовлюються життєвими потребами суспільства. У такому 

контексті у держави немає вибору, виконувати їх або не виконувати. Невиконання 

державою тієї чи іншої функції неминуче викликає ланцюгову реакцію негативних 

наслідків в суспільному житті. 

Сучасні дослідники науки держави і права відзначають, що тільки внаслідок 

реалізації функцій держави останнє поєднує волю і інтереси осіб, а не нав’язує свій 

нехай і державний, але все ж індивідуальне (одиничне) свавілля іншим суб’єктам права 

під виглядом загальної волі, яка, однак, за змістом не є такою. 

Отже, суб’єктивне право на отримання адміністративних послуг випливає з 

сукупності покладених на державу в той чи інший період функцій, тобто праву 

фізичної особи протиставлений публічний обов’язок. Держава виконує свої функції в 

притаманних йому формах, використовує в діяльності різні методи. Держава бере на 

себе зобов’язання щодо надання адміністративних послуг, гарантує для громадян 

виконання своєї функції, тобто мається на увазі цілий комплекс обов’язків. Аналіз 

наукової літератури [5; 6] показав, що організація надання адміністративних послуг 

може здійснюватися державою в наступних варіаціях: 

1) безпосереднє надання органами виконавчої влади послуг, для якого 

характерно: 

- прерогатива виключно держави в особі її органів на надання послуг; 

- монопольне надання адміністративних послуг органами державної влади; 

- безпосередня взаємодія фізичних осіб з владою: держава виконує роль 

постачальника послуг; 

- централізоване упорядкування адміністративно-процедурної діяльності; 

- повний захист прав отримувачів послуг, а також публічно-правова 

відповідальність посадових осіб за ухилення від надання або «неякісне» надання 

послуг; 

2) надання адміністративних послуг органами місцевого самоврядування, їх 

посадовими особами, державним реєстратором, суб’єктом державної реєстрації, якому 

притаманні такі риси: 

- надання послуг з публічно-значущих і соціально важливих для суспільства і 

держави сферах; 

- гарантований характер діяльності, тобто публічно-правове утворення 

забезпечує її безперервне здійснення; 

- взаємодія одержувачів послуг з державними і муніципальними установами, 

підприємствами і т.д; 

- надання послуг, як правило, на базі державного/комунального майна; 

- високий ступінь державного контролю за діяльністю суб’єктів з надання 

адміністративних послуг; 

- забезпечення захисту прав отримувачів адміністративних послуг від дій 

суб’єктів з надання адміністративних послуг, відповідальність суб’єктів з надання 

адміністративних послуг; 

Як бачимо, в залежності від природи адміністративних послуг держава 

«віддаляється» від одержувача послуг, займаючи роль регулятора відносин.  Тобто 

публічні суб’єктивні права і обов’язки опосередковують власні відносини, в яких 

одним з обов’язкових учасників є держава (в особі її органів) в якості керуючої або 

координуючої влади, уповноваженою або правозобов’язаною. 



Незалежно вид виду адміністративних послуг одержувачі (суб’єкти звернення) 

виступають слабо захищеними по відношенню до суб’єктів з надання адміністративних 

послуг стороною в правовідносинах. 

При взаємодії з органами державної і місцевої влади з приводу надання 

адміністративних послуг права одержувачів послуг безперечно мають бути найбільш 

повною мірою захищені. Відносини між одержувачем послуг і їх постачальником 

максимально врегульовані з точки зору закріплення прав на отримання 

адміністративних послуг. Таке регулювання міститься в Законі України «Про 

адміністративні послуги» [3] і доповнюється безліччю нормативних актів, в першу 

чергу Кодексом України про адміністративні правопорушення, Кодексом законів про 

працю України, Кримінальним Кодексом України. Захист прав суб’єкта звернення за 

адміністративними послугами забезпечений можливістю досудового і судового 

оскарження дій і рішень суб’єкта надання адміністративних послуг. 

Окрім основних вимог до порядку та процедур надання адміністративних послуг, 

або відмови у наданні адміністративних послуг, Законом України «Про адміністративні 

послуги», що набув чинності у 2013 році, передбачено відповідальність за порушення 

таких вимог. Чинним законом також передбачається, що посадові особи, уповноважені 

надавати адміністративні послуги відповідно до закону, несуть дисциплінарну, 

цивільну, адміністративну або кримінальну відповідальність відповідно до закону з 

порушенням законодавчих положень у сфері надання адміністративних послуг (ст.19) 

[3]. 

Особливої уваги потребує питання адміністративної відповідальності суб’єктів, 

що надають адміністративні послуги, встановленої законодавством. Адміністративна 

відповідальність є одним з найбільш затребуваних соціальною практикою інститутів 

системи національного права, який є важливим елементом методу адміністративно-

правового регулювання. У зв’язку з вищесказаним особливої актуальності набуває 

проблема створення єдиного механізму залучення до адміністративної відповідальності 

осіб, задіяних в процедурах, пов’язаних з наданням адміністративних послуг. Зазначена 

проблема досить активно обговорюється не тільки на різних рівнях публічної влади, а й 

в науковому співтоваристві. 

Закріплений в найменуванні ст. 166
27

 Кодексу України про адміністративні 

правопорушення (далі - КУпАП) [7] безпосередній об’єкт правопорушення - 

«законодавство у сфері надання адміністративних послуг» - охоплює масив 

нормативних правових актів, що регламентують питання організації та 

безпосереднього надання зацікавленим особам зазначених послуг, прийнятих як на 

державному, так і локальному рівнях. Про необхідність такого розширеного 

тлумачення вказує і зміст ст. 3 Закону України «Про адміністративні послуги». 

Разом з тим встановлені в ст. 166
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правопорушень дозволяють залучити до адміністративної відповідальності тільки за 

порушення, пов’язані з порядком і термінами надання адміністративних послуг, і 

передбачають можливість залучення до адміністративної відповідальності суб’єктів 

надання адміністративних послуг. Тобто, відповідно до ст. 1 Закону України «Про 

адміністративні послуги» суб’єктом надання адмінпослуг є орган виконавчої влади, 

інший державний орган, орган влади Автономної Республіки Крим, орган місцевого 

самоврядування, їх посадові особи, державний реєстратор, суб’єкт державної 

реєстрації, уповноважені відповідно до закону надавати адміністративні послуги. 

Очевидно, важливим є чітке розмежування і нормативне закріплення юридичної 

відповідальності всіх суб’єктів, що надають адміністративні послуги, а саме органів 



виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, багатофункціональних центрів, 

уповноважених на надання адміністративних послуг, посадових осіб органів, які 

надають адміністративні послуги, працівників багатофункціонального центру за 

порушення порядку надання адміністративних послуг, тому доцільно доповнити коло 

адресатів в п. 3 ст. 1 Закону України «Про адміністративні послуги» [3] і включити в 

нього багатофункціональний центр (ЦНАП) і їх працівників. 

В рамках вдосконалення адміністративно-правового регулювання в сфері 

надання адміністративних послуг та забезпечення захисту прав отримувачів 

адміністративних послуг, обґрунтовується: 

1. Особи, в інтересах яких здійснюється публічно значима діяльність, 

наділяються суб’єктивним правом на отримання адміністративних послуг і в зв’язку з 

цим набувають спеціальний адміністративно-правовий статус – суб’єкт звернення (той 

що звертається для за отриманням адміністративних послуг). 

2. Зазначене суб’єктивне право підлягає нормативному закріпленню і має 

публічно-правову природу, оскільки, по-перше, надання адміністративних послуг 

становить державну функцію; по-друге, воно пов’язане з реалізацією життєво-

важливих потреб населення; по-третє, державою забезпечується безперервне надання 

адміністративних послуг. 

3. Основним правом одержувачів публічних послуг є право вимагати надання 

адміністративних послуг від суб’єкта надання адміністративної послуги в силу 

громадсько-правової природи самого суб’єктивного права. 

4. Держава гарантує захист суб’єктивного права на отримання адміністративної 

послуг, при цьому одержувачі адміністративних послуг наділені рівним об’ємом 

праводомагання до суб’єкта надання адміністративної послуги. 
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