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AHAJIN3 IBUXEHUA KJIMEHTOB KOMMEPYECKMX BEAHKOB

B HameM TOCyIapCTBEe BCeTr'Ima CcylmecTBoBajJia npobijieMa 30OeKTMBHOTO
yIpaBJIeHusa, I[IpM 3TOM He BcCeI'la OOCTaTOYHOEe BHMMAHME YIeJiaJIOCh aHa-—
M3y XO3AMCTBEHHOM IOeATeJIbHOCTM. B HacTodammyl MOMEHT, B NepMuMol CTa-—
HOBJIEHMS PBIHOUHBEIX OTHOWEHUM B YKpamHe, KaxXIpl CyOBeKT pPbBIHKA OCO3Ha-—
eT HeOoOXOIMMOCTB HENPEPHLIBHOI'O OCYULECTBJIEHUS aHaJIUTUUeCKOM paboThH.
Tem OoJiee 5TO aAKTyaJIbHO IJId KOMMepdeCkMX OaHKOB. Benb OaHKM - OIOHO
U3 LEeHTPAaJIbHEX SBBEHbEB CUCTEMBl PHIHOUHEIX CTPYKTYP. PaszButue uUxX med-—
TEJIBHOCTM — HeOOXOIMMOE YCJIOBME pPeajlIbHOT'O CO3IaHMA PBEIHOYHOI'O Mexa-—
HU3Ma .

KomMmepueckue OaHKM SBJISKOTCH KOHKYPUPYRIMMM HOpelnpuaTuaMmmu. lpu
5TOM KOHKYPEHLMA BeIOeTCs 3a KJMEeHTa, 3a €I'0 PeCypCH, 3a BO3MOXHOCTH
IpenoCTaBUTh yCIyIy, 3a KadecTBO OaHKOBCKOI'O obOciayxmueaHUs. Takad
KOHKYPEHLUMA B LEeJIOM yKpelJsdeT OaHKOBCKYK cucTeMy. OOHakKO 4YTOOBl BEI—
XUTH B KOHKYPEHTHOM 0Oopbbe, OaHKaM HeoOXOoIMMO OCBamMBaTh HOBBE BUIH
YyCJIyT', HOBHEHE QOPMEI ONeATEeJIbHOCTM, YUUTHBATH HE TOJIbBKO MHTEPEeCH akKLU—
OHEPOB, HO M KAaXIOI'O KOHKPETHOI'O KJIMEHTA.

IearTenlpHOCTh OAHKOB 3aKJIOUAETCH B IIPUBJIEUEHMM INEHEXHBIX CPeICTB
Y pasMelleHuM UX OT CBOero mMMeHM. ClemoBaTeJIbHO, KOMMepUYeCKMuM OaHK
CylleCcTByeT OO TeX IOop, [IOoKa CYUWEeCTBYKT €TI0 KJIMEHTH, YbMMM CpencTBa-
MM OH PacCHOpSXaeTCsd M 3a KOTOPEHE HECEeT IMOJIHYyKD OTBETCTBEHHOCTH.
Hemnmp3sa 3abeBaTh, UYTO "KJIMEHT - OCHOBHOM HeMaTepMaJlbHBIM aKTUB OaH-—
xka". JoboM kKoMMepuYeCKuM OaHK CTPEeMUTCH MMEThb Kak MOXHO OOJiblle I10C—
TOSHHBIX KJIMEHTOB, obOecrneumpas uX NOpMOBIIB, TaK KaK yclemHas OaHKOBC—
Kad HOedATeJIbHOCTb HaxOOUTCS B NPAMOIPONOPLMOHAJIBEHOM 3aBUCUMOCTM OT
IIOTPEOHOCTM KJMEHTa B OOCIHYyXMBaHMM KOHKPETHBIM KOMMEPUECKMM OaHKOM.

B kxomMmMepueckmux OaHKAX BeIOeTCs ydeT IOBWXEHMS KIMEHTOB. Hanpumep,
YCTaHaBJIMBAETCHA UMUCJIO OTKPBEITHIX CUETOB (KOJIMUECTBO KJIMEHTOB) Ha OT-—
UeTHY OaTy KaXIOoI'o Mecslla, KOJMYECTBO OTKPHITHIX (3aKPBEITEHIX) CUETOB B
TeueHMre Mecdla. AHaIM3 OBUXEHUI KIMEHTOB OTPaHUUMBAETCHA pPacueToM
0a3MCHOTO M LENHOT'O TEMIIOB POCTAa UYMCJIEHHOCTM KJIIMEHTOB OaHKa. llpenc-—

TaBJISETCS HeOOXOIVMMBIM IIpoBOONTDb Boree I‘ﬂy@OKMﬁ AdHaJIM3 IBVMXEHMA KJIIM—

E€HTOB C IOMOUIBI CJIeOyRIMX KOSQOUILIMEHTOB: TEeKyUeCTU KJIMEHTOB, IIPUB-—
JIeUeHrs KJIMEeHTOB, 3aKpelJieHus KJIMEHTOB 3a OaHKOM, IIOCTOSHCTBA KJIMU-—
EHTOB.

AOCOJIIOTHEIM [IOKa3aTeJIb UMCJIEHHOCTM KJIMEHTOB XOTS M yKa3kBaeT Ha
KOHKPETHOE 3HadeHMe, OIOHAKO He JaeT BO3MOXHOCTM PaCCMOTPEThH TO MU
VHOe fABJIeHMEe MacuTabHO, BO B3aMMOCBSA3UM C IPYITMMM SBJIEHUSMM, aHaJIU-—
3MPOBAaTH IIpolLecc. 3Ty NpobJjeMy pa3pellaldT OTHOCUTEJIbHEE [IOoKasaTellu.

KosddmumeHnT TexkydeCcTH KIMEHTOB OaHKa IpenjaraeTcd pPaCCUMTHBATH
no dopmyse: _ _

Krex = 3C : C * 100, (1)
rne Krex - KO30QUULUMEHT TEeKydecTH,



3C - cpenHee KOJIMYECTBO 3aKPLITEIX CUETOB B TeueHMEe [epuona,

c - CperHee KOJIMYECTBO CUETOB HDPUIMUECKUX U @MBM‘IGCKVIX JINI], .

KondduumeHT OpuBIIeUYEeHMS KJIMEHTOB:

_ Kopueyn = OC : C * 100, (2)
roe OC - cpelHee KOJIMYECTBO OTKPHITHIX CUETOB B TeUeHMEe IIepuona.

KosdbuiimeHT BaKpenJieHUd KJIMEHTOR 3a OaHKOM:

Ksaxp = (OC - 3C) : OC * 100 = (1 - 3C : OC) * 100

Bemmumuy C, MOXHO pPacCCuUuMTaThb C NOMOWBI QOPMYJEl CPEeOHETO YyPOBHS

B MOMEHTHOM pPAy IOVMHaAMMKM C PaBHBIMM VMHTEPpBaAJlaMlM, T.K. ]_U/I(i)pbl Inpmuee-—

JE€HBEI Ha KOHKPETHYK OdaTy:

E = (1/2 C 41 0 +C 42 0+ C 43 0+ .... + 1/2 C 4n 0)
- 1) (4)

(n

Besmmuuuer 3C 1 OC cJylenyeT paCCUMTHIBATH C IIOMOWBKD QOPMYJIEl CpelHe-—

TO YPOBHS B MHTEPBAJILHOM PSSOy IMHAMMKM C PaABHHMM MHTEpPBAaJaMu,
OBVXEHME MNPOMCXOOMT B TeUeHMe Nepuola M Ha KOHKPETHYI HaTy He
cUpyeTCcs:

3C = >3C 41 0 : n , i=1....n
(5)

OC =>0C 41 0 : n , i=1....n
(6)

T.K.
(0)Zn8

Paccumuraem IIpenJjiIOXeHHBIEe IIoKa3aTeJIM Ha IIpruMepe OIOHOI'O M3 KOMMep-—

yeckMx OaHKOB YKpPaMHB, HadaBIIET'O CBOK IOesATEJIBHOCTbL C Oerpansa 1996 r.

I[BI/DKGHM@ KJIMEHTOB OaHKa XapakKTepmsyeTrcd CJenOymomrMM ITaHHBIMIM @

Tabnuua

UMCJIEHHOCTh KJIMEHTOB OaHKa

OTueTHad KommmuecTBO CueTOB IBUXeHMEe B TeueHMe Mecdla

IJaTa PMINYeCKMX " (l)T/I—

SUYECKMX JINL] 3aKPEITO CUETOB

OTKPEITO CUETOB

| |
| |
| |
| |
I I
.03.96 | 206 |
| |
| |
| |
| |
| |

|

i
1 2 | 38
1.04.96 242 3 | 9
1.05.96 248 2 | 9
1.06.96 255 4 | 23
1.07.96 274 2 | 2
1.08.96 274 9 | -



1.09.96 | 265 | 7 | 5 |
|1.10.96 | 263 | 7 | 6 |
[1.11.96 | 262 | 14 | 18 |
|1.12.96 | 266 | 10 | 16 |
[1.01.97 | 272 | 7 | 5 |

| | | |

CpelHee KOJIMYECTBO CUETOBR KPUIMUECKUX M (Uu3MdecKMx JMl OaHkKa 3a
aHa-
JIU3UPYEMBIM [epurol cocTarJjsgeT 258, 8.

C = (1/2%206 + 242 + 248 + 255 + 274 + 274 + 265 + 263 + 262 +
266 + 1/2%272) : 10 = 258,8
Ba S5TO Xe BpeM,CI CpeﬂHee KOJIMYeCTBO BaKprTbIX cyeTOB COCTaBMIIO
6,1, a OTKPHITHIX cueToB - 11,9.
3C = (243424442+49+747+14410+7) : 11 = 6,1
OC = (38+9+94234245+6+18+16+5) : 11 = 11,9

TakuM ob6pa30oM, KO3QOUIMEHT TeKydeCTM KJIMEHTOB ©OaHKa COCTaBUII
2,36%.

Krex = 6,1 : 258,8 * 100 = 2,36%

9TO 3HAUMT, UYTO B CpeOHeM eXeMeCsduHO SBaKpHBaJIMCh cueTa 2,36%
KJIMEHTOB, MMEKIMX CcUeT B OaHKe.

KondduiimeHT npuBJIeUeHUS KIJIMEeHTOB cocTaBuil 4, 60%.

Kopws = 11,9 : 258,8 * 100 = 4,60%

To eCcTb B CpeIHEeM exXeMeCHSYHO OTKpeBajiock 4,60% HOBEX CUETOB OT
X obWero KOoJuYecTBa.

KonbduiimeHT 3akpernjyieHrs KIMEeHTOB 3a 0OaHKoM cocTaBui 48, 74%.

Kzaxkp = (11,9 - 6,1) : 11,9 * 100 = 48,74%

Vcxomsa mM3  [OOJIYUYEHHOTO KOSQOMUMEeHTa 3aKpelJIeHMS, MOXHO 3BaKJIo—
UYThb, UYTO M3 BCeX CyDBEKTOB, OTKpPHBAKIMX CcUeT B OaHKe, [OIPOIOJIKAIT
OCTaBaTbLCS €TI0 KJMEHTaAMU B TeueHue nepmonma 48, 74%.

BrlnenprBeOeHHBE PaCUeTH [DO3BOJMIIM OXapaKTepu30BaTb OTHOCUTEJb-—
HBlE M3MEHEHMHA UMCJIEHHOCTM KIIMEHTOB B CpeIHeM 3a MeCcHdll.

Kpome TOrO,MOXHO pacCumMTaTb I'ONOBHE KOBQOUIIMEHTH TEKydeCTU U
IpMUBJIEUEHUS KJIMEHTOB, UYTO IIO3BOJIMUT CPABHMBATL I'OHOBHE pPe3yJIbTaTH
PaboOTE C KJIMEHTaMMU.

T'omoBoOM KO2QOMUMEHT TEeKydeCTU .

Krex.T70m = > 3C : C * 100 (7)

[Io anamM3MpyeMoMy OaHKy IT'OHOBOM KOBQIMULMEHT TeKydeCTM COCTaBMUII
25,89%.

Krex.r70m$ = 67 : 258,8 *100 = 25,89%

T'omoBoM KODOOUMUMEHT NPUBJIIEUEHMS KIIMEHTOB:

Knpmsa.rom = > OC : C * 100 (8)
I[Io BGaHky 2T0oT KO»bbduIIMeHT cocTaBmy 50, 62%.
Konpusn.rom = 131 : 258,8 * 100 = 50,62%
Ha oCHOBe INPOBEIOEeHHHIX PacueTOB MOXHO cIeJjlaThb BHBOI, dYTO B 1996



TOOoy UYMCJIO KJIMEeTOB yBenuuujocb Ha 50, 62% IO OTHOWEHUI K CpelHeMYy
KOJIMUECTBY KJIMEHTOB M B TO Xe& BpeMs ObBUIM 3akKpeTH cueTa 25,89% xju-
€HTOB, T.€. KaxXIbelM BTOPOV CyOBEeKT PHHKa, OTKPHBAKIMM cueT B OaHKe,
He 4BJISeTCS B IOCJenyoileM €TI0 KJIMEeHTOM.

[lpencraBiygeTCcsa LeJIeCOOOpasHbIM PACCUUTHEBATL KODPOMUMEHT NOCTOSH-—
CTBa KJIMEHTOB 3a I'on. ET0 MOXHO paccumMTaTb IO QopMyJie:

Knocr.rog = 1 - Krek.ron (9)

Vicxoma M3 NPUBENEHHBIX PAacCyueToOB KODOOMUMEHT HNOCTOSHCTRA O OaHKYy
3a rom cocrtaBmua 74,11%.

KnocT = 100 - 25,89 = 74,11%

TakuMm oOpasoM, B 1996 romy 74,11% kIMEeHTOB OBUIM I[IOCTOSHHEMU
KJIMEHTaMM HOAaHHOI'O KOMMEPUYeCKOI'O OaHKa.

MCHOJTBBYFI MH(l)OpMaLU/HO O IOBUMXEHMV KJIMEHTOB 3a IIpenbpgyumre ¥ II0CJIe—
oyoure T OIOBI, MOXHO BEBIABMTH IOMHAMMKY IIpenjial'aEMbIX noxkasaTeJyiey U yC—
TaHOBMTH CJIOXMBIIMECH TeHIeHUMM B paboTe OaHKa C KIMeHTaMu. g yr-
JIyOJIeHMs aHaJM3a MOXHO PAaCCUMTHBATE I[IEePEeUYMCIIeHHBHEe KO30OMIIMEeHTH B
pazpes3e KIMEHTOB (OpUIMUECKUX U QUI3MUEeCKUX JIMIl) , KakK DJIEMEeHT MapKe-
TUHITOBEIX MCCJIEOOBaHUN.

Vicrionb30BaHMe MNPEenJIOKEHHEX KO20OMLUMEeHTOB B aHaJUTUUeCKOM padboTe
HaHKa II0O3BOJIAET NIpenCTaBUTb YETKYID KAPTUMHY OBUMXEHMA KIJIIMEHTOB, BBIAC—
HMTb IIPUYMHEI M3MEHEHMA MX KOJIM4YeCTBa, BOBpPEMA O6Hapy)KMTb Kpnurmyec-—
KIe MOMEHTH, a TakKXe Ha OCHOBe BHABJIEHMS CJOXMBIIENCS TeHIEHLUU
IIPOTHO3MPOBATHL POCT (CHMXEHME) UMCJIIEHHOCTM KJIMEHTOB, KOJMYECTBO
IIOCTOAHHEIX KJIMEHTOB, COCTABJIAKIMX OIIOPY OaHKOBCKOM TedaTeJIbHOCTHU .



