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Качество образования и обучения напрямую свя-

зано с развитием науки в целом и развитием научной 

деятельности в библиотеке в частности, поскольку только 

качественная библиотека может обеспечить научный 

процесс в университете. 

Данная статья посвящена проблеме реализации 

научно-исследовательской деятельности в библиотеках ву-

зов. Целью данного исследования является совершенство-

вание НИД в НБ МГУ. В ходе исследования были решены 

следующие задачи: 

1) изучены основные функции, направления и методы 

научно-исследовательской деятельности научных би-

блиотек Украины, России и Белоруссии;  

2) проанализирован опыт научно-исследовательской рабо-

ты НБ МГУ; 

3) проанализирована организация работы научно-методи-

ческого совета библиотеки; 

4) намечены перспективные направления НИД в НБ МГУ. 

НИД В СОВРЕМЕННОЙ БИБЛИОТЕКЕ направ-

лена на: 

•  поиск инновационной модели развития библиотеки; 

• разработку методологических подходов к библиотеко-

ведению, библиографоведению, книговедению;  

• создание механизма своевременного реагирования на 

изменения в библиотечно-информационной сфере;  

• укрепление интеграционных внутрибиблиотечных, отра-

слевых и межведомственных связей. 

Целью НИД является совершенствование практи-

ческой деятельности библиотек и библиотечного образова-

ния путем осмысления проблем, приобретения суммы зна-
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ний и установления тесных связей между наукой, образо-

ванием и практикой.  

Задачи НИД в библиотеке: 

1) выявление передового опыта и инноваций в библио-

течном деле, изучение и осуществление их экспери-

ментальной проверки, внедрение в практику работы 

библиотеки; 

2) разработка и организация новых моделей библиотечного 

обслуживания; 

3) участие в корпоративных исследованиях по актуальным 

проблемам библиотечной деятельности. 

Научно-исследовательская деятельность является 

одним из приоритетных направлений НБ МГУ. Новый 

статус библиотеки определил не только цель, задачи и 

методы работы, но и основные направления научно-

исследовательской деятельности коллектива, суть которых 

– повышение научного уровня методической, инфор-

мационной, библиографической деятельности, органи-

зации научно-исследовательской работы в области книго-

ведения, библиотековедения, краеведения. Исследова-

тельская работа в библиотеке велась по нескольким 

направлениям: формировался научный подход к компле-

ктованию книжных фондов, исследованию читательского 

спроса, информационного обслуживания и т.д. Для систе-

матизации и обобщения НИР библиотеки мы вводим в 

практику ежегодный научно-практический семинар по 

вопросам НИД в НБ МГУ как своеобразный отчет сотруд-

ников о проделанной научно-исследовательской работе 

или отдельном ее этапе.  

Организацией и координацией научной и методи-

ческой деятельности, разработкой единых решений, повы-

шением эффективности и качества работы в НБ МГУ зани-

мается Научно-методический совет. В состав совета вхо-

дят руководители и ведущие специалисты каждого отдела. 
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Научно-методический совет НБ МГУ в координации со 

всеми структурными подразделениями библиотеки обеспе-

чивает реализацию функций НИД: 

1) исследовательской; 

2) информативно-аналитической; 

3) социальной; 

4) управленческой; 

5) консультативно-методической; 

6) образовательной. 

Исследовательская функция реализуется при про-

ведении исследований по актуальной тематике (на примере 

библиотек Украины и НБ МГУ): 

• изучение истории библиотеки. 

Тема предполагает исследование архивных мате-

риалов по истории университета, создание БД персона-

лий сотрудников, биографий меценатов, статей о фон-

дах, коллекциях, изданиях библиотеки и т.д. Воссозда-

ние истории НБ МГУ – пока еще не раскрытый для 

нашей библиотеки большой пласт научных изысканий; 

• проведение мониторинга современной библиотеки; 

изучение различных моделей библиотек. 

Проблемы, которые рассматриваются в данных 

исследованиях, разнообразны, например: оптимальная 

структура библиотеки; новые методы управления и 

культура библиотеки; библиотека и ее общественные 

связи и т.д.  

Примером современной структуры инновацион-

ной модели библиотеки является библиотека-медиа-

тека, а положение о создании таких библиотек уже 

рекомендовано в Белоруссии для минских учреждений 

образования. 

В этом плане очень эффективной является работа 

групп – дискуссии, фокус-группы с участием библио-

течных специалистов разных профилей и направлений 
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деятельности. Мониторинг библиотечной сферы помо-

гает увидеть динамику отдельных тенденций и опреде-

лить эффект библиотечных нововведений, чтобы в 

дальнейшем оценить результаты работы библиотеки, ее 

роль в формировании информационной среды, направ-

ленной на накопление, обработку и распространение 

информации. Данная методика позволяет выявить про-

блемы в организации и управлении, которые не всегда 

заметны в библиотечной работе; 

• изучение кадрового состава. 

Подобные исследования предполагают создание 

портрета библиотекаря, разработку механизма стиму-

лирования профессиональной карьеры молодого би-

блиотекаря, системы непрерывного библиотечного 

образования и др., а также изучение адаптации би-

блиотеки к преобразованиям, внедрению новых техно-

логий. Чаще всего для изучения межличностных отно-

шений в коллективе используют анкетирование, в т.ч. 

социометрическое. 

Данной теме в НБ МГУ были посвящены два 

исследования «Информационная компетентность би-

блиотекаря» (библиотека МГГУ), «Моя профессия – 

библиотекарь» (по заказу НБ ДонНУ); 

• анализ библиотечной деятельности (по направлениям). 

Диагностика социокультурной ситуации, анализ и 

оценка внутрибиблиотечной обстановки, выявление 

«узких» и «слабых» мест библиотечной деятельности, 

изучение мнения читателей и библиотекарей о би-

блиотеке и ее работе помогает библиотеке определять 

стратегию и осуществлять свои многочисленные функ-

ции. Так, проведение исследования «Культурно-массо-

вая работа в библиотеке МГУ» помогло скорректиро-

вать работу сектора. Кроме того, очень информативен 

для планирования работы анализ статистики данных; 



18 

 

• совершенствование библиотечного обслуживания пользо-

вателей; изучение номенклатуры библиотечных про-

дуктов и услуг; анализ перспективы развития дополни-

тельных (платных) и традиционных услуг. 

Исследования данной проблемы способствуют 

улучшению качества обслуживания, привлечению но-

вых читателей, и в конечном итоге – созданию опти-

мально организованного, всемерно открытого доступа 

к получению информации в библиотеке. В контексте 

общей проблемы изучаются конкретные вопросы, 

например, новые формы и виды библиотечного 

обслуживания; платные библиотечные и информацион-

ные услуги; взаимоотношения библиотекаря и читате-

ля; организация профилированного обслуживания раз-

личных категорий читателей; внедрение новых техно-

логий и т.д.; 

• изучение чтения и информационных потребностей 

посетителей, информационной культуры пользовате-

лей, рекламно-информационного обеспечения процес-

сов информатизации. 

Организация такого рода исследований осуще-

ствляется в рамках проведения опроса, например, 

«Информационно-библиографические услуги библио-

теки МГУ» (2011 г). При необходимости проводится 

анкетирование не только читателей библиотеки, но и 

той части населения, которая предпочитает пользо-

ваться другими информационными учреждениями. Это 

позволяет определить причины, по которым читатели 

не выбирают библиотеку в качестве информационного 

источника, выявить новые информационные приори-

теты, которые необходимо учитывать при комплек-

товании библиотечных фондов и организации различ-

ных форм обслуживания т.д. Сотрудники проводят 

мониторинги информационных ресурсов, в том числе 
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Интернета, выстраивают рейтинги для определения 

лучшей книги года или лидеров читательского спроса; 

• изучение влияния библиотек на качество образования. 

Поиск эффективных методов информационного 

обеспечения научного и учебно-воспитательного про-

цессов. Библиотека должна стать основным информа-

ционным ресурсом образовательного процесса, посред-

ником между информационным потоком и пользо-

вателем, а в итоге – гарантом качества образования. 

Например, НБ МГУ участвовала в исследовании 

«Болонский процесс и библиотека ВУЗа» (2010 г., 

ДонНУ); 

• исследование проблем автоматизации библиотечных 

процессов – новое для нас направление; 

• обследование состояния документальных фондов, усло-

вий их организации и хранения; источники и полнота 

комплектования; формирование и использование би-

блиотечных фондов; исследования развития библио-

течных ресурсов. 

Целевая направленность данных исследований и 

их результатов связана с повышением качества ком-

плектования и совершенствованием видовой, содержа-

тельной и тематической структуры фондов библиотек, 

с приведением ее в соответствие с реальными и потен-

циальными запросами, интересами и потребностями 

читателей. Большое значение имеют исследования 

вопросов полноты комплектования фондов. 

О статистическом анализе фонда ОКиНОД еже-

годно отчитывается на заседаниях НМС. Стали тради-

ционными исследования по изучению интенсивности 

использования книжных фондов. Систематически изу-

чается читательский спрос на различные виды книжной 

продукции, сегмент журнального фонда сектора перио-

дических изданий и др. В течение нескольких послед-
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них лет НБ уделяла серьезное внимание обследованию 

подсобных фондов. Были проанализированы книговы-

дача методических указаний на абонементе, периоди-

ческих изданий в читальных залах. Ежегодно по плану 

читальные залы проводят анализ использования отра-

слевых отделов подсобных фондов. Одно из основных 

направлений научной деятельности отделов библиоте-

ки – изучение фондов, в частности, на предмет выделе-

ния ФРЦК и его научного описания. На протяжении 

всей истории существования ФРЦК сотрудники НБ 

проводили книговедческие исследования, изучали кни-

гу в пространстве культуры; пытались проследить пути 

попадания в библиотеку тех или иных редких и ценных 

экземпляров. В составе фондов библиотеки оказалось 

несколько уникальных и ценных частных коллекций, 

подаренных библиотеке их владельцами. 

Для научных исследований могут использоваться 

разные методы:  

• обследование;  

• анкетирование (опрос); 

• анализ;  

• проектный; 

• статистика данных; 

• научное описание; 

• ранжирование (рейтинг); 

• эксперимент; 

• фокус-группа и т.д.  

Каждый из методов имеет свои преимущества и 

недостатки. Для проведения качественного исследования 

можно использовать разные методы в комплексе. 

Информационно-аналитическая функция: 

• отслеживание тенденций и направлений развития би-

блиотек Украины и зарубежных стран, распростране-

ние передового опыта других библиотек; 
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• оперативная научно-информационная поддержка разви-

тия основных направлений деятельности НБ МГУ и 

научной деятельности МГУ. 

Цель научно-информационной работы – обеспе-

чить доступ пользователей к информации и знаниям, 

прежде всего, на основе раскрытия фондов НБ, изуче-

ния и анализа информационных ресурсов. Важным 

направлением научной работы коллектива является 

поиск эффективных форм усовершенствования научно-

библиографической деятельности, информационной 

поддержки научных исследований преподавателей, ма-

гистрантов, аспирантов, кандидатов и докторов наук с 

использованием сетевых технологий.  

Ежегодно в планах библиотеки по научно-иссле-

довательской работе фигурирует издание библиографи-

ческих указателей разной направленности. Осущест-

вляется развитие и пополнение библиографических, 

полнотекстовых баз данных. 

Социальная функция: 

• применение социологических методов для выявления и 

описания механизмов функционирования библиотеки с 

целью повышения эффективности ее деятельности. 

Традиционной и наиболее распространенной 

формой НИР в библиотеках остаются социологические 

исследования, которые помогают наладить обратную 

связь с читателями, определить место библиотеки в 

условиях информатизации, потребность читателей в 

библиотечных услугах и т.д. Этот вид исследований 

приобретает все большую популярность, так как дает 

возможность получить практически мгновенную карти-

ну исследованных процессов и определить их динами-

ку. Тематика исследований в библиотеке может быть 

разнообразнейшая (см. Исследовательская функция), 

но работа над ними всегда состоит из 4 этапов: 
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1) подготовка исследования; 

2) сбор первичной социологической информации; 

3) обработка собранной информации; 

4) анализ полученной информации, подведение итогов 

исследования и разработка соответствующих выво-

дов и рекомендаций.  

К сожалению, проводимые нашими библиотека-

рями исследования носят зачастую разовый, фрагмен-

тарный характер. Результаты анкетирования, опросов, 

аналитические материалы, за редким исключением, 

остаются достоянием одной библиотеки. Материалы не 

публикуются ни в периодической печати, ни в сбор-

никах. 

Управленческая функция: 

• разработка управленческих документов, регламенти-

рующих научно-исследовательскую деятельность; 

• разработка проблематики, проектов и программ. 

Работа направлена на разработку общих и част-

ных стратегий библиотек, прогнозирование их разви-

тия. Для этого направления характерна программно-

целевая деятельность: изучение ресурсного потенциала 

библиотек, определение направлений его адаптации к 

современным социально-экономическим условиям, 

определение направлений и перспектив развития. Прог-

раммно-целевое планирование является ведущим мето-

дом проектирования деятельности НБ МГУ. Результа-

том этого блока работы стали Концепция информати-

зации библиотеки МГУ, Концепция ретроконверсии 

библиотечных фондов, Концепция развития библиоте-

ки МГУ на 2008–2012 гг., Программа сохранности фон-

дов на 2011–2015 гг., Стратегический план развития 

библиотеки МГУ; 

• участие в обеспечении технологического сопровождения 

управленческих решений; создание вспомогательных 
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документов (рекомендаций, инструкций, методических 

указаний, местных стандартов и др.). 

НМС начал свою работу в 2005 г., и каждый год 

проводилось от 4 до 8 заседаний. На 1 января 2013 г. 

НМС НБ МГУ утверждено 111 документов (програм-

мы, стратегические планы, концепции, положения, ин-

струкции, в т.ч. технологические, методики, анализы, 

мониторинг и др.) по разным направлениям деятель-

ности; 

• координация НИР НБ МГУ с другими библиотеками, 

участие в создании сводного ежегодного плана НИР по 

Украине. 

Наша библиотека участвует в создании Сводных 

планов Донецкого зонального методобъединения и 

государственной научно-педагогической библиотеки 

им. В. А. Сухомлинского НАПНУ; 

• осуществление контроля за выполнением плана НИР, 

ходом его реализации. 

Консультационно-методическая функция: 

• обеспечение фактографической информацией по направ-

лениям современной библиотечной теории и практики; 

• оказание консультативной и методической помощи 

структурным подразделениям в подготовке, организа-

ции и проведении НИР, внедрении результатов иссле-

дований. 

Определяющей в методической деятельности 

НМС является научно-аналитическая деятельность. 

Безусловно, аналитическая функция всегда была прису-

ща методической работе, но в современных условиях 

она приобрела несколько иной оттенок, а именно, – 

анализ ради прогнозирования изменений. Это позво-

ляет не только определить тенденции развития НБ, но и 

спрогнозировать будущие перемены.  
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Научно-методическая и консультационная по-

мощь осуществляется посредством организации стажи-

ровок, поведения семинаров и практических занятий, 

обзоров профессиональной литературы.  

На сегодняшний день наблюдается значительное 

ослабление авторитарных черт управления со стороны 

региональных и всеукраинских научно-методических 

центров, особенно это касается библиотек ВУЗов ІІІ–ІV 

уровней аккредитации. Главным стало внедрение инно-

ваций, поддержка конструктивных инициатив сотруд-

ников на местах. 

В соответствии с планом работы НМС НБ МГУ, 

рассматриваются вопросы практической деятельности: 

обслуживание читателей, библиографическая работа, 

исследование книжных памятников, каталогизация, 

использования компьютерных технологий и др. Под 

постоянным контролем находится вопрос статистичес-

ких анализов основных показателей, в т.ч. формирова-

ния и использования фонда, и др.  

Методические решения и рекомендации НМС НБ 

МГУ опираются на принцип научности, являясь ре-

зультатом НИР. Методические разработки активно 

направлены на усовершенствование работы универси-

тетской библиотеки, на внедрение в ее практику новых 

прогрессивных форм и методов. Научная библиотека 

МГУ, учитывая свою специфику и статус, не допускает 

принятия методических решений, которые не имеют 

научно-методического обоснования, экспериментально 

непроверенных, оторванных от библиотечной практи-

ки. Результатом работы становятся методики по раз-

ным аспектам деятельности:  

• статистический анализ фондов; 

• анализ использования фонда; 

• анализ каталогов; 
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• мониторинг книгообеспеченности и др. 

Образовательная функция: 

• участие в конференциях, семинарах, совещаниях, в т.ч. 

по вопросам НИД; 

• обучение персонала библиотек. 

Наиболее значимыми мероприятиями по научно-

организационной работе являются: организация и прове-

дение чтений, научных семинаров и научно-практических 

конференций. 

Информатизация и глобализация привели к опреде-

ленным изменениям в области профессиональной подго-

товки библиотекарей. Особенно часто сегодня звучит 

мысль о том, что в повседневной деятельности в инноваци-

онные процессы должен быть вовлечен каждый сотрудник. 

Профессиональная компетентность сотрудника библио-

теки, таким образом, зависит не только от формальных 

знаний, но и от способности построить собственную систе-

му взглядов с помощью анализа, экспериментальной про-

верки собственных гипотез, углубленного погружения в 

проблему, поиска путей ее решения и реализации планов 

действий. Компетентный сотрудник – это критически 

мыслящая личность, которая ищет разумные доводы, пере-

осмысливает большое количество фактов, идей, теорий. В 

целях усиления профессионального потенциала, образова-

ния и самообразования сотрудников на базе нашей библио-

теки проводится ежегодный научно-практический семинар 

по вопросам научно-исследовательской деятельности 

(НИД) в НБ МГУ. 

О высоком научно-исследовательском потенциале 

коллектива НБ МГУ говорит и тот факт, что библиотека 

стремилась к научному осмыслению многих направлений 

своей деятельности, обобщая материалы исследований и 

результатов практической деятельности в статьях и вы-

ступлениях на мероприятиях научного характера. Библио-
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тека неоднократно выступала участником всеукраинских, 

областных и городских научно-практических конферен-

ций и семинаров различного уровня, от городских до меж-

дународных. Научная библиотека МГУ выступала участ-

ником и соорганизатором городских научно-практических 

конференций «Культурно-просветительская работа би-

блиотеки: новые формы и методы» (НТБ ПГТУ, 2010 г.) и 

«Роль библиотек в формировании единого информацион-

ного пространства г. Мариуполя» (ЦБС для взрослых 

г. Мариуполя, 2012 г.). Сотрудники выступали с докладами 

и сообщениями, публиковались в научных изданиях, би-

блиотечной периодике, электронных журналах и на сайтах 

по профессиональным вопросам, также ряд статей краевед-

ческого характера опубликован в многочисленных сборни-

ках специального и научно-популярного характера, в пе-

риодической печати. 

Таким образом, результатом НИД являются:  

• статьи в профессиональных журналах и сборниках, в т.ч. 

краеведческих; 

• научно-информационные сборники НБ МГУ;  

• доклады на конференциях, семинарах различного уровня; 

• аналитические записки, отчеты по НИД. 

Перспектива НИД 

Характерной особенностью деятельности современ-

ной библиотеки является стремление выйти за внутренние 

рамки и расширить координационные и партнерские связи 

в сфере НИД. Например, НБ МГУ принимала участие в 

совместных социологических проектах, проводимых НБ 

им. М. И. Туган-Барановского (ДонНУЭТ), ГНПБ 

им. В. А. Сухомлинского (НАПН Украины), НБ ДонНУ. В 

результате этой работы были проанализированы вопросы 

ликвидации читательской задолженности, организации об-

менно-резервных фондов, изучения роли библиотеки ВНЗ 

в Болонском процессе, проблем в обслуживании читателя 
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и т.д. На договорной основе построены отношения с би-

блиотеками города в плане проведения совместных науч-

но-практических конференций, созданий совместных сбор-

ников. Достигнута предварительная договоренность о 

выпуске совместного указателя краеведческой литературы 

(с Центральной городской библиотекой г. Мариуполя 

им. В. Г. Короленко). 

Самая же актуальная тема НИД в ближайшей перс-

пективе – это оптимизация управления библиотечными 

фондами и читательскими потоками. Это – стратегические 

проекты по созданию электронной библиотеки, корпора-

тивных продуктов, совместной проектной деятельности. 

Необходимо разработать концепцию электронной библио-

теки вуза, инновационные проекты формирования элект-

ронных коллекций, концепцию библиотечно-информа-

ционного обслуживания с учетом современных требований 

к библиотеке. 

Все эти проекты реальны при наличии: 

1) нормативного регулирования со стороны Министерства 

образования и науки; 

2) финансирования университетом. 

Во-первых, до сих пор нет четкого механизма реор-

ганизации действующих библиотек вуза в научные; во-вто-

рых, необходимо разработать типовое положение о науч-

ной библиотеке вуза; в-третьих, в очередной раз снят с по-

вестки дня вопрос об отнесении директора НБ, библио-

графов и др. к научно-педагогическим сотрудникам. Кроме 

того, без новых программных и технических инструмен-

тов, а значит, и без увеличения финансирования невоз-

можно создание качественно нового продукта и форми-

рование новых услуг. Усиление внимания к жизни и 

деятельности научных библиотек ВУЗов, организационно-

нормативная, научно-методическая и материально-финан-

совая поддержка сделала бы наши усилия в области 
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научных библиотековедческих исследований и информа-

ционного обеспечения учебного и научного процессов 

более эффективными и соответствующими требованиям 

Болонского процесса. 
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