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ІНФОРМАЦІЙНО-ДОКУМЕНТАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
ДІЯЛЬНОСТІ КАДРОВИХ АГЕНЦІЙ: ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ  

ВПРОВАДЖЕННЯ ХМАРНИХ HR-ПЛАТФОРМ 
 

Мета роботи. Обґрунтувати документознавчий підхід до впровадження хмарних HR-

платформ у діяльність кадрових агенцій та визначити практичні вимоги до організації інформацій-

них і документних процесів. Методологія роботи. Застосовано системний, функціональний і доку-

ментознавчий підходи, методи аналізу, синтезу, порівняння та контент-аналізу. Джерельну базу 

становлять сім наукових праць із проблем HR-менеджменту, кадрових агенцій, цифровізації HR-

процесів і керування електронними документами; для прикладного порівняння проаналізовано офі-

ційні описи HURMA, Zoho Recruit, Workable, Recruit CRM і Bullhorn станом на 13 вересня 2026 року. 

Наукова новизна. Запропоновано розглядати хмарну HR-платформу кадрової агенції не лише як ін-

струмент автоматизації рекрутингу, а як елемент системи керування документованою інформаці-

єю, що забезпечує створення, фіксацію, рух, доступ, використання, контроль версій, захист, збері-

гання та контрольоване вилучення записів про кандидатів, вакансії, клієнтів і результати взаємодії. 

Систематизовано документні об’єкти й інформаційні потоки кадрової агенції та визначено крите-

рії вибору платформи з урахуванням ATS/CRM-функцій, електронного підпису, метаданих, прав дос-

тупу, інтеграцій, аналітики та вимог щодо персональних даних. Висновки. Практична результати-

вність хмарної HR-платформи залежить від попереднього інформаційно-документного аудиту, но-

рмалізації даних, формалізації статусів і маршрутів документів, розмежування прав доступу, на-

лаштування інтеграцій та політик зберігання. Для кадрових агенцій доцільною є інтегрована архі-

тектура ATS та CRM з добору персоналу із діловодними функціями і засобами аналітики; вибір кон-

кретного продукту має визначатися бізнес-моделлю агенції, нормативними вимогами та ефективні-

стю процесів керування документованою інформацією.  

Ключові слова: кадрові агенції, інформаційно-документаційне забезпечення, хмарні HR-

платформи, електронний документообіг, керування документованою інформацією, рекрутинг, пер-

сональні дані. 
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INFORMATION AND DOCUMENTATION SUPPORT OF STAFFING AGENCIES: 

PRACTICAL ASPECTS OF IMPLEMENTING CLOUD HR PLATFORMS 

 

The purpose of the article. To substantiate a records-management approach to implementing cloud 

HR platforms in staffing agencies and to identify practical requirements for organising information and doc-

umentation processes. Research methodology. The study applies systems, functional and records-

management approaches as well as analysis, synthesis, comparison and content analysis. The source base 

comprises seven scholarly publications on HR management, staffing agencies, digitalisation of HR processes 

and electronic records management; for applied comparison, the official descriptions of HURMA, Zoho 

Recruit, Workable, Recruit CRM and Bullhorn were analysed as of 13 September 2026. Scientific novelty. A 

cloud HR platform in a staffing agency is proposed to be viewed not only as a recruitment automation tool 

but also as an element of a documented-information management system that supports creation, capture, 

circulation, access, use, version control, protection, retention and controlled disposition of records concern-

ing candidates, vacancies, clients and interaction outcomes. The document objects and information flows of 

a staffing agency are systematised, and platform-selection criteria are specified with regard to ATS/CRM 

functions, electronic signatures, metadata, access rights, integrations, analytics and personal-data require-

ments. Conclusions. The practical effectiveness of a cloud HR platform depends on a preliminary infor-

mation-and-records audit, data normalisation, formalised statuses and document routes, differentiated ac-

cess rights, configured integrations and retention policies. An integrated ATS & recruitment CRM architec-

ture with a documentary layer and analytics is appropriate for staffing agencies; the choice of a specific 

product should follow the agency’s business model, regulatory requirements and the effectiveness of records 

management processes.  

Keywords: staffing agencies, information and documentation support, cloud HR platforms, electronic 

document management, records management, recruitment, personal data. 

 

Актуальність теми дослідження визнача-

ється цифровізацією рекрутингу, що перетворює 

кадрову агенцію на середовище інтенсивного 

обігу документованої інформації: резюме, профі-

лі кандидатів, заявки клієнтів, вакансії, результа-

ти інтерв‘ю, оцінювання, листування, пропозиції 

та звітні дані. Впровадження хмарної HR-

платформи слід розглядати як автоматизацію 

добору кадрів та систему керування документо-

ваною інформацією про кадри, їх резерв. 

Цифровий HR спирається на хмарні серві-

си, платформи, аналітику та автоматизацію [2, 

93-101]. HRM-системи охоплюють оперативний 

рівень діловодства, тактичні HR-процеси та стра-

тегічну аналітику [3, 240-246], а порівняльні дос-

лідження сучасних HRM-рішень підтверджують 

необхідність співвідносити функціонал продукту 

з потребами конкретних організацій та підпри-

ємств [1, 89-96]. 

Аналіз досліджень і публікацій. 

Л. Філіпова та Д. Галенко обґрунтували взає-

мозв‘язок HR-менеджменту з інформаційно-

документною діяльністю й показали значення 

інформаційної та адміністративно-кадрової робо-

ти для цього професійного сегмента [12, 21-27]. 

І. Данилюк, Л. Бабала та Н. Хома систематизува-

ли функціонал HRM-систем, включивши до опе-

ративного рівня модулі діловодства, а до тактич-

ного і стратегічного – HR-бізнес-процеси та ана-

літику [3, 240-246]. А. Азарова, Ю. Міронова, 

А. Шиян, О. Ярмола порівняли широкий спектр 

вбудованих, хмарних і мобільних HRM-рішень, 

наголосивши на залежності вибору системи від 

цілей і ресурсів організації [1, 89-96]. 

Безпосередньо кадровим агенціям присвя-

чені праці В. Курасова. Їх інформаційна функція 

охоплює збирання, аналіз і поширення відомос-

тей про ринок праці та координацію інформацій-

них потоків між учасниками рекрутингу [6, 32-

38]. У спільному дослідженні В. Курасова й В. 

Добровольської соціальні медіа розглянуто як 

складник інформаційно-документаційного забез-

печення агенцій; акцентовано на конфіденційно-

сті, недискримінації, прозорості та етичній робо-

ті з цифровими даними кандидатів [7, 34-41]. 

Систематичний огляд зарубіжних досліджень 

також засвідчує зростання ролі соціальних медіа 

у пошуку й залученні кандидатів [16, 344-349]. 

Практичні принципи цифрового керування 

документованою інформацією узагальнено 

В. Кудлаєм та І. Петровою на прикладі впрова-

дження СЕД у Маріупольському державному 

університеті, а саме: централізація документів, 

автоматизація погоджень, вебдоступ, розмежу-

вання прав, захист, інтеграція та електронний 

підпис поєднуються з витратами на впроваджен-

ня і керування змінами [5, 56-57]. Отже, дослі-

дження HRM достатньо повно описують функці-

онал і рекрутингову ефективність, але життєвий 

цикл документованої інформації кадрової агенції 

– метадані, версійність, доступ, юридична зна-

чущість, строки зберігання й контрольоване ви-
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лучення – потребує окремого документознавчого 

осмислення. 

Саме ця прогалина визначає нагальність 

запропонованого дослідження, зокрема, через те, 

що пропонується хмарну HR-платформу проана-

лізувати як технологічну систему, у якій реалізо-

вуються рекрутинг, клієнтські комунікації та 

керування документованою інформацією. 

Мета дослідження. Обґрунтувати практич-

ну модель інформаційно-документаційного за-

безпечення кадрової агенції під час впроваджен-

ня хмарної HR-платформи та визначити критерії 

її вибору й налаштування з позицій керування 

документованою інформацією, інформаційної 

безпеки та нормативної відповідності. 

Виклад основного матеріалу. Інформацій-

но-документаційне забезпечення кадрової агенції 

пропонуємо розуміти як організовану сукупність 

процесів створення, отримання, фіксації, систе-

матизації, пошуку, передавання, використання, 

захисту, зберігання та вилучення документованої 

інформації, що супроводжує взаємодію агенції з 

кандидатами й клієнтами. У хмарній моделі ці 

процеси реалізуються через взаємопов‘язані сут-

ності - кандидат, вакансія (зміст роботи), клієнт 

(контактна особа), діяльність (завдання), доку-

мент (файл), представлення, працевлаштування 

кандидата – та журнал подій, який фіксує дії ко-

ристувачів. 

Кадровим агенціям доцільно спиратися на 

принципи системного керування документацій-

ними процесами, закладені в ДСТУ ISO 

30300:2015 [4]. Документована інформація має 

бути пов‘язаною із контекстом створення, автор-

ством, датою, статусом і правилами доступу, 

внесенням змін – простежуватися, зберігатися та 

вилучатися, що визначається відповідними рег-

ламентами. Це особливо важливо для резюме, 

оцінювання, і комунікацій, оскільки одна й та 

сама інформація може використовуватися в кіль-

кох вакансіях і проєктах. 

У табл. 1 подано документно-орієнтовану 

модель ключових етапів роботи кадрової агенції, 

придатну як основа для налаштування полів, 

статусів, прав і маршрутів у HR-платформі. 

Таблиця 1 

Документні об’єкти та інформаційні потоки кадрової агенції  

у хмарній HR-платформі 

№  

з/

п 

Етап процесу 
Вхідна інформація 

(документи) 

Документовані результати 

в системі 
Ключовий контроль 

1. Замовлення 

клієнта 

Запит роботодавця, 

профіль посади, умови 

співпраці 

Картка клієнта; заяв-

ка/вакансія; погоджений 

профіль; договірні реквізи-

ти 

Версійність вимог; повно-

важення; розмежування 

комерційної інформації 

2. Пошук і за-

лучення 

Резюме, анкета, профі-

лі з дозволених дже-

рел, комунікації 

Картка кандидата; джерело 

даних; згода/інша правова 

підстава; історія контактів 

Мета збору; мінімізація 

даних; фіксація джерела; 

доступ за ролями 

3. Скринінг і 

оцінювання 

Інтерв‘ю, тести, нотат-

ки рекрутера 

Оцінки, протоколи/нотатки, 

теги, статуси, рішення про 

подальший етап 

Недискримінаційність; 

достовірність; відокрем-

лення фактів від оціноч-

них суджень 

4. Подання клі-

єнтові 

Відібрані профілі й 

результати оцінювання 

Подання; супровідний лист; 

дата передачі; коментар, 

рішення клієнта 

Контроль обсягу переда-

них даних; журнал дій; 

конфіденційність 

5. Пропозиція / 

працевлашту-

вання 

Умови пропозиції, 

погодження сторін 

Пропозиція, підтвердження, 

документи для оформлення, 

статус закриття вакансії 

Е-підпис/КЕП за потреби; 

цілісність фінальної версії; 

строки зберігання 

6. Завершення / 

повторний 

пошук 

Результат найму, гара-

нтійний період, відгу-

ки 

Звіт клієнтові; аналітика; 

архівний статус; задача на 

оновлення/видалення 

Політика зберігання; акту-

алізація; контрольоване 

видалення/анонімізація 

 

У хмарному середовищі важливо розрізня-

ти інформаційна система управління персоналом 

(HRM-системи), інформаційна система управлін-

ня людськими ресурсами (HRIS-системи), систе-

ма відстеження кандидатів (ATS-системи) і рек-

рутингові CRM. HRM-системи та HRIS-системи 

переважно підтримує внутрішні HR-процеси й 

дані працівників; ATS-системи підтримують ко-
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нтроль, управління та моніторинг вакансій, кан-

дидатів та етапи відбору; рекрутингова CRM-

система додає клієнтський підхід до діяльності 

кадрової агенції, продажі рекрутингових послуг і 

довготривалу взаємодію з талант-пулом. Для 

кадрової агенції функціонально доцільною є 

зв‘язка ATS та рекрутингової CRM-системи, до-

повнена керуванням документованою інформаці-

єю, аналітикою та інтеграціями. 

Порівняння в табл. 2 виконано за офіцій-

ними описами постачальників станом на вере-

сень 2026 року. Воно фіксує заявлені функціона-

льні акценти платформ. Для вибору системи слід 

окремо перевіряти договірні умови, місце збері-

гання даних, механізми експорту, резервного 

копіювання, видалення, журналювання й інтег-

рації. 

Таблиця 2 

Функціональні акценти хмарних HR-платформ для потреб кадрової агенції 

Платфо-

рма 

Позиціонування 

та рекрутинг 

Клієнтський кон-

тур 
Документний функціонал 

Аналітика, інтегра-

ції 

HURMA HRM та інтегрована 

ATS; вакансії, ворон-

ка, база кандидатів, 

портали з працевлаш-

тування 

Не акцентовано 

як спеціалізована 

CRM кадрової 

агенції 

Електронні картки; елект-

ронний документообіг; 

документи та довідки; по-

годження відсутностей 

HR- та рекрутинг-

аналітика, автомати-

зація, інтеграції, 

власна ШІ 

Zoho 

Recruit 

Хмарна ATS і рекру-

тингова CRM для HR-

команд і кадрових 

агенцій; кадрові дош-

ки, робочі потоки 

Клієнти/контакти, 

подача кандида-

тів, клієнтський 

портал, портал 

для кандидатів 

Бібліотека даних: заванта-

ження, організація, керу-

вання файлами і правами 

поширення 

Zia-ШІ, звіти й даш-

борди, понад 200 

інтеграцій додатко-

во 

Workable ATS та HRIS; база 

кандидатів, налашто-

вувані процеси добо-

ру, процеси роботи з 

пропозиціями про 

працевлаштування 

Корпоративне 

працевлаштту-

вання; рекрктин-

гова CRM як база 

даних кандидатів 

КЕП; захищене збережен-

ня даних; корпоративні 

файли; шаблони; особові 

справи працівників; жур-

нали аудиту дій користу-

вачів і змін 

Система ШІ-аналізу 

даних, розширені 

звіти, інтеграція з 

системами бізнес-

аналітики та ще 

понад 270 інтегра-

цій 

Recruit 

CRM 

ATS- та CRM-система 

спеціально для рекру-

тингових агенцій та 

цільового пошуку 

керівників вищої лан-

ки 

Поетапний су-

провід клієнтсь-

ких угод, контак-

ти клієнтів, по-

дання кандидатів, 

комунікації 

Резюме як структуровані 

записи; ШІ-аналіз і струк-

туризація резюме; форма-

тування CV; повноцінне 

кадрове діловодство не 

підтримується 

Автоматизоване 

зіставлення канди-

датів і вакансій, 

великі можливості 

інтеграції 

Bullhorn Спеціально розробле-

не рішення для кадро-

вих агенцій; кандида-

ти, вакансії, зміни та 

працевлаштування 

кандидатів 

Розвинена CRM 

для клієн-

тів/проспектів і 

воронка продажів 

рекрутингових 

послуг 

Централізовані записи 

ATS та CRM, структуриза-

ція резюме, нотатки та 

завдання; адаптація нового 

працівника і операційний 

супровід кадрових проце-

сів через модулі 

ШІ, автоматизація 

процесів, аналітика 

в режимі реального 

часу, платформа 

інтегрованих серві-

сів та відкритий 

інтерфейс 

 

Нормативна база впровадження таких рі-

шень в Україні охоплює щонайменше Закони 

України: 1) «Про зайнятість населення» – визна-

чає рамку посередництва у працевлаштуванні 

[10]; 2) «Про захист персональних даних» – вста-

новлює правила обробки, доступу, захисту та 

передачі персональних даних кандидатів [11]; 

3) «Про електронні документи та електронний 

документообіг» – визначає засади створення й 

обігу електронних документів [8]; 4) Закон «Про 

електронну ідентифікацію та електронні довірчі 

послуги» – регламентує механізми електронної 

ідентифікації та довірчих послуг [9]. Отже, кон-

фігурація HR-платформи має поєднувати бізнес-

логіку рекрутингу з правовими вимогами до до-

кументованої інформації. 

Функція електронного підпису в міжнаро-

дному продукті не повинна автоматично прирів-

нюватися до кваліфікованого електронного під-

пису за українським законодавством. Для доку-
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ментів, де юридична значущість є критичною, 

кадровій агенції необхідно перевіряти підтриму-

ваний тип підпису, спосіб ідентифікації, доказо-

вість операції та можливість інтеграції з україн-

ськими довірчими сервісами [8; 9]. 

Міграції має передувати аудит: видалення 

дублікатів, виявлення застарілих файлів, фіксація 

джерела й дати отримання даних, нормалізація 

статусів і визначення правових підстав та строків 

зберігання. Масове перенесення неструктурова-

ного архіву до хмари лише відтворює старі про-

блеми в новій системі. 

Для доказовості процесів потрібні метада-

ні, зокрема: джерело отримання даних, вакансія, 

клієнт, відповідальний рекрутер, поточний ста-

тус, дата останньої взаємодії, згода або інша пра-

вова підстава обробки, обмеження доступу та 

строк перегляду, видалення. Історія змін має 

формувати аудиторський слід. 

HR-аналітика є надійною лише за уніфіко-

ваного первинного документування. Показники 

середнього часу від відкриття вакансії до її за-

криття, коефіцієнт конверсії кандидатів між ета-

пами добору чи ефективність джерел залучення 

кандидатів втрачають доказовість, якщо етапи та 

причини переходів фіксуються непослідовно. 

Довідники статусів і обов‘язкові поля слід стан-

дартизувати до запуску аналітичних панелей. 

Наукова новизна. Розвинуто документоз-

навче трактування цифрового рекрутингу, а саме: 

хмарну HR-платформу кадрової агенції предста-

влено як елемент системи керування документо-

ваною інформацією паралельно з ATS/CRM-

функціями для автоматизації найму. Системати-

зовано документні об‘єкти та інформаційні пото-

ки агенції. Запропоновано поєднувати критерії 

рекрутингового функціоналу з вимогами до ме-

таданих, версійності, доступу, електронного під-

пису, інтеграцій, строків зберігання та контро-

льованого вилучення. Такий підхід розширює 

предметне поле інформаційно-документаційного 

забезпечення HR-процесів. 

Висновки. Кадрова агенція є інформаційно 

та документно насиченим посередником. Вона 

перетворює дані кандидатів і запити роботодав-

ців на документовані рішення, комунікації та 

аналітичні продукти. Хмарна HR-платформа мо-

же підвищити керованість цих процесів лише за 

умови, що цифровізація охоплює не тільки воро-

нку рекрутингу, а й повний життєвий цикл запи-

сів. 

Порівняння HURMA, Zoho Recruit, 

Workable, Recruit CRM і Bullhorn засвідчує різні 

продуктові акценти – від інтегрованого HRM-, 

ATS-рішення до спеціалізованого CRM для аген-

ції з добору персоналу [13-15; 17-19]. Тому уні-

версальної «найкращої» платформи немає. Кад-

ровій агенції слід оцінювати клієнтський контур, 

документні функції, аналітику, інтеграції, мож-

ливість експорту, контроль доступу та відповід-

ність власній бізнес-моделі. 

Практичне впровадження має бути послі-

довним, здійснюючи інформаційно-документний 

аудит, очищення й нормалізацію даних, опис 

моделі метаданих і статусів, налаштування ро-

лей, інтеграцію, підпис та журналювання, на-

вчання користувачів, затвердження регламентів 

зберігання й видалення, подальший контроль 

якості даних. Перспективою подальших дослі-

джень є емпірична перевірка цієї моделі на мате-

ріалах українських кадрових агенцій та оціню-

вання впливу хмарних платформ на якість доку-

ментування, швидкість рекрутингу й захист пер-

сональних даних. 
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