BOJIMHCHbKHIN HAIIIOHAJTbHU YHIBEPCUTET
IMEHI JIECI YKPATHKH (M. JIynpK)
KA®EJIPA MAPKETUHI'Y
I'O Ykpaincbka aconianiss MAapKeTHHTY
OnecbkHuii HAIOHAJILHUH eKOHOMIYHMH YHIBepCHTET
Wyzsza Szkola Spoleczno-Gospodarcza w Przeworsku
Marie Sklodowska-Curie Actions
University College London, School of Management

VSSG
‘ ‘ I-\ PREZEWORSK

MARKETING YKPAIHCHKA ACOLIALIS MAPKETUHIY

Kaeppa Mapkerurry BHY in Mleci Yiainin

P
11
MSCA < ERLYNLITA -
11T MIDKHAPOJTHA

HAYKOBO-ITPAKTUYHA KOH®EPEHIIA

«CYYACHI TEXHOJIOI'TI MAPKETUHT'Y»

21 TpaBns 2026 p.

M. JIynbk



V]IK 658.8
C-94

Pexomenoosano oo onybuixysanus Buenorw padoio Boauncbkozo
HayioHaibHo20 YHisepcumemy imeHi Jleci Yxpainku
(npomoron Ne7 6io 26.05.2026 poxky)

Penensenrn:

Ilaenoe K. B. — NOKTOp €KOHOMIYHHMX Hayk, mpodecop, mpodecop
Kadenpu eKOHOMIKH 1 TOPriBIi BoMMHCHKOTO HAiOHATIBHOTO YHIBEPCUTETY
imeni Jleci Ykpainku;

Kpueoe’sziox I. B. — Kanaujgar €KOHOMIUHHX HayK, Mpodecop,
npodecop kadeapu JoricTukn Ta  mianpuemHuuTBa  Jlymekoro
HAI[IOHATLHOTO TEXHIYHOTO YHIBEPCUTETY

CyuacHi TexHosorii mapkermHry: marepiamu III MixnaponHoi
HayK.-lpakT. koHG. 21 Tpaus 2026 p. Bimn. pen. npod. B. C. Peiikin.
Jlynsx: BHY imeni Jleci Ykpainku, 2026. 274 c.

VY 30ipHMKY 1I0JIaHO TE3M JIONOBiZA€H Ta BHCTYIIB YYaCHHUKIB
III Mi>xkHapogHOi ~ HAyKOBO-TIPAaKTUYHOT  KOH(epeHHii, NpUCBsIYEHO]
YIOCKOHAJIEHHIO Ta PO3BUTKY TEOPETUYHHUX, METOAMYHUX Ta MPUKIATHUX
ACTIEKTiB CyJacHOTO MapKETHHTY.

YK 658.8
Peiikin B. C. (ynopsinkysanns), 2026



opraHizaniiiai ¢pakTopu yepe3 CTHIb YIPaBIiHHSA, KOPHOPAaTUBHA KyIbTYPY
Ta CTUMYJTIOBaHHS 1HHOBaIii [1-2].

SIK pe3ynpTaT AOCIHiIKEHHS, MOYKHA KOHCTaTyBaTH, IIO:

1. KpeaTuBHi MapKETHHIOBI TEXHOJIOTIi € CTpPATCTiYHO BaXKIIMBHM
THCTPYMEHTOM YTPaBIIiHHS CTPATETIYHUM PO3BUTKOM i APUEMCTBA.

2. Jns  KOMIUIGKCHOI  OILIHKM  KPEaTHMBHOCTI ~ MapKETHHTOBUX
TEXHOJIOTIM PEKOMEHAYEThCSI 3aCTOCOBYBATH IHTETPOBaHI MOMENi, IO
BpPaxOBYIOTh KUIBKICHI Ta AKICHI TOKa3HUKHU.

3. TlogameIri JOCHTIPKEHHS BAPTO 30CEPETUTH Ha pO3pOOII Tary3eBUX
ajanTauid Mojener, HuPpPOBUX IHCTPYMEHTIB MOHITOpUHTY Ta Al-pimicHb
JUISL OLIIHKK ¢(PEeKTUBHOCTI KPEaTHBHUX MPOEKTIB.

OTxe, 3acTocyBaHHS KpEaTUBHUX MAapKETHHIOBUX TEXHOJOTIH B
YIpPaBIiHHI CTPATEriYHUM  PO3BUTKOM CYYacHOTO IIINPHEMCTBA €
IHIMKaTOpOM  IHHOBAamiHHOT ~ 3pUNTOCTI, CTpaTeriyHoi THYYKOCTI Ta
e(EKTUBHOCTI YNPaBIiHHS MiATPHEMCTBOM.
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OHJIAMH-PEIIYTALIA NIJIIPUEMCTBA SIK IHCTPYMEHT
MAPKETHUHI'OBOI'O MEHEIXKMEHTY
Manyka B. M. — k.e.H., JOLEHT,
JIOLEHT Kadeapu MEHEIHKMEHTY Ta (DiHaHCIB
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VY cyuacHux ymoBax LM(GPOBOI TpaHC(opMalii SKOHOMIKH OHJIAHH-
MPOCTip CTaB OJHMM i3 KIFOUOBHX KaHATIB B3a€MOii MiAMPUEMCTBA 3i
cnoxuBadami. [loTeHiiHI KiIieHTH nexani yactime GopMyroTh BpaKeHHS
PO KOMIIaHIIO He Uepe3 TPaTuIliiHy peKiiaMy, a Ha OCHOBI BiITyKiB, 3rafoK
V COIMAIbHUX MepeXkax, peUTHHIOBUX IIaT()OpPM, HOBUHHHX MaTepiajliB Ta
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KOMCHTapiB 1HIIMX KOPHUCTyBadiB. Y TaKUX YMOBax OHJIAWH-pEIyTalis
MIEPETBOPIOETHCS HA BAXKIIMBUI HEMaTepialbHUI aKTUB i IIPUEMCTBA.

[No3utnBHA penyTamis B [HTepHETI crpusie 3pOCTaHHIO PiBHS JOBIpH,
CTHMYJIOE  TIpoAaxi, (GOpPMye JIOSUIBHICTh KIIEHTIB 1 3a0e3mevye
KOHKYpEHTHI mepeBaru. BojgHouac HeratWBHI BIATYKHM a0o0 KpH30Bi
iH(pOpMaLiiiHI CUTyalil MOXXYTh CYTTEBO MOTIPIINUTH (DiHAHCOBI pE3yabTaTH
kommnadii. Came TOMy JOCHIPKCHHsI OHJIaHH-peNyTalii € aKTyaJIbHUM.

OmnnaiiH-penyTarnis HiANPUEMCTBA SBISIE COOOI CYKYITHICTh OI[IHOK,
BpaKEHb, BIATYKIB Ta [yMOK CIIO)KHBAYiB, MAPTHEPIB 1 IPOMAJICBKOCTI, SKi
(hOpMYIOTECS B IIU(PPOBOMY CEpPEJAOBHII IOA0 MisUIBHOCTI KOMMaHii, ii
MPOAYKIii Ta OpeHTy.

OcHOBHMMHU [IKepeliaMH (OpMyBaHHS OHJIAHH-pernyTalii BUCTYHaioTh
oimiiHui BeOCAWT MIAIPUEMCTBA, CTOPIHKH Y COINIANBHUX MepexKax,
BIATYKHM KITI€HTIB HAa MapKeTIUIeicax, 3rafkn y 3acobax MacoBoi iHdopmarii,
peittuaroBi muardopmu, Gopymu, OJIOTH Ta KOMEHTapi KopucTyBadis [3].

Omnnaiin-penytanis  0Oe3mocepeHhO  BIUIMBAE HA  MapKETHHIOBI
pe3yJbTaTH MiAMPUEMCTBA, 30KpeMa Ha PiBeHb IIPOAaXiB, 10BipYy 10 OpeHay,
3aJy4eHHs] HOBUX KIII€HTIB, MOBTOPHI MOKYIKH, KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTD
1 eeKTUBHICTh peKIaMHMX KaMmaHid. TakuM YHMHOM, BOHA BHUCTYIAE HE
JIIIe iMizpkeBuM (akTopoM, a ii eKOHOMIYHUM pecypcom [1].

MapKeTHHIOBHI MEHEDKMEHT OXOIUIIOE IUIaHYBaHHS, OpraHizalliro,
pearmizariifo Ta KOHTPOJb MapKETWHIOBOI JMisIIBHOCTI MifmpHeMcTBa. B
Cy4YaCHHMX YMOBaX YIpaBJIiHHS OHJIaifH-penyTallielo Mae OyTH iIHTETpOBaHeE B
yci 11l po1ecH.

OwnnaifH-penyTailis BHKOHYE€ KOMYHIKamiiHy QyHKI0, (opMyroun
cupuitHATTST OpeHay uepe3 mudpoBi kaHamu B3aemofii. Bona Takox
BUKOHYE KOHKYPEHTHY (YHKIIi}0, OCKIJBKH MiAMPHUEMCTBA 3 TTO3UTHUBHAMH
BIIT'YyKaMH MAlOTh TepeBary y BHOOpi CHOXHBauiB. AHaNITUYHA (YHKITiS
MPOSIBIAETECS Yy MOMIJIMBOCTI  OTPUMYBAaTH 3BOPOTHHH  3B’SI30K 1
BJIOCKOHAJIFOBATH TMPOAYKT abo cepric. EKoHOMiIUHAa (yHKLIS TOJdsATaE y
3HIKEHHI BHTPaT Ha 3aJIydeHHS KIIIE€HTIB 1 MiABUILEHHI €(QeKTHBHOCTI
MPOIaXKIiB.

YrpasiiiHHS OHJIaWH-pENyTaIli€l0 MTepe0adac BUKOPUCTAHHS KOMILIEKCY
IHCTPYMEHTIB, L0 3a0€3Me4yI0Th KOHTPOJIb 1 (OPMYBaHHS MO3UTUBHOIO
iMimKy OpeHny B uQpoBoMy cepenoBHi [2].

MoHITOpHHT 3raflok OpeHAy M03BOJIAE OIEPATUBHO BiACTEXYBaTH
iHdopmMarriro Ipo KommaHifo B IHTEpHETI 3a TOIOMOTOI0 CIIEIiali30BaHUX
cepBiciB. PobOoTa 3 Biarykamm mepemdadae CHCTEMHY B3a€EMOMII0 3

214



KJIIEHTAMHM d4epe3 BIJIMOBiAI Ha IXHI KOMEHTapi, mo Qopmye IOBipy 10
OpeHny.

KoHTeHT-MapKkeTHHI CIpAMOBAaHHWKA Ha CTBOPEHHS KOPUCHOIO Ta
EKCIIEPTHOTO KOHTEHTY, SIKWH TMiJBUINY€e aBTOpUTET Mignpuemcrea. SEO ta
SERM 103BONSIIOTE KepyBaTH IIOMIYKOBOIO BHAaucio 1 (opMyBaTH
MO3UTHUBHUM iHpopManiiHnii (GoH HaBKOIO OpeHmy [4].

SMM-komMyHikanii 3a0e3MeuyroTh aKTHUBHY IPHUCYTHICTH KOMIaHIi B
COLIIAIEHUX MEpexax, 10 crpuse (opMyBaHHIO 3aTy4eHOCTI ayTUTOPii.
Kpu3zoBi koMyHiKamii JO3BOJSIOTH INBUAKO pearyBaTH Ha HETaTUBHI
cUTYyauii Ta MiHIMI3yBaTH penyTauiiHi BTpatH [5].

Kowmnanisn Hosa Tlomra nemoHCTpye e(hEKTHBHY MOAEHb pOOOTH 3
KIIEHTCBKUMH 3BEPHEHHAMH B COLIaJbHUX Mepekax. BimkpuricTh y
KOMyHIKamii  crpusie  QopmyBanHio  00pa3y  KII€HTOOPIEHTOBAHOT
opramizaiii, mo 3ade3nedye JiIepCTBO HA PUHKY JIOTICTHYHNAX TOCITYT.

Inrepuer-marazun Rozetka BUkoprcTOBY€E cUCTeMy BIAKPUTHX BiT'YKiB
1 pEUTUHTIB TOBapiB, IO JTO3BOJSIE CMIOXKMBAYaM TPUIMATH OOTPYHTOBaHI
pitmenns. Takuii miaxin migBUITye PiBEHb KOHBEPCII Ta 3MII[HIOE MO3UINT
OpeHIy B eIEKTPOHHIN KOMEepLIii.

Kommnaniss Starbucks akTHBHO BHMKOPHCTOBYE coOLiaibHI Mepexi s
KOMYHIKaIii 31 CHOXHMBauaMd Ta Peajli3ye€ COIiajJbHO BiJIMOBIIAIbHI
HII[IATUBY, M0 TO3MTHBHO BIUIMBAE€ Ha ii I7I00aNbHY penmyTalio Ta
JIOSUTBHICTH KITIEHTIB.

SlckpaBuM TIPUKIIAIOM HETATUBHOT'O BIUIMBY Ha peryTartito € keiic United
Airlines, Komu HeBAaja peakilis Ha KOH(IIKTHY CHTYaIlil0 3 MacaXHupOM
Mpu3BeNa O MacHITabHOI KPUTHKK B Mellia Ta COIIIaIbHUX Mepexkax i
CYTTEBOTO 3HMXXEHHS JIOBipH /10 OpeHy.

Cepe OCHOBHHX TTPO0JIEM y cepi penmyTariiitHoro MeHeHKMEHTY MOYKHA
BUJIUTUTH  BIiJICYTHICTH CHCTEMHOTO MOHITOpPUHTY iH(MOpMAIiHOTO
MPOCTOpPY, ITHOPYBaHHS HETATHBHHUX BIJITIYKiB, TOBUIbHY pEakIiio Ha
KpW30Bi CHTYyalii, HecTady KBai()ikOBaHMX CIIELIaNICTiB, BIUINB (DEHKOBUX
BIATYKiB 1 MOXIMBI iHpoOpMaLiiiHi aTaku 3 OOKy KOHKYypeHTiB. /Jlns
YKpalHCHKUX MiJMPUEMCTB JOJATKOBUM BHUKIMKOM € HECTa0UIbHICTh
PUHKOBOTO CEPEIOBHUIIA Ta BUCOKHH piBEHDb iHQOPMAIIHOT TUHAMIKH.

[TigBuieHHs epeKTUBHOCTI yNpPaBIiHHSA OHJIAHH-PENyTALIEI0 MOXKIIMBE
yepe3 BupoBakeHHs: CRM-cuctem, aBTOMaTH3a1il0 MOHITOPUHTY 3TaJoK
OpeHny, po3poOKy CTaHAAPTIB pearyBaHHsS Ha BIATYKH, PO3BUTOK KOHTEHT-
MapKeTHHTY, ITABUIICHHS NOHPPOBUX KOMIICTEHIIIH TMEepCOHATYy Ta
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iHTeTrpaliio penyTalifHuX MOKa3HUKIB Y 3arajlbHy MapKETUHTOBY CTPaTETilo
i IPUEMCTBA.

OnnaiiH-penyTaiiss TiANPHEMCTBA €  KJIIOYOBUM  IHCTPYMEHTOM
CY4YaCHOTO MapKETHHTOBOTO MEHEJKMEHTY, 1[0 Oe3Mocepe/THhO BIIMBAE HA
JIOBIpy CIIOKMBAdiB, pPIBCHb NPOJAXKIB 1 KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTB
Kommnadii. Y mudpoBoMy cepenoBuOIi pemyTamiss (OpPMYeThCS MOCTIHHO
Yyepe3 B3aEMOJIII0 KOPUCTYBaviB i3 OpeHmoM. [IpakTuuHi Kelicu TOBOISATS,
0 CHCTEMHE YIPaBIiHHS OHJIAHH-PENyTAIli€l0 JA03BOJISE MiANMPHEMCTBAM
3MIIHIOBATH CBOI MO3MWIIii Ha PUHKY. Y 3B’S3KY 3 UM OHJIAWH-pEITyTaIlis
MOBUHHA PO3TJISAAATHCA SK CTPATCriYHMI aKTHUB 1 HEBIJ €MHA CKJIaJI0Ba
MapKETHHTOBOT'O MCHC/IKMCHTY.
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