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LlaHoBHi ynTaui!

[lo Bawoil yBarn — e1eKTpoHHMI
HaBYANbHWIA NOCIOHNK

Ans 3000yBaviB CTyneHs
bakanaspa 3a cneuiafbHicTio 242
«Typu3m Ta pekpeais»
MapiynosbCbKoro JepxxaBHOro
yHiBepcutety «OpraHisadis
TYpU3MYy».

CyyacHuin TYpu3Mm - Lie CMCTema,
L0 HAMOINbLL AMHAMIYHO
PO3BMBAETLCA | HAAAE
MOX/INBICTb 3HANOMUTUCA 3
ICTOpIEIO, KYNIbTYPOIO, 3BMUYAAMMY,
AYXOBHUMMW Ta PenirinHnummu
LiIHHOCTAMM KpaiHW. TypucTnyHa
iHaycTpis be3nocepefHbO
B3a€EMO/i€ 3 DINbLUICTIO iHLWNX CEKTOPIB EKOHOMIKM, B TOMY YMChi, 3
NPOMWC/IOBICTIO, CilbCbKMM rOCNOAAPCTBOM, OYAiBHULTBOM,
TPaHCMNOPTOM, CTPAXyBaHHSAM, 3B'13KOM, TOPFiB/EI0, XapUyBaHHSAM,
KY/NbTYPOIO, OCBITOI0, CTUMY/TIOIOUM 1X PO3BUTOK. Y TYPUCTUUHIN
iHOYCTpii BOXXMBE 3HAYEHHA MAE BCTAHOBJ/IEHHA B3AEMOBIJHOCKH
TYPUCTUYHMUX KOMMAHIN 3 NOCTaYa/IbHUKaMKW NOCNYT A5
GOpMYBaHHSA TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY. Ha CbOrOAHILLHIN feHb €
PO3YMiHHA Ha BCIX PiIBHAX YNPaBAiHHA BX/MBOCTI PO3BUTKY
TYpU3MY SIK OLHOTO 3 e(peKTMBHUX 3aC00iB PO3BUTKY EKOHOMIKM
KpaiHu Ta i perioHiB, Lo 3abe3neyye HaceNeHHs HOBMMU PobOUMMK
MICLIIMM Ta 3aMOBHIOE OIOKET Pi3HKMX PIBHIB..

Kypc byne KopMCHUM K CTYAeHTaM BMLLMX HABYANbHWX 3aKNAAIB,
AKi HABYAIOTbCA 33 HaNpAMaMun «Typusm», «MeHeI)KMeHT» Ta
«foTenbHa cnpaBar, Tak i paxiBuaM TYpPUCTUYHOI Chepy, SKi XOUyTb
3HaTW Oinblue Npo CTPYKTYPY, CUCTEMY TypU3MY Ta ii OKpeMi
KOMIMOHEHTH, & TAKOX NPO CepeloByLLE, B AKOMY BOHW MPALIOIOTb.

Ha cTopiHKkax enekTpoHHOro nocibHuka Bu 3HaraeTe NUTAHHA
TEOPETUYHOIO XapakTepy i NPakTUYHOI OpraHi3aLii TypucTM4HoI
AiANbHOCTI. B HbOMY BUCBIT/IEHO aCNeKTW CYyTHICHOro Nniaxomy 10



TYpU3My Ta MOro Knacuikadii, BNamMBy Typu3my Ha CyCrinbCTBO Ta
NPUpPOAHE i KYyNbTypHe CepeloBULLE; BUIEHO NMUTAHHA JepXaBHOI
y4yacTi Ta Mi>KHapO4HOTIO BIJ/IMBY Ha PO3BUTOK Typu3My Ta
(POpMYBaHHSA KOHKYPEHTOCMPOMOXHMX JeCTUHALINA. TypucTruHa
AISNbHOCTI B NOCIOHMKY PO3KPUBAETHCA 3 TOUKM 30py POPMYBAHHS
KOMMeTeHLi ManbyTHIX (paxiBLiB TypUCTUYHOI ranysi, BiANoBigHO
A0 OCHOBHMX aCnekTiB opraHi3aLiHO-ynpasniHCbKOI AifNIbHOCTI B
chepi Typ3My: NPOEKTHA AisIbHICTb, TEXHONOTYHA AiSNIbHICT,
JOrOBipHA AiA/IbHICTb, CepBICHA AifNbHICTb, LOCNIAHULbKA
iNbHICTD.

MopaHi matepiasm CnnparTbea Ha akTyalbHy HOPMATMBHO-NPABOBY
0asy, OCKiNbKM 3aNeXHO Bif, 3aKkN1ageHnx OCHOB MPaBOBOMO
perynioBaHHA BU3HAYaETbCA BEKTOP PO3BUTKY Typu3my Ta
NepcnexkTVBYM NOro NepeTBOPEHHS HA BUCOKONPUOYTKOBY Ta
KOHKYPEHTOCNPOMOXHY rany3b €KOHOMIKM PErioHIB Ta KpaiHu.

[10 KOXHOTrO NifpO3/iay 3anponoHOBAHO Nepesik OPiEHTOBAHMX
3aB[aHb /1 CAMOCTiHOI po60TY K NPAKTUKO-OPIEHTOBAHOTO Ta
HAYKOBO-A0C/IAHNLbKOTO XapaKTepy. 3MiCT NOCIOHMKA JONOBHIOIOTb
NOCMNAHHS HA NOB'A3aHi 3 HUM ab0 PO3MilLieHi B Mepexi TEKCTOBI
AOKYMeHTU, Mefjia-havinn (aygio-, Bifeomarepianu), iHwWi canTu, a
TaKOX NUTAHHA /11 CAMOKOHTPO/IIO Ta TECTU.

byay BAsUYHA 3a BiAryKu, nobaxaHHs Ta Npono3uLii, Aki MoxHa
Hagicnati Ha e-mail: a.balabanits@mu.edu.ua
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Tema 1. CoLic/IbHO-EKOHOMIUHO
CYTHICTb TYPU3MY i TYPUCTUUHOI
RiSNIbHOCTI

OCHOBHi TeOpeTHYHi NON0XKEHHS

1.1. CyuacHi niaxoan a0 BU3HAYEHHSA TYpU3My

Cy4aCHOMY CBITi TYpu3M — Lie CKaaHe 1 pi3HOMaHITHe

aBuLLe. CknagHe, ocKinbku nepenbayae BUKOHAHHS BENNKOI

KiZIbKOCTI 3aXO0AiB, SIKi NOBMHHI OyTW OpraHi3oBaHi Ta
y3rofxeHi Mixk coboto. TypucTy noTpibHi 3acobu TpaHcnopTy,
roteni, pectopaHu, My3ei, MarasmHu, Lo nNpoaatoTb CyBeHipu Ta
TOBapy TYPUCTUYHOIO NPMU3HAUEHHS. oMy Takox HeobxiaHa
iHbopmaLlis npo uikasi Micus Ans BigBiLyBaHHS, NP0 KPAEBMIM,
AKMMU MOXKHA NMOMWUYBATUCA. TOMY HaBiTb HaMNPOCTiLla NOJ0POXK
BMMarae poboTH BESMKOI KiIbKOCTi CYO'EKTIB TYPUCTUUHOTO PUHKY.
3 iHwWworo 6oKy Typu3m npeacTaBase co000 BYUCOKOPI3HOMAHITHe
ABULLLE, LLLO OXOM/IIOE EKOHOMIYHI, COLia/IbHi, KY/IbTYPHi Ta €KOOTiUHi
acnekTv. BiH nos's3aHuii 3 6aratbma rany3smu, TakUMm sk
eKOHOMIKa, icTopisi, reorpadis, apXiTekTypa, MeAULMHA, KyNbTypa,
CMOPT Ta iHWUMK chepam i MA€E BeMKMIA MOTeHLian aas NocTinHOro
nporpecy. EKOHOMIYHO TYpM3M MOXe CTBOPIOBATM PoOOYi MicLis,
NiaBMLLYBATK piBeHb AOXO/IB Ta BHECOK Y BAJIOBUI BHYTPILLHIiA
MPOAYKT, TOAi AK COLia/NIbHO BiH BM/IMBAE HA CiNKYBAHHS,
KYIbTYpHUIA 0OMIiH Ta 30arayeHHs CNpUAHATTS PI3HOMAHITHOCTI.

IcHye 6araTo niaxonis [0 BU3HAYEHHS CYTHOCTI Typu3my. TepMiH
TYpV3M MOXOAUTb Bifl rpeLbKoro «tornos», 3 4Koro NoxoanTb
NaTUHCbKMI TePMIH «tornus», Lo PO3yMIETbCA AK KPYr, pyX
HABKOJ/10 TOYKM 3 LLIeHTPa/IbHOIO BiCC0. Llen TepMiH NoYas LWMPOKO
BMKOPUCTOBYBATUCA B CBITOBIN NPAKTUL 3 ApYroi noaosuHm XIX
CToNiTTA. Cnovatky Typun3m po3riaaany B KOHTEKCTI TPAHCMOPTHUX
nepese3eHb. [1poTe, 3 pO3BUTKOM TYpU3MY Ta 1Or0 NepeTBOPEHHAM
Yy MACOBe SIBULLe, 3'ABUINCS HOBI TPAKTYBAHHS LibOrO MOHSATTS.



Bu3Hayatoum CyTHICTb Typu3my, baraTo XTo po3rnsaae Moro 3i
CTATUCTMUYHOI, EKOHOMIYHOI, ICTOPUYHOT YK NMCUXOOTIYHOI TOYKM
30pY, NiAKPECNO0YN TAKUM YMHOM JILLE OOMH ACNeKT Lboro
baraTorpaHHoro siBULLa, sike BapitoeTbCs Bif, EKOHOMIKM [0
KY/JIbTYpW, Bif, penirii o CNopTy, Bif, TOPriBAi L0 MEAULIMHW.

|CHyIOl-Ii BM3HAYEHHA TYPU3MY MOXHA 06‘€,£I,HaTl/I B TpU rpynu.

MepLua rpyna B13HaYeHb XapakTepu3ye Typu3m aK pisHOBUT,
pekpeaLii, Lo npeacTasase cob0K0 po3LLMpeHe BiTBOPEHHS
QI3NYHKMX, IHTENEKTYTbHUX Ta eMOLLIMHUX CUA NIOAUHN. Typr3Mm
PO3MNALAETHCA K cMcTeMa Ta pOpMa aKTUBHOTO BiNOUMHKY,
CNPSAIMOBAHA HA 3MillHEHHS 300POB'S Ta NiABULLEHHS KY1bTYPHOTO
Ta OCBITHbOIO PiBHA MOAMHM Nif, Yac NPOBefEeHHS Bi/IbHOTO Yacy.

MaHinbCbKa Aeknapauis cBitToBoro typusmy (dininninu, 1980 p.)
BM3HAYAE MOr0 AK OJIMH 3 BUJIB aKTMBHOIO BiflMOYMHKY, LLIO ABNAE
c00010 NOJOPOXK, KA 3AICHIOETHCS 3 METOIO Mi3HAHHS TUX UM
IHLWIMX paroHiB, HOBMX KpaiH i NOEOHYETbCA B PsAAi KpaiH 3
eflemeHTaMu Cropry -

Opranisauis O0eAHaHMX Hauii BU3HAYAE TYPU3M SK aKTUBHWIA
BIMOYMHOK, LLO BMNIMBAE HA 3MiLlHEHHS 300POB'S, Di3NYHWIA
PO3BUTOK JIOANHW, NOB'A3aHMIA 3 ii NepecyBaHHAM 3a MeXamm
NOCTIHOTO MiCLA NMPOXMBAHHA -

[ipyra rpyna BM3Ha4eHb Typu3My pO3rasfae Noro sk ofHy 3 Gopm
Mirpauii HaceneHHs, WO BUHMKAE BHACNIAOK NPOLIECIB NepemilleHHs
Hace/NeHHA 3 Ta NOAOPOXIB. BU3HAYEHHA TypU3MYy, NpUiHATE
BCcecBiTHbOIO TYPUCTCbKOIO OpraHi3aLi€to, BUKOPUCTOBYETbCA B YCiX
KpaiHax-uneHax BTO, 3okpema i B YKpaiHi:

Mif, TYpM3MOM BBAXAETbCS AisIbHICTb OCIO, ki NOAOPOXKYIOTb i
nepebyBaloTb Y MiCLAX, L0 3HAXOAATHCA 32 MEXAMM IXHbOTO
3BMYANHOr0 CepefoBuLLA NPOTArOM Nepioay, WO He NepeBuLLye
OAHOTO POKY MOCTi/Ib, 3 METOIO BiAMNOYMHKY, AiT0BUMU Ta IHLLIMMWU
Linsgmu.

BinnosigHo 00 CT. 1 3aKoHY YKpaiHu «[1po Typu3m»:

TYPU3M — Lie TUMYACOBWIA BMI3[, 0COOM 3 MiCLS MPOXMBAHHS B
03[0POBYMX, Mi3HABANbHWMX, NPOMECIAHO-AINOBUX UM IHLINX LiAsX



0e3 3AiiiCHeHHs oniadvyBaHOi AiNbHOCTI B MicL, Kyan ocoba
BigKIKAE -

TpeTs rpyna BU3HaveHb XxapakTepu3ye Typu3Mm aK CKNafHe
COLia/IbHO-eKOHOMIYHe ABU1LLE, PO3KPUBAE MOr0 BHYTPILLHIV 3MICT,
AKWUIA NOJATAE Y EAHOCTI Pi3HOMAHITTA BNACTUBOCTEN i BIAHOCUH:

Typu3Mm — «CYKYMHICTb COLiaIbHO-€KOHOMIYHMX BIAHOCHWH, L0 Ha
NAATHi OCHOBI 3a0e3neyyioTb NOTPeOM NOAMHN Y BiANOUNHKY,
NiKyBaHHi, 3abe3neyeHHi NPoQecinHMX Ta IHWKX Linen WIXoM
BUKOPUCTAHHA peKkpeauiiHnX Ta iICTOPUKO-KYNbTYPHUX PeCcypCiB»-

Typu3Mm — «Lie CyKYNHICTb Pi3HNX HaNpAMiB €KOHOMIYHOI AiANbHOCTI,
B3AEMO/if AKMX, MPAMO UK ONOCEPeNKOBAHO, 3a[0BO/IbHAE NOTPedU
TYPUCTUYHOTO NOTOKY Ta BMCTYMNAE KAaTaNi3aTOPOM CyHaCHMX
CYCMiNbHO-EKOHOMIYHMX NPOLIECIB»-

PO3r1SIHEMO BU3HAYEHHS OCHOBHUX MOHSTb, MOB'A3aHMX 3
TYPU3MOM:

TypucT - 0003, sika 34iCHIOE NOJOPOX NO YKPAiHi b0 A0 iHLWOi
KpaiHu 3 He 3a00POHEHOI0 3aKOHOM KpaiHu nepedyBaHHS MeTOI0 Ha
TEpPMiH Bif 24 roAnH 00 0AHOTO poKy 0e3 3aiNCHEHHS Oyab-KOi
OM/1aYyBaHOI JiIbHOCTI Ta i3 3000B'A3aHHAM 3aIMWNTH KPaiHY ab0
MicLie nepedyBaHHs B 3a3HAYEHNI TEPMIH.

Cnip, po3pi3HATY NOHATTA «TYPUCT» | «€KCKYPCAHT». /14
BM3HAYEHHS Ta PO3MEXYBAHHS LIMX MOHATb HEOOXILAHUM Came Takui
efleMeHT, K TepMiH nepebyBaHHA y MicLji BigBIaWH.

«TypuCT» - Le BifBiflyBay, TepMiH nepebyBaHHs AKOro B MicLi abo
KpaiHi BifBIAMH CKNAAAE Bif, 24 roAnH [0 OAHOIO POKy Nocnijb
(Hanpuknag, rpyna >xutenis Knesa, Aki igyTb 10 /1bBOBA,
3/IMWAKOTLCA HA HiY | HACTYMHOIO AHA NOBEPTAITLCA AOAOMY).
TypucT MOXe 3aiMaTnCA CamoOopraHi3oBaHMM TypU3MOM, & MOXe
CMOXMBATU TYPUCTUYHI NOCAYTN. «EKCKYpCaHTW» (260 OLHOAEHHWMI
BiABigyBay): BiaBigyBaui, nepeOyBaHHA AKX TPMBAE MeHLLe 24
FOAMH i 3aKiHYYETbCA NOBEPHEHHAM [0 MICLA MPOXKMBAHHA
npoTsarom gobw (Hanpukaag, rpyna xutenis MonTasu, gka ige y
[IHINpo, a BBeyepi NoBepTaloTbCA [0A0MY). [l0 Uiei kaTeropii



BIIHOCATb NACAXMPIB AXT Ta IHLLNX KPYI3HWX CyAeH, yH4aCHUKIB
3aI3HUYHNX TYPUCTUHHUX MAPLLPYTIB.

LLle ofiHA BIAMIHHICTb MK TYpUCTaMu Ta €KCKypcaHTamMm Nonsrae B
HACTYNHOMY: TYPUCTU BK/IOYAKOTLCA A0 rOTE/IbHOI CTAaTUCTUKK, TOMY
LLIO Lie NII0AN, SKi 3yNMHAIOTBCA X04a 6 Ha OAWH AeHb Y Micj,
BiAMIHHOMY Bifl MiCLS IXHbOrO 3BMYaNHOI0O MPOXMBAHHSA. Lie He
CTOCYETbCA TYPUCTIB, AKi 3A4IMCHIOTb MOI3AKY Y BiANYCTKY NPOTATOM
AHA | HE KOPUCTYIOTbCA NMOCYro HOYIB/I.

TYpPUCTUYHWIA NPOAYKT - Lie 3a34aNeriab po3pobaeHmnii KoMnaekc
TYPUCTUYHNX NOCAYT, WO 06'€AHYE HE MeHLLEe ABOX TaKMUX NOCAYT.
BiH OCTYNHMI 200 NPONOHYETLCSA A9 peani3avii 3a NEBHO LiHOKO
i BK/tOYa€ B cebe Nocnyrn nepeBe3eHHs, PO3MILLEHHS Ta iHLLi
TYPUCTUYHI Mocnyrn (opraHisauis BiABiAyBaHb KYAbTYpHUX 00'EKTIB,
PO3BaXKa/IbHUX 3aX0AiB, NPOAAX CYBEHIPIB Ta iH.).

XapakTepHi TYPUCTUYHI NOCYTY Ta TOBAPU - Lie MOCNYrn Ta TOBApH,
NpU3HaYeHi A9 3a10BONIeHHs NOTpeb CnoxuBayiB, BUpOOHMLTBO Ta
30yT IKMX CYTTEBO 3MEHLLNTLCS Oe3 ixHboi Npono3wuii ans
TYPUCTIB.

CynyTHi TypUCTUYHI NOCNYrK Ta TOBApW - Lie NOCAYr Ta TOBapH,
NpM3HaYeHi 419 3a80BOIEHHS NOTPed CNoXMBayiB, BAPOOHMLITBO Ta
30yT SKMX HECYTTEBO CKOPOTMTbCA Be3 ixHbOi Npono3uuii A
TYPUCTIB.

MpocyBaHHA TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY - Lie CYKYMHICTb 3aX0AiB,
CNpAMOBaHMX HA MapKETMHIOBY MiATPUMKY MpoLeciB peanizadii
TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY ab0 TYpUCTUUHMX NOCAYT. Lle BK/IOYAE B
cebe OpraHisalLlito pek1aMHO-03HaNOMUMX NOLOPOXEN, y4acTb Yy
cnewiani3oBaHNX BUCTABKAX Ta ApMapKax, BUJaHHA KaTanoris,
Oyk/1eTiB Ta iHLWMX 3aCO0iB NPOCYBAHHS.

Micue npogaxy (peanisaii) TYypuCTUYHUX NOCAYT — KPaiHa, B AKiN
3apEeECTPOBAHO BiANOBIAHMIA CYO'EKT roCNOAAPIOBAHHS, LLO peanisye
TYPUCTUYHWIA NPOLYKT.

Micue HalaHHA TYPUCTUHYHMX NOCNYT — KpaiHa, Ha TepuTopii AKol
be3nocepeiHbO HAAAKTLCS TYPUCTUYHI NOCAYTH.



1.2. IcTopisa Ta nepegymMoBu pO3BUTKY TypU3My

YPV3M MA€ AOBrY i 3aXO0MJII0K04Y iCTOPIIO, WO CATAE KOPIHHAM
y IMOOKY AaBHWUHY. OCHOBHUMM YMHHMKAMM, LLO CMOHYKAIN
HaLWWX NpeaKiB MaHapyBaTw, oynu:

* noTpeba OCBOEHHSI HOBWX TEPUTOPIi, 3pYyUHUX A1 MPOXMBAHHS
Ta pi3HMX BUAIB AiAIbHOCTI;

* JII0ACHbKA LiKaBICTb, Oa)KaHHA Mi3HATW HABKOAWLLHIN CBIT.

Y [1peBHii [peLiii nofopoxi B OCHOBHOMY Oynv NOB'A3aHi 3 y4acTio y
CMOPTMBHUX 3ax0Aax abo 3 penirifiHNX MOTHBIB.

3a yacis PrMCbKOi iMnepii KibKiCTb MaHAPIBHUKIB 30inbLuMAacs
3aBAsKM OYRiBHULTBY YNCNEHHUX LWASXIB CNONYYeHHs. Y Levi nepioj
Oynn nobynoBaHi Nepiui 6yaiBAi, WO NPONOHYBANM XY Ta HOYIBAIO
MaHAPIBHUKAM. IX HA3MBaM CTaHLisMU. Typr3M, OiHAK, 3a/1LLIABCS
IBULLEM, IOCTYMHMM INLLE APUCTOKPATUHHUMM CiM'AM, AKi MOTIN
A03BOANTH COOI MPOBOANTY TPUBANMIA HAC Y XKMBOMMCHIA
MICLIeBOCTi Y1 Ha MOPCbKMX KypOpTaXx.

Y cepefiHi BiKM MOYaINCA penirivHi NaNoMHULTBA JII0AEN, AKi,
nepecyBatoymnCh NilKKW, NPAMYBaN 4O MiCLb, fie 3HAXOAMINCS
3HAMEHWUTI CBATUNLLA, TakKi K Pum, Epycannm 1a CaHTbAro-ae-
Komnocrena.

Y nepioa BigpogykeHHa NOAiMLeHHA CoLiaIbHUX YMOB CNpUaIo
PO3BUTKY Typu3my. OiHaK MPUYMHK, LLIO CMOHYKAIN [0 NOJ0POXKI,
Oynu iHWKUMK: Hacamnepeq, Lie Oyn KOMepLifiHi MipKyBaHHS.
Cnpasgj, e Oyna enoxa 3aBOOBAHHA HOBMX 3eMeJlb Ta NParHeHHs
HOBWX aBAHTIOPHMX NOAOPOXei. Came B e nepiof 3apoamamca
nepLLi roTe/bHi CTPYKTYPU, AKi HagaBain KynewuTBy KUTNO.

HapomkeHHs cy4acHOro Typu3my Bigbynocs, Koim 3aMOXHi MO0,
€BpOMeViLi, 0C0OAMBO AHIIOCAKCK, MOYAIN 34iACHIOBATY TPUBA
NOAOPOXKi KOHTUHEHTA/IbHOIO EBPOMOIO, CNPUUYNHEHI KYNbTYPHUMU
Ta CYTO PO3BAXAIbHUMM NPUUMHAMM, 3 METOIO BIAKPUTK A5 cebe
OCHOBHI €BPONENCbKI CTOMMLI. LIi NogopoXi MOrM TpuBaTth Kisibka
MicsLiB ab0 HaBITb Kibka pOKiB i Ha3mBanucsa paH Typ , abo TpaHy,



Typ. Y ueit nepiog Typu3m OyB eniTapHUM SIBULLEM, MPU3HAYEHNUM
N9 HebaraTbox.

Mpunban3Ho B 1950-x pokax, nounHaloum 3i Cnonyyenmx LUTaris, a
noTim NpnbAN3HO Yepe3 fecaTb POKiB y EBPOMI, TYpU3M NoyaB
TOpKATMCA BCiX Chep XUTTS. 3UMOBHUIA Typr3M 3apoamBcst y 1960-x
POKaX, & TYPUCTUYHI CeamnLLA NOYAIN 3'9BaaTUCA y 1970-X pokax.
30inbLUYETHCS KiNbKICTb TYpONepaTopiB Ta TYPUCTUYHMX AreHLLil.
EKOHOMiYHe 3pOoCTaHHA, NiABULLEHHS PiBHA JOXOLIB, NOAINWEHHS
YMOB rpaLli 3 BU3HaHHAM OMnaa4yBaHUX NepioAiB BiANyCTKK,
PO3BMTOK aBTOMODINIi3aLii cTanu GpakTopamu, Lo cnpusam
3POCTaHHI0 MACOBOTO Typu3Mmy. Y LibOMY CeHCi peHOMeH
OpraHi30BaHNX NOJOPOXEN TaKOX BifirpaB NO3UTUBHY POJb.

3 noyatky 1990-x poki BifOYBCS nepexif Bif, MacoOBOro Typu3my 0
rNo0abHOro Typu3My. 3HauHe 30iNbLUeHHs aBianepeBeseHb Ta
PO3BUTOK |HTEpHeTY Npu3Benu Jo De3npeLefeHTHOrO 3pOCTaHHA
TYPUCTUYHOT aKTUBHOCTI Ta BIAKPUTTA paHille HefoCTYMHUX
HaNPAMKIB. MPUYMHY, L0 CMOHYKAKOTb 40 MOJOPOXKEN, CTAOTb
Aepfani wupwmmu. CeTa, 9K NpaBmno, binblue He 30cepekeHi y
KiNIbKOX Nepiofiax poKy, a po3noAi/sieHi 3a Kibkoma rnepiogamu 1a
Ce30HaMu. §iBuLLLe TYpU3MYy CTa€ feaasni CKnagHiwm, BOHO
CTOCYETbCA fyxe 0arato ocib i noTpebye KOMNAEKCHOrO Niaxony As
BpaxyBaHHA BCiX Or0 Pi3HMX CKNA[0BUX.

MigcymMoByI04M, MOXHA BUAINNTY YOTUPK €Tanu po3BUTKY TYpU3MY:

1. TTpoTOTYPM3M - BiJ, @HTUYHOCTI 0 enoxm paHp, Typa. Typusm
CTOCY€ETbCA Hacamnepes baratx Kacis; MOLOPOXYIOTb A8 y4aCTi
y CMOPTUBHUX 3aX04aX, NAIOMHULTBI, 4191 HABYAHHSA; HEMAE
TypU3MYy 9K J03BINNS; HE BUCTAYAE CreLliani30BaHUX CTPYKTYP;
TYpPV3M HEMAE BEANKOr0 3HaYEHHA 3 eKOHOMIYHOI NOTsAY.

2. MNepiof, eniTapHOro Typu3my i CTAHOB/IEHHSA TYPU3MY K ranyai,
noyvHatoum 3 paHp, Typy i npofoBxytoun 1o 1940-x pp. Typusm
TaKOX MOYMHAE CTOCYBATUCA CePelHbOro Kaacy; NOLMPIOETLCA
MOPCbKUIA, FipHUYMI Ta OTbHEONOTTYHNI TYPU3M; HAPOMXKYIOTHCS
nepLUi 3aC00M PO3MiLLEHHS; TYPU3M MOYMHAE MATU 3HAYEHHS 3
€KOHOMIYHOro Mnoriagy.



3. TpeTii eTan po3BUTKY TYpU3MY, L0 pO3MnoyaBcs y 60-X pokax i
TpuBaB A0 novatky 90-x pokiB, BU3HAYaBCA MACOBMM MOLIMPEHHAM
TypU3MYy, AKNI NMOYaB OXOM/IK0BATH BCi BEPCTBU CYCrinbCTBa. Liei
nepiof, xapakTepn3yBaBCs MUOOKMM aHA/30M Pi3HOMAHITHUX
aCMeKTiB TYPUCTCbKOI AifIbHOCTI, 3HAYHOIO OpraHi3aLiiHoo
pobOoTOI0 3 NpMBabAEHHs Ta 00CTYroBYBaHHS TYpPUCTIB,
NNAHYBAHHAM Ta NiLrOTOBKOIO MApLUPYTiB, OyAiBHULITBOM
crneviani3oBaHMX KOMMAEKCIB Ta pO3BUTKOM iHPPACTPYKTypH B
PI3HNX perioHax.

Came B Liei nepiof, Typy3m NepPeTBOPUBCA HA CyYaCHY IHAYCTPIlO,
OXOMJIIOKUN BINOYMHOK, NiKyBaHHSI, po3Bary Ta bisHec. [1ns
GaraTbox NiANPUEMCTB i OpraHi3aLiii TYpucTUUHA AiSNbHICTb CTana
OCHOBHWUM HaNpAMKOM Jif/IbHOCTI, & XHi MOCAyru CTanm
NPOQECiiHOI0 Ta JOCTYNMHOK MOX/IUBICTIO AN5 BINbLIOCTI FPOMALSH
PO3BUHEHMX KpaiH. Liei eTan BUPI3HAETbCA 3HAYHUM MiBULLEHHAM
piBHA OOPOOYTY HaceneHHs, 30iNbLUEeHHAM YaCTKM BibHOrO Yacy,
BCTAHOB/IEHHSIM 0DOB'A3KOBMX ONAAYYBAHMX BifMyCTOK A1
NPaLIIOYMX Ta AKTUBHUM (YHKLIOHYBAHHAM Ta PO3BUTKOM
TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi HA [epP>KaBHOMY PiBHi.

4. CBITOBMI Typu3M, 3 noyatky 1990-x pokiB No TenepiLLHin vac.
BM3HAYa€ETbCA MiXXKHAPOAHOIO iHTErpaLli€to, po3LNpeHHAM
Mi>KHapO4HOro noAiny npadi, BifKpUTTaM KOPAOHIB Ta
NoserweHHam AOoCTyny B iHWI KpaiHw. Liei nepioj
XapaKTEepU3YETbCA 3HAYHMM PO3BUTKOM TPAHCMOPTY Ta 3B'A3KY, LLO
cnpusie r100anbHin MobinbHOCTI. 3abe3neyeHHs BinbLIOro Nerkoro
AOCTYNY B iHLLI PErioHM CBITY CNPUAE NIABULLEHHIO PIBHA XUTTA
LUIMPOKMX BEPCTB HACeNEeHHS.

Ha paHomy etani Typu3m CTae Binblu JOCTYMHUM |
PO3MOBCIOIYKEHUM 3aBAAKM NOAIMLLEHHIO TPAHCMOPTHOI
iHpaCTPYKTypy Ta 3pOCTaHHIO 11006a1bHOT B3aemMogji. MixHapofHa
cniBnpauga Ta BigkpuTTa A9 TYpUCTIB HOBUX TEPUTOPIl
CTUMYMIOIOTb EKOHOMIYHWIA Ta KYNIbTYPHUI 0OMIH MidX KpaiHamu,
CNpUAI0YM 3araibHOMY PO3BUTKY TYPUCTUYHOI ranysi. Typu3m cTae
FON0BHOO rany33t0 eKOHOMikM BaraTbox KpaiH; CTBOpeHi Ta
(PYHKLIOHYIOTb OCHOBHI MiXHApPOLHi TYpUCTWUYHI OpraHi3auii;
TYPU3M CTa€ OAHUM i3 YUMHHWMKIB rN00ani3aLinHNX NPOLIECIB Y CBITI.



Tak1M YMHOM, PO3BUTKY TYpPU3MY Y CBITI CNPUANN NONITUYHI,
eKOHOMIYHi, TEXHiYHi, KyN1bTYPOJOriyHi Ta coujianbHi GpakTopw.
I[HTEHCMBHWI PO3BUTOK TYPU3MY CMOCTEPIraETbcs y KpaiHax 3i
CMPUATIMBOIO BHYTPILLIHBOIO | 30BHILLIHbOIO NONITUKOIO, CTINKUM
€KOHOMIYHNM PO3BUTKOM, BUCOKMM PiBHEM KY/IbTYpW, COLia/IbHOIO
NigTPUMKOIO TPOMAJSAH.

1.3. Micue i ponb Typu3my B eKOHOMiLi KpaiHu. CTaH Ta
nepcnekTUBM PO3BUTKY TypU3My B YKpaiHi

KpaiHa - 04Ha 3 HabINbLUMX KPAiH HA NiBLEHHOMY CXOf;

€Bpony, ii 3aranbHa naowa - 603,7 TUC. KB. KiJIOMETPIB,

HaceneHHs - 6M3bKo 49 M/IH. 400BIK. Ha NiBHIYHOMY
3axofi Hala KpaiHa mexye 3 lMonblueto, Ha NiBHOYI — 3 binopyccio,
Ha 3axofi — 3 C10Ba44MHOI0 Ta YrOpLUMHOIO, HA NiBAEHHOMY 3axofi
— 3 PymyHi€lo, a Ha niBaeHHOMY cxofi — 3 Pocieto. Kpim Toro,
YKpaiHa Ma€ KopAoH i3 Mon0BoI0 Ha NiBAEHHOMY 3axofi. 3
niBLeHHOro OoKy YkpaiHa OMMBAETLCS YOpHUM Ta A30BCbKUM
MopamW. beperoa niHia YopHOro Mops B Mexax YKpaiHu Mae
A0BXMHY noHap, 1500 Km.

Knimar YKpaiHu € nomMipHO-KOHTUHEHTA/IbHUM 3 JeakKumu
BiIMIHHOCTAAIMM B perioHax, Takmx gk Kpumcbki ropu 1a Kapnartu.
Ha niBoeHHoMy Oepesi Kpumy knimat mae pucu cybtponiuHoro. Lie
poOUTb YKpaiHy Pi3HOMAHITHOI BiAHOCHO NOFOAHUX YMOB, L0
BMJIMBAE HA NPUPO[Y Ta Ci/ibCbKe rocnoAapCcTBO B Pi3HMX perioHax
KpaiHu.

YKpaiHCbKi KapnaTu, Haibinblua ripcbka cncrema B YkpaiHi,
NPOCTAraeTbCA Ha NPoTA3i NoHap 270 KM Ta mae WwupuHy Big 100 go
110 kM. Topa loBepna, po3talioBaHa B YOpHOropCbKOMy MacuBi LInX
rip, € HaBULLOK BEPLUMHOI0 YKpaiHW, BUCOTA AKOI CTAaHOBUTbL 2061
MeTp.

YKpaiHa 064apoBaHa BeIMKUM NpUPOAHUM Ta iCTOPUKO-
KYJIbTYPHUM NOTEHLia oM. Pi3HOMAHITTS TYpUCTUYHUX O0'EKTIB
BK/Ilo4a€e YopHe Ta A30BCbKe mops, Kpum, Kapnatu, MpuaHinpos's,



Mopinng 1a BonnHb, a Takox noHaf 70 TUCAY PivOK, cepef, aKnx
HanbinbLWi — AHinpo, [HicTep, MiBaeHHNI byr, CiBepCbkuii [JoHeupb i
[lyHan.

Jlicosi nnoi cTaHoBNATb 14% TepuTopii KpaiHK, LLO Cripuse
NPMPOAHOMY Pi3HOMAHITTIO. YKpaiHa Ma€ BCi nepefyMoBu 114
PO3BUTKY TYpU3MYy, BK/TIOYAIOUM iICTOPUYHI, reorpagiyHi, NpUpoaHi,
eKOHOMIYHi Ta coLianbHO-aemorpadiuHi pakTopu.

He3Baxkatoum Ha Te, L0 TYpUCTUYHE rOCnoapPCTBO NOCTYMNOBO
PO3BMBAOCA B YKpaiHi, MOro xapakrepu3yBasno BiACyTHICTb
CTabiNbHOr0 3pOCTaHHS.

MpUYMHN HeCTabiNbHOCTI, IKi CNOBINbHIOIOTb PO3BUTOK TYpPU3MY B
YKpaiHi Ta raibMyt0Tb PO3BUTOK TYPUCTUYHOT IHOYCTPil:

1. HafBHICTb aKTUBHOI peKammn MiXHapOLHOro Typu3my y
3acobax MacoBoi iHpopmaLii i BiACYTHICTb NOTYXHOI
peKnamMmmn BHYTPILLHLOTO TYpU3Mmy.

2. BiACyTHICTb [epXaBHOi NONITUKM LWOAO PEKOHCTPYKL
Nam’aToK iCTOpii T2 apXiTEKTYPHOrO MUCTELTB, BiACYTHICTb
MEXaHi3My CNPUSIHHS 3ay4eHHI0 iIHBECTUL Jo cdhepu
TYpU3MY. 3HAuHa KiNbKiCTb OO'EKTIB Ky/IbTYPHOI CNafLWmHm
noTpebye 3anyyYeHHs KOLTIB /151 BiLHOBNEHHS Ta
PEKOHCTPYKLII. 51K BiBOMO, 3HaYHa Ki/IbKiCTb HACeNeHMX
MYHKTIB YKpaiHW — XOTWH, Mexupiuui, 139C1aB Ta iHLWi, MaloTb
nam'aTkn apxitekTypy XVII- XVIII CTONITTS, A5 BiAHOBAEHHS
AKX HeoOXiaHi 3HAYHI KaniTa/I0BKNAAEHHS.

3. B YKpaiHi He po3B1HEHNI CEKTOP TYPUCTUYHOI iIHAYCTPIl.
barato npuBabANBNX TYPUCTUUHMX OO'EKTIB 3aNNLIAIOTHCS
HEBIAOMUMM HaBITb /19 YKPATHLIB i NPAKTUYHO
HeJOCTYNHUMM N9 BigBiAyBayiB Yepe3 BiCyTHICTb
HAIEXXHOTO CMOTyHEeHH: YK NoraHy AKiCTb TPAHCMOPTHOI
iHppacTpyKTypM.

4. CnocTepiraeTbcs HMU3bKa AKICTb TYPUCTUHHUX MOCNYT,
HU3bKWI CTYNEeHb Pi3HOMAHITTA TYPUCTUYHUX NMOCAYT.
HeobxigHO CTBOpeHHs bi3HeC-LeHTPIB, pekpeaLliiHnx 30H



BIAMOYMHKY, SIKi MOEAHYBAAW B COOI NACKBHI Ta aKTWBHI BN
BIAMOYMHKY. Afle 4191 LIbOrO X 3HOBY NOTPIOHI iHBeCTULji.

Y TenepiLHiii Yac TYpUCTUYHI pecypcu, aKMMK BOIOJIE YKpaiHa,
BUKOPUCTOBYIOTbCA HE CNOBHA, B C1/Y NMOAIN BINCbKOBO-
NONITUYHOTO XapakTepy, AKi CKOAMXHY/IN YKPaiHy, MOYMHAOuN 3
2013 poky.

Y 2014 poui BifOyn0Ccs 3MeHLLEeHHS KiNbKOCTi TYpPUCTIB 3a BCiMa
KaTeropismu, Npryomy BinbLIOK MipPOO 3HU3MNACS KiNbKICTb
iHO3EMHUX TPOMAASH, SKi BiABiLyBanu YKpaiHy (MOpiBHAHO 3 2013
POKOM iX KifIbKiCTb 3MEHLIMAACs Maiixe Ha 12 MifbioHIB 0Cib).
3HWXKEHHSI KiNbKOCTi TYpUCTIB BifOY10CS BHACNILOK HECTAbiNbHOI
€KOHOMIYHOI Ta NOMITUYHOI CUTYaLii B KPaiHi, BiiCbKOBOI arpecii P®
Ha [loHOaci Ta aHekcii Kpumy. YkpaiHa BTpayae nonynsipHicTb ik
TYPUCTUYHWIA HANPAM, OCKIZIbKM NOTEHLINHUMW TypUCTaMm KpaiHa
CNPUINMAETBCS 5K “rapsya Touka'. Pa3om 3 UMM, Le BiZomnocs i Ha
KINbKOCTi rpOMaaH YKpaiHW, ki BUDKIKAIN 3a KOPAOH (MOPIBHAHO
3 2013 poKOM iX KiNbKiCTb 3MeHLL1NACA 3 23,76 MinbiioHa Ao 22,43
MinbioHa ocib y 2014 poui).

3rifiHO 3 AaHUMK [lepxaBHOI CNyx0Omn CTaTuCTUKK,. y 2016 poui
BI3HWI TypW3M B YKpaiHi NOYaB BiHOBASTUCS 3HOBY — Ki/IbKiCTb
iHO3eMHMX rpOMaAH JocArna BiMITKM y 13,33 MiNbilOHIB, Lie Ha
0,91 minbioH GinbLue, Hix y 2015 poui.

MoumHatoun 3 2017 poky YkpaiHa nokasasa HanLBUALLKIA picT 3a
iHILEKCOM KOHKYPEHTOCTPOMOXHOCTI Y rasnysi Typu3my ta
NofOpoXen. y €EBpasiiicbkomy cybperioHi. YkpaiHa nigHsnach Ha
[ecaTb CXOOMHOK Ta Mocigae 78 Micue y CBiTi. Takuil pe3ynbTart CTaB
MOX/IMBMM 3aBLSIKM €KOHOMIYHI cTabini3auii, nokpalleHHo bi3Hec-
cepenoBuLa (i3 124 no 103 micus), NiaBMLLEHHIO piBHs Oe3nekn (i3
127 po 107 CXOAMHKM), BIGKPUTOCTI 0 CBITY (i3 78 00 55) Ta
MNOAIMLUEHHIO 3ara/ibHOi IHPPACTPYKTYpH (i3 79 [0 73 micus).
YKpaiHa orosiocuna 2017 pik — pOKOM Typu3My B KOHTEKCTi POKY
CTAN0ro po3BMTKY Typu3My, 3aCHOBaHOro leHacambneeto OOH.

3a 2021 pik [0 OlofeTy rpoMaf, HALIAWAN 244 MAH. TPH.
TYpUCTUYHOrO 300py. Llei nokasHuk Ha 86,8% nepeBuLLMB
nokasHuk 2020 poky i cknas 130,6 MAH rpH. KinbKiCTb iHO3eMLiB,



AKi NepeTHYNN KOpAoH Hawoi aepxkaBun y 2021 poui, y NOPIBHAHHI 3
2020 pokoM 3pocna Ha 26,3% Ta cknana Maixe 4,271 miH ocib.

Yepe3 KapaHTVH TypucTuyHa cdepa B YKpaiHi Ta CBiTi ONMHMAACh y
CKNA[HOMY CTAHOBULLI. TypnCTUYHA rany3b Ykpainu e 2021 p.
3a3Hana 6a13bko 60 MinbspAiB rpMBeHb 30MTKIB Yepe3 NaHAeMilo
Covid-19. 3a gaHnMu [JepaBHOI MPUKOPAOHHOI CNY)KOM YKpaiHu y
2021 p. iHO3emLiB Np1byn0 Maixe BTpUYi MeHLUe — NpUOAN3HO 3,4
MJIH. Halli CniBBITYM3HMKM 3AIACHWIN NOAOPOXK A0 123 KpaiH CBITY.
BCbOro 3a KOpPAOH, HABITb 3BAXAKUM HA KAPAHTUHHI 0OMEXeHHS,
3MOrv noTpanuTi noHap 11 MaH 250 TUC. rpoMaasaH KpaiHu.
HavbinbL BigBioyBaHUMM CTaNM KpaiHK, LLO MEXYIOTb 3 YKpaiHOO
(MonbLa - 6113bko 4 MAH, YropwmHa — 1 MaH 635 Tuc.). Cepep,
nigepiB MUHYIOro poky Oynn TaKoX Taki KpaiHu sk TypeuunHa, ae
no6yBano 965 T1CAY yKpaiHuiBs, Ta €rmnet - 730 Tucay. focTi o Hac
3aBiTanu 3i 192 kpaiH cBiTy. HanbinbLue B YKpaiHy npuisamnio 3HoBy
K TAKM i3 KPalH, WO MEXYIOTb 3 HALLOK AepXaBsolo. | TyT nigepamu
cTanu rpomagaHn Mosigosu - 933 Tuc., binopyci - 463,5 tuc., Pocii
-390 TnC., NMonbLi — 272 TUC., PyMyHii - 229 TiC Ta YropwmHu — 217
TC. A TakoX TypeyunHun =149 tuc., HimeuumHu — 74 tuc., 13painto -
57 tnc. Ta CLWA - 42 Tinc.

Pocificbke NOBHOMACLLITaOHe BTOPrHeHHs B YKPAiHY BM/IMHYNO
NPaKTUYHO Ha BCi CEKTOPM rM00aNbHOI EKOHOMIKM. Y HabIiNbLLINA
30Hi pU3KMKY 3apa3 nepedyBae TypUCTUYHA Tay3b. 3HAYHI
eKOHOMIUHi 30MTKM B rany3i NOJOPOXeN Ta TYPU3MY OUiKYIOTbCH He
e B CxigHin €sponi, B sikiit 6e3nocepeaHbo e BiliHa, a ity
BCbOMY CBITi B LLi/IOMY. 30iIbLUEHHS LiH Ha HAPTY Ta NajibHe,
YCKNA[HEHA NOTICTUKA Ta PYWHYBAHHA TPAANLINHNX TYPUCTUYHNX
MapLLUPYTIB — Lie nLle YaCTUHA PU3KKIB, L0 BUHUKN Nepeq,
CBITOBMM TYpPU3MOM Y 3B'A3KY 3 Li€I0 BiliHOI. TYpUCTUUHNIA PUHOK
YKpaiHu ckopoTuBca Ha 80%, NOPIBHAHO 3 MOCTKOBIAHMM 2021
POKOM.

3a gaHnmu Economist Intelligence Unit., ocHOBHUMY hakTOpamu
BMJIMBY BiliHW HA TYPUCTUYHY iHLYCTPItO € HACTYMHI:

1. BTpara pocCiicbkmx Ta yKpaiHCbknx TypucTis. 1o 2019 poky
KpaiHa-arpecop Oyna 11-M 3a BEANYMHOLIO Y CBITi J)Kepenom
TYpPUCTIB, a YKpaiHa — Ha 13 micuj. LLlogo BUTpaT Ha Typu3Mm, BHECOK



TYPUCTIB 3 UMX ABOX KpaiH y 2019 poui cTaHoBMB 3aranom 50
Minbsipais fonapis CLUA (6113bko 8% Bif 3araibHOCBITOBOMO
00csry), Ha HUX NPUNALAN0 75 MAH. TYPUCTUYHMX BignpaseHb, abo
5% Bif, 3aranbHOCBITOBOrO YMCa.

2. OBMexeHHsl Ha BUKOPUCTaHHS NOBITPSIHOTO NPOCTOpY. BilHa Ta
MOB'A3aHi 3 Helo CaHKLiii Oe3nocepefHbO BMIMHYN HA aBiaLliiHy
ranay3b, aKa MoBiZIbHO BifHOB/OBANACA MiCAA NaHemii. Liinkom
3p0O3YMIiJIO, WO BCi MibXKHAPOLHi 0TICTUYHI MApLUPYTH, LWO
NPOXOASATb TEPUTOPIEI0 YKPAIHK, 3apa3 He QYHKLIOHYIOTb. BTiM, He
Ti/IbKM YKPAIHCbKWNIA aBIapMHOK NOCTPAXKAAB Bif, L€l BiiHW. 3rigHO 3
AaHnmu Eurocontrol, onybnikoBaHnmu Ha caiTi BTO, Ha neBHUX
€BPONENCbKMNX HANPAMKAX MiCNs 24 J10TOro CnocTepiraeTbes
nafiHHA 6aratbox peiciB MOPIBHAHO 3 AHANOMYHUM Nepiogom 2021
poKy. Hanpuknag, KinbkicTb peicis y Moniosi Bnana Ha 69%, y
CnoBeHil — Ha 42%, y J1aTBii — Ha 38%, a y OiHAaHAIT - Ha 36%.

3. Tuck Binbl BUCOKMX LjiH Ha Xy Ta nanueo. LLle ogHa
npobema, 3 KO CTUKATLCS ABiakoMNaHii, — BApTiCTb NanuBa,
Ha aKe npunagae 20-30% BMTPAT aBiakoMMaHin. 3a jaHNMu
MiXxHapogHoi acouiaLii NoBITPAHOro TpaHcnopTy (IATA) Uil Ha
aBiaLiMHe NannBo 3apa3 nepesuLLytoTb Ha 80% piBEHb TOTO POKY.

TaKoX Yepes poCiiCbKO-yKPAiHCbKY BiliHY CYTTEBO 3POCTAIOTb LLHM
Ha MPOAYKTU XapuyBaHHA, WO MAE NPAMUI BIINB Ha roTeni Ta
pectopaHu. MNifnpryeMCTBA roTeNbHO-PECTOPAHHOI cdhepu, 85% AKMX
CKN1a[aloTb Masli Ta cepefHi NiANpPUEMCTBA, BXXe A0 NoYaTKY BilHM
nepebyBan y HeCTabinbHOMY GiHAHCOBOMY CTAHOBMLLI NIC/I ABOX
BAXXKMX POKIB MaHAeMii, vy 0araTboX 3 HUX Masio 3anacy
¢iHaHCOBOI MiLYHOCTI, OO NOAMHYTY HOBI LHOBI WOKKW. [H(ASLIA i,
AK HACNiJOK, 3pOCTaHHA LiiH Ha eHeproHocii Ta NpoayKTH
XapyyBaHHSA YNHATb TWUCK HA ONEPATUBHUI MEHeIXXMEHT
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB Ta IX NApTHepIB.

[lepasy CbOTOAHI LWYKAIOTb HOBI 3aCO0M NIATPUMKM TYPUCTUUHOTO
ceKTopa. Y gedkux KpaiHax, Hanpuknag, y Monbtui ta ECTOHil, BifbHi
MiCLif1 Y TOTENIAX BUKOPUCTOBYIOTHCA /11 PO3MILLEHHSA OiXKeHLIB. Y
AOMOBHEHHS 10 HeravHMX 3axo/iB o4O MiATPUMKN TYPUCTUYHOTO
CEKTOPA, yBara KpaiH TaKoX NepeK/IloYAETHCA HA PO3pO0KY 3axofiB
010 CNPUAHHS BiJHOB/IEHHIO.



CbOrofiHi pOKYC YKPAiHCbKMX TYPUCTUUHUX NiLNPUEMCTB
30CepepKeHNin Ha PO3BUTKY BHYTPILLHLOTO TYpU3My, PO3po0Li
aBTOOYCHWX TYPIB 3a KOPLIOH, PENO3WLLIOBAHHI TYPUCTUUHNX
NPOAYKTIB PErioHiB Ta MOLYKY ONTUMANbHOTO popmaty poboTw
nicaa nepemoru.

[epea CBITOBUM TYpU3MOM Yy pe3ynbTaTi pOCINCbKO-YKPATHCbKOI
BiHM MOCTAN0 YUMANOo 3aBAaHb. [N BiAPOMKEHHS iHAYCTPIi Cnif,
3p0oOUTN KOHKPETHI KPOKM Ik Ha PiBHI TYPUCTUYHMX MiANPUEMCTB,
TaK i Ha perioHabHOMY i ep)XaBHOMY piBHAX. [TepcnekTMBHUMMU
HanpsiMKaMu1 MOBOEHHOTO BiAHOBAEHHS cepu Typu3my B YKpaiHi
€: 3abe3neyeHHs TiCHOI CMiBNpaLi MiX KpaiHAMK Y HANPSIMKY
B3AEMOMNIATPUMKN TYPUCTUUHOI JiANIbHOCTI; MOLWYK HOBUX METO/IB
Ta cnocobiB peanisaLii TYpUCTUYHMX NOCNYT; NOCUNEHHS
NOC/ILOBHOI BEPTUKA/IbHOI KOOPAMHALLT MiX HALiOHAIbHUMM Ta
MiCLieBMMY OpraHamu B1aau WOAO0 CNPUAHHA TYpU3My.



lMpuknagn

aBiTb FOCTUHHICTb M€ [ly)Ke Janeki BUTOKW. Y Tpedil,

NnoYMHatouM 3 776 p. [0 H. i 4O 393 poKy HaLoi epu nif, Hac

Onimniagu 6ynn nepenbayeHi cnopyayn aas roCTUHHOCTI
yepes 3HAYHWI NOTIK MAHAPIBHUKIB. B3A0OBX [OPIr, AKUMK 301N
KYLi, CNOpymXyBannca kKapaBaHu-capai, ki mpornoHyBam
NPUTYNOK OAAM | TBAPUHAM BHOMI.

Y puMCbKi Yacu O6ynm nobynoBaHi nepLui 3aK1aAM PO3MiLLEHHS B
icTopii, Wwo HasuBanucs hospitia abo caupona, deversoria, siki
MPOMNOHYBA/IM MaHAPIBHUKAM XY, XXUTNO Ta 3MiHY KOHEN.

Y cepefiHi BikM EQMHUMMN MicUSMU, ie MOXKHA byno 6e3neyHo
HOuyBaTK, OYNN PeniriinHi LeHTpY: LLepKBM, MOHACTUPI, abaTcTBa Ta
MOHACTMPI, Ae NOLOPOXHIX a00 NATOMHMKIB NpuiimMann 6e3 onaatu
i, NepLu 3a Bce, 6e3 pu3mnky 6yTn norpaboBaHNM. 3rogom
NaJIOMHULITBO CTA/10 ABULLEM MACOBUM, N1ErKO 3[iNCHEHHUM.

B enoxy BigpomkeHHs HAPOAMAOCA MOHATTS roTeNto (Bif, rOTUYHOTO
«haribergo»), cTpykTypK, iKa NponoHye Nocnyry i ToBapu Ha
NAATIKHIA OCHOBI. Y Liel ke nepiof NoLMPIOETbCs GpaHLy3bke
cnoBo hotel, 10 03HAYa€ «KMUTNO0». Y CYHaCHOMY 3HAYEHHI
KOHLLenLis yTBepanaacs nuile B 19 cTonitTi, 3'9Buaace TMNONOris
rotenis. [Jo Cy4acHoi roteNibHoi iHAYCTPii MOXHA BiAHECTU TaKi
roteni 3 HanBULLMMU 3PYYHOCTAMM, K HANPUKNAA, TOTE/Ib Savoy Yy
JloHzoHi: abo Ritz y Mapwxi.

omac Kyk 6yB 0fHVM 3 NiOHepiB OpraHisaLii MacoBux

noLopoXen Ana BeNNKOI KiIbKOCTI itofen. Y 1841 pouy,

obiimatoun nocagy fo10BM TOBapMUCTBa TBEPE3OCTI, BiH
OpraHi3yBas NoA0OPOX A/19 Y/IEHiB LbOro ToBapuCTBa 3 Jleicrepa B
Nacdbopo. oro komMnaexkc nocayr BKAOYAB ABAALUATUMUAbHY
Noi3aKy Ha 3ani3HNL, Yai, OyNouKM i JyXOBWIA OpPKeCTp, i BAapTyBaB
BCbOrO OAMH LUMJIIHT Ha KOXHOro nacaxupa. Tomac Kyk
nepecnifyBas He KOMepLiiHi, & CKopille coLianbHi Lini.



Y 1847 poui Kyk CTBOpVB TypUCTUYHE TOBAPUCTBO, SIKe BUAAE Oinetn
(nyTiBKM) AK B AHIAIT, TaK i 3a Ti Mexamu. Y 1863 poui BiH
OpraHi3yBas Be/MKy NMofopox aHrninuis fo LLisenuapii, a B 1868
poui - fo [MiBHi4HOI AMepuKu. Lii nogopoxi BiAKpUAN HOBI
nepcnekTMBM Ta GpiHAHCOBI MOXAMBOCTI 4151 caMoro Kyka Ta iHLmX
NigNpUeMLIB. | BNPOLOBX HACTYMHMX 20 POKIB B AHIIT MoYanu
BUHMKATV TYPUCTUYHI ipMu. AHANoriyHi GipMu y Liei 4ac Takox
NOYMHAIOTb 3'ABAATUCA B EBpONI. ToMac Kyk BU3HAUYMB HOBWIA
iMAYNbC Y PO3BUTKY TYpU3MY, BNepLLe CTBOPUBLLY crieuudivHuin
TYPUCTUYHWIA NPOAYKT. BiH YKNAB Yroam i3 3anisHNYHNKaMu,
napornaaBHMMN KOMMNaHiaMu, rotensamu Ta pectopaHamu s
00CNyroBYBaHHSA TYPUCTIB, CTBOPUBLLM KOMMIEKCHWIA TYP.
IHiuiaTrBa Tomaca Kyka 3Haluna Biaryk cepes baratbox
NiANPUEMLIB B HANOINbL iHAYCTPiaNbHO PO3BUHYTUX KpAiHaX
€sponn. Y 40-50-x pokax XIX CTONITTA B LMX KpaiHaX noyasim
BMHMKATV NepLui TypuCTUYHI BIOpo, WO A0 NOYATOK HOBOMY eTany
Y PO3BUTKY TYPUCTUYHOI ranysi.

00 3po3yMiTh, Ik N0JOPOXi OyAyTb NepeocMUCEHi Y

2023 poui, Booking.com 3amoBwB nornunbnexe

AOCNimKeHHa noHag 24 000 maHApiBHMKIB y 32 KpaiHax 3

METOI0 NPOrHO3YBaHHA HOBMX TEHAEHL y Chepi
Typu3my: AkLLo 2022 6yB pokOM NOBEPHEHHS NOLOPOXeEN, TO 2023
CTaHe pOKOM X TBOPYOro NepeocMmcieHHs. 3a pesybTatamu
AOCNIIKEHHA MOXXHA BUAIINTY aKTyaNbHi TEHAEHLIT TYPUCTUYHOIO
nonuty y 2023 poui:

1. TeHJeHUIa BMKMBAHHA Y LEHTPI yBarun. 44% MaHapiBHUKIB
X0UYYTb BTEKTM Bifl peasIbHOCTI, BIAK/IOUYNTUCA Ta KUTK 3
HaHeoOXiaHILLMM. Xoua GeHOMEH BMKMBAHHS He TaKNii Bxe 1
HOBWIA, OTO HUHILLIHA NOMYAAPHICTb BiR0OPaXaE 3pocTaounii
iHTepec /llofiel 10 3ATHOCTI NOCTOSATM 3a cebe B AesKNX BOPOXKMX
ymoBax. L TeHAeHL s Takox BijOMBA€E NeBHY TPUBOTY 3 NPUBOLY
MaiOyTHIX YaciB. OYiKYETbCA 3POCTAHHA MOMMUTY HA €KO-TYpY AN
33/10BOJIEHHS NOTPed ropofsiH, SKMM He BUCTAYAE 3B'A3KY 3
np1pozoto.



2. bym BipTyanbHux nogopoxen. MNoHag 40% maHApPiBHMKIB Y CBITi
rOBOPATb, L0 HACTYMHOrO POKY 3BEPHYTLCA [0 BipTyabHOI
peasibHOCTi, Wob 0bpat CBoO BiAMYCTKY. Y 2023 poLi NoLOPOXi
BCEPI03 YBiViAyTb 4O TPUBUMIPHOTO BIpTYasIbHOrO NMPOCTOPY
MEeTaBCeCBITY, WO MOCTINHO PO3BMBAETLCA. [Mpu LboMy 60%
BBAXXAIOTb, L0 BipTya/IbHWI AOCBI[, HEe MPUHOCUTbL JOCTAaTHLOIO
33/10BOJIEHHS, i BIpTya/NbHUIM TYPU3M TiflbKM 3aroCTproe DaxKaHHS
BigBigaTH Likasi Micug i nobaunTu BCe CBOIMM 04MMa, TUM CaMUM
iHbOpMYIOUM | CTUMYNIOKOUM O peasibHOT NOSOPOXi.

3. Y nourykax BTpayeHoro yacy. Ha i rmobanbHoi HecTabinbHOCTI
N0V NParHyTb OTPUMATK JOCBIA NOLOPOXKEN, AKNIA Haraaye
NPOCTiLWi Yacu. HoCTanbriyHi NOI3AKM, LLO AAIOTb FOCTPI BiAYYyTTA Bij
NOBTOPHOIO NepeXxmMBaHHA CIABHWUX [HIB, O4O/IOI0Tb CMINCOK
baxaHb y 2023 poui ans 88% pecnoHaeHTiB. HaBiTb cepeq
MO/I0J0r0 NOKOANIHHS € OAXAHHSA PO3UMHUTUCH B POMAHTWL
AoundpoBoi enoxu: 23% MaHLPIBHUKIB XEHYTbCH 33 BPAXKEHHAMM,
SIKi NpOOYAKYIOTb €MOLiHI CNOTaAN MPO MUHYAY enoxy.

4. Y 300pOBOMY Tifli 300pOBUIA AyX. OYiKyeTbCa, WO B 2023 poLli
NOJOPOXi MOCTABASATb Ha YiNlbHe MicLie bnarononyyys posymy i Tina.
44% MaHApPIBHMKIB NO BCbOMY CBITOBI XO4YTb 30CepeanTmcs Ha
NCUXIYHOMY 3[10POBT, KOPUCTYIOUMCb NONYAAPHICTIO MeANTALLN, TOAI
AK 40% LUYKAKOTb CMOKOI0 Y TUXiiA CAMOTI.

5. TogopoX 3a HavKpaLwLoto LiHow. Ha Tai robanbHOi eKOHOMIYHOI
HEBM3HAYEHOCTi MaHAPIBHMKM B 2023 pouj, SK i paKilue, byayTb
Bif,AABATM NPIOPUTET NOJOPOXKAM, /i€ BOHW YBAXKHiLLe CTaBNATbCS
[0 BUKOPVCTAHHS CBOrO OIOAXKETY Ha Noi3aKkK. Y Tol yac gk 50%
MaHAPIBHUKIB KQXYTb, L0 IHBECTULLI Y BiINOYMHOK 3a/INLLIAIOTHCS
L1910 HUX TOIOBHUM NPIOPUTETOM, 68% MNparHyTb 0TpUmaTth
BUTifHiLLE CNiBBIAHOLEHHS LiHM Ta AKOCTi. Tomy y 2023 poui
po3pobka eKOHOMIYHO BUFiAHMX MAPLLPYTiB MaTMe NepLIopsifiHe
3HayeHHs, | Typonepatopam HeoOXiAHO 30CepeanTy yBary Ha
CMiBBIAHOLIEHHI LiHM Ta AKOCTi 3a LOMOMOr00 3HUXOK Ta Mporpam
JIOSIbHOCTI.



[IMTaHHA JA CAMOKOHTPO/II0

1. OxapakTepw3yiiTe nepeayMOBY BUHUKHEHHS TYpU3MY.

2. OxapakTepu3yiiTe Niaxoam 40 BU3HAYEHHS CyTHOCTi MOHSTTS
«TYpU3M>.

3. [laiTe BU3HAYEHHd TYpu3MY, ike BCTAHOB/IEHO BCeCBITHLOIO
TYPUCTCbKOIO OpraHisauito.

4. [laiTe BU3HAYEHHS TYPU3MY 3TifHO i3 3aKOHOM YKpaiHu “TTpo
Typu3m’

5. §IKe 3HaYeHHs M€ TypU3M /15 eKOHOMiKM KpaiHW?
6. HaBefiTb BU3HAYEHHA MOHATb TYPUCT, EKCKYPCaHT.

7. OxapakTtepusyiTe CTaH Ta NepcrneKTMBM Po3BUTKY TYpU3MYy B
YKpaiHi.



3aBaaHHA aa9 NiAroToBKM 10
CeMiHapCbKOro 3aHATTA

3aBpaHHA 1. 3HAWAITL B IHTEPHETI ICTOPUYHI NOLT Ta MEPCOHAXIB,
AKi CNpuanu eBoNoLLiT NOJOPOXKEN, TYPM3MY Ta FOCTUHHOCTI
NPOTATOM CTONITb.

3aBpaHHa 2. 3a paHumu https: //www.weforum.org/reports/travel-
and-tourism-development-index-2021/ BM3HauTe aKkTyanbHWi
[HOEKC pO3BMTKY TYpM3MYy B YKpaiHi Ta npoaHanisymnte noro
AVHAMIKY, no4YnHatoumn 3 2017 poky. 3pobiTb BigNoBigHI Aiarpamu.
BCTaHOBITb, AKi KpaiHM MalOTb HANBULLI MOKA3HUKW.
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[linoBa rpa «Hayku, WwWo BUBYAIOTb TYPU3M»

Llini:
*  JOCNIAXEHHS NMUTaHHSA BUBYEHHS TYPU3MY Y Pi3HMX HayKax;
BMPOO/IEHHS BMIHHS NpaLoBaTy y rpyni;

* HaBYaHHA BMIHHIO NPUIAMATK KONIEKTUBHE PilleHH. KiNbKiCTb
y4acHwKiB: Big 15 fo 30 ocib.

» Yac: rpa TpuBac Big 45 xB [0 1 rofMHN HABYA/IbHOTO Yacy.

Xin rpun

Buknagay pinuTb rpyny Ha 3 nigrpynum no 5-7 ocio.
+ KoxXHi nigrpyni NponoHyoTbca CBOI 3aBAAHHA.

+ OOroBOpeHHs 3aBaHHA Y NiArpynax.

* BupobneHHA KONEKTUBHOTO PileHHS.

* [1icng BUKOHAHHA KOXXHOTO 3aBAAHHSA — Npe3eHTais
KOJIEKTVBHMX PiLli€Hb, 3aNUTAHHA Ta BiANOBIA.

+ Mixrpynosa guckycis.

* AHani3 pe3ynbraris Ta NigdUTTS NiACYMKIB.

3aBgaHHa N1 and nepLuol nigrpynu: Siki acnekTn Typu3My BUBYAE
eKOHOMiKa? Ha3BiTb EKOHOMIYHI HayKK, LLO TOPKAKTbCA Npobiem
TYpU3My, Nepepaxyiite sKHan0inbLLe eKOHOMIYHUX Npobnem

Typu3my.

3asgaHHa N1 anda apyroi nigrpynu: ki acnekTn Typu3My BUBYAE
ncuxonorisa? CGopmyntoinTe NCMXONOTIYHI NpobieMu, NOB'A3aHi 3i

chepoto Typumy.

3aBaanHs N1 ons TpeTboi nigrpynu: Lo BuByae ¢inocodis
Typu3my? HasBiTb dinocopcbki npobnemm Typusmy.



MpoBecTn 00roBOpeHHs.

Nebpudinr. Buknagay npocuTb YCixX Y4ACHMKIB N0 Yep3i pO3MoBICTy
Npo ABi pedi, AKMM BOHW HABYMINCA Nif 4aC rPu.
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Tema 2. OcHoBHI popMu Ta BUAK
Typu3aMy. DYHKLil TYPU3MY B
CYHCICHOMY CYCHNi/IbCTBI

OCHOBHi TeOpPeTHUHI NON0XKEeHHS

2.1

Knacudikauis Bnais Typusmy

opraHisauito Ta njaHyBaHHA TYpPUCTUYHOI AiANbHOCTI. BOHa

K nacudikauis Typu3my HeobxifHa g Toro, Wob noKpawmTy

[103BO/ISIE KpaLLie po3yMiTW NOTpebu Ta nepesarvt TypuCTiB,

a TaKOX MOKpaLLYye MAPKETUHT Ta pekiamy Aas pisHUX TUMiB
TypuCTiB. Knacuikauis Typusmy Noasrae y rpynyBaHHi oro 3a
OKPeMUMM O HOPIAHNMI O3HAKAMK.

MO)XHa BMAINTK KiNbKa BUAIB Typu3my (puc.1):

1. 3aneXHo Bif, TPAHCMOPTHYMX 3aC00iB, L0 BMKOPUCTOBYIOTLCS HA
MapLUpyTi:

o

TYPU Ha BAACHOMY TPAHCMOPTI, WO HAIRXWUTb TPAHCMOPTHUM
NiANPUEMCTBAM TYPUCTUYHOI rany3i abo be3nocepeHbo
TYPUCTCbKOI BipMmi;

TYpW Ha OPeHA0BAHOMY TYPUCTUHHOMY TPAHCMOPTI, L0
HaNeX1Tb TPAHCMOPTHUM OpraHizauiam. Y aKoCTi
OpEeHI0BaHOro CnewianizoBaHOro TpaHCnopTy TypUCTUYHI
opraHisaLii MOXyTb BUKOPUCTOBYBATM MOPCbKi Ta PiuKOBI
TENN0X0AM, NiTakK, CnewjanbHi CKnaam noisgis, aBTodycu
MiICbKMX TPAHCMOPTHMX NiANPUEMCTB.

TYpU Ha 0COOMCTOMY TPAHCNOPTi TYpPUCTIB NPeaCcTaBASIOTb
co0010 crneLiabHO po3pobAeHi iHaMBifyanbHi abo rpynosi
TYpW 419 aBTONOOWTENIB, fKi BONOAIKOTb BAACHUMM
aBTomobinamu. Lii Typn HagaloTb TypuCTam NOBHUIA CNEKTP
NOC/yr BiANOBIAHO 4O 0OPAHOro MAPLLPYTY, BKIIOYAKOUM



NPOXXMBAHHA B aBTOKEMMIHrax, XxapuyBaHHg, eKCKypCil,
po3Baru, aBTOPEMOHT Ta iHLLI CepBiCK.

2. 3anexHo Bif, cnocoby nepecyBaHHs:

Buawn Typmsmy

| 3a TMNnOoM Typusmy

® BHYTPIWHINA
e HauioHanbHUM
* MixHapoaHuit

3a meToto NOi3AKKM

33 HanpAMKom

TYPUCTUYHOTO NOTOKY

e B'i3HMIA
® BuizHUIA

- e OcBiTHI1
PekpeaujinHui

e CnopTvBHUIA

ManoMHULbKKUI
HocTanbriHui

—| 3anexHo Big Yacy NofOPOXi

e Ce30HHUN
e [lo3ace3oHHMit

0O3p0poBuKii

. o e Llon-typu e EKOTypu3m
MisHasanbHUA VP vP .
. - e [purogHuubkui | ® EK30TUUHMIA
Ainosnin puroaHmLy K .

N e EKcTpemanbHuit | ® EnitapHuin
KinbTypHO- B

S| e - e BuxigHoro gHa
PO3BaKaNbHUI KypopTHo A A
NiKyBanbHU
3a 3acobamu po3milLeHHA
FoTenbHui
Mo3aroTenbHUi (KEMNIHFOBMIA , HAMETOBUIA Ta iH.)

3a KiNbKICTIO y4acHUKIB

3a cnoco6om nepecyBaHHA

e |HAMBIAYaNbHUIA
o KonektusHuit

S 3a TpMBanicTio NOAOPOXi

MiwoxigHui e ABTOTYpU3IM
AsialinHumn ®  3ani3HUYHMIA
MopcbKuit e BenocuneaHuin
PiykoBuit ® 3MmilwaHui

e Tpusanuin
e KopoTkoTepmiHOBMIA

3a mxepenom ¢iHaHCcyBaHHA

L[ 3a BiKOM NOAOPOXKYHOUNX

CoujanbHui
KomepujiiHui

o [uTAuni
o  MonogixxHui
e [lopocnuii

3a cTyneHem opraHi3oBaHoCTi

OpraHizoBaHuit

HeopraHizoBaHuit

PrcyHOK 1. OCHOBHI BUAN Typu3my

ABTOMOOINbHUIA;
3aNi3HUYHUIA;

aBialinHnM;




e BOJHUN;

aBTOOYCHWI;

e BeNOCUNEeaHNN;

e MiWOXigHWN;

*  KOMDOiIHOBaHUIA.

3. 3a71eXHO Bif, Yyacy NnoLopoXxi:

*  CE30HHUN;

*  N03aCe30HHNN.

4. 3anexHo Bif TPMBANOCTI NOLOPOXKI:
s TPUBAIUK;

*  KOpOTKOTepMiHOBWIA. KOPOTKOCTPOKOBI MaH/PIBKM BK/OYAOTb
BiJ, OAHIEI 4O TPbOX HOUiBeNb. CepefHs TPUBANICTb OYab-AKOi
KOPOTKOCTPOKOBOI NOJOPOXi — 2-4 f00W. € Typu BUXILHOTO AHS.

1. 3aneXHO Bif ckaamy rpynu:
e iHOMBIOYaNbHWIA;

*  KONEeKTUBHMWI. € AeKisibka TUMIB KOJEKTUBHOIO TYpU3MY —
CiIMENHUI, MACOBUI, TPYyNoBUIA. 10 L€l KaTeropii HanexuTb,
Hanpuknag, CiMenHuUi BiNnoYnMHOK, NANOMHULTBO, €KCKYPCinHI Typu
AN191 LWKONAPIB TOLLO.

6. 3a BIKOM NOAOPOXKYIOUMNX
o OUTAYUR;

*  MOOMIXHUIA

* [IOPOC/NNA.

7. 3a MEeTOI0 NoI3aKu:

* KYPOPTHO-NiKYBa/bHWI — CNPSIMOBAHWIA HA MOKPALLEHHS CTaHy
300pOB's;



* CMOPTUBHUI - MOXe OYTW FipCbKMM, BENOCUMELHNM, BOGHUM,
niwoxigHum Towo. [Mig yac

NOLOPOXi TypuCTV BepyTb y4acTb Y CMOPTUBHUX NOiSX Ta
3axofax;

* Mi3HaBa/IbHUI — 3a3BMYaN Lie eKCKYpCii, BiABiayBaHHA
Pi3HOMAHITHMX NAM'ATOK Ky/IbTYpy, NPUPOAK;

*  [iNOBWI - Lie MOI3LKM, NOB'A3aHi 3 BUKOHAHHAM (GpaxoBux
000B'A3KiB (MOI3AKM A151 Y4ACTi B Pi3HOMAHITHMX 3aX0[ax, TaKMX SK
koHdepeHUji, 3131, BUCTaBKM, CEMIHAPW, & TAKOX /11 TPOBEEHHS
NeperoBopiB Ta YK/IAJAHHA KOHTPAKTIB, BKIOYAKOUYM MOHTAX Ta
HanaaKy obnafHaHHe). [lo [inoBOro Typu3my BiAHOCUTHCS
IHCEHTUB-TYPU3M - MOI3KK, AKi NiANPUEMCTBO BNALITOBYE A4
BMHArOPOJYXEHHS CBOIX MPALiBHUKIB 33 BUCOKi MOKA3HWKM B po0OTi,
Haao4uM IM MOXIMBICTb BigMOYNTN Ta HACONOONTUCSA
pesynbTataMi CBOrO YCrixy.

* HaBYA/IbHWI (OCBITHIN) TYPU3M, KU BKIOYAE HABYA/IbHI TYpH,
CMOPTMBHO-HABYA/IbHI Ta NPOdECiNHO-HABYANbHI nogii. Ocobansuit
PiLKICHWI iHTEpeC BUKINKAE GOTOTYPU3M, KM NOEAHYE B CODI
BIANOUYMHOK i3 BMBYEHHAM HOBWMX TeXHiK GoTorpadyBaHHs Ta
OCBOEHHAIM METOA0/10Tii NPOECiiiHOi POTO3NOMKM.

* KY/JbTYpHO-pO3BaXKa/bHWIA — IOTO METOIO € BifBiJyBaHHA
PO3BAXA/IbHMNX 3aKNAAIB Ta Y4aCTb Y Pi3HO-

MaHITHUX 3aX0aax;

* eKCTpemManbHui;

* HOCTaNbrinHMn TOLO.

8. 3aneXHO Bif, NpUHLMMTY GOPMYBAHHS LiHK:
*  KOMepUinHni;

* couianbHUiA. KoHLenLia couiaNbHOro Typu3mMy IrpyHTYETbCA Ha
TPbOX NpUHUMNAX. [epLInii - rapaHTyBaHHA BiNOYMHKY BCiX Y1eHIB
CYCMiNbCTBA, BK/OYAIOUMN THX, XTO MAE HN3bKMI PiBEHb JOXO/IB.
Apyrvii NpUHUMA - CyOCUAYBAHHS TYPU3MY A5 HE3AMOXHMX.



TpeTin - aKTMBHA Y4aCTb LeHTPA/IbHUX YPALOBUX, MYHILMNANbHUX,
CYCMiNbHUX | KOMEPLIHWUX CTPYKTYP Y PO3BUTKY COLLia/IbHOTO
Typu3my. Lia KoHLenLia BXxe 34iINCHIOETbCA HA NPAKTULL B
LLIBevuapii Ta dpaHLii 3aBAAKN CUCTEMI BIAMYCKHUX YeKiB.
OCHOBHMI eNeMeHT LEl CMCTeMM - Yek, AKMNIA € 3aC000M MnaTexiB
Ta BBEeAEHWi B 00ir 111 HAAAHHS LiIbOBOI AONOMOIN TYpUCTaM i
3abe3neyeHHs JOCTYNHOCTI BiMOYMHKY /151 BCIX LWAPIB HACETEHHS.

9. 3a cTyneHem opraHizoBaHOCTi:
* OpraHi3oBaHuu;
* HEeOopraHi3oBaHW.

Moi3aKkM MOXyTb ByTW OpraHi3oBaHi TypucTuyHMMm Gipmamu. [1o
NOC/Yr KOMMAHIN MA€ MOXMBICTb 3BEPHYTUCH KOXEH, XTO DaxKae
no30yTncsa 3aiBKx TypOOT Ta NPUCBATUTM YaC TiNbKM BiANOUYNHKY.
TaKoX Typu3m Moxe OyTU HEOpraHi3oBaHUM (CamogisiIbHUM ). Y

LIbOMY BMNALKY MOANHA NAHYE Ta OPraHi30BYye MOro CamMOCTIHO.

[lo iIHHOBALiHNX BWUAIB TYPU3MY BiAHOCATLCA:

1. MNopieBnii TypM3M — NOI3LKM TYPUCTIB HA Pi3Hi CBATA, KAPHABA/N,
decTvBani, cnopTMBHI 3mMaraHHs. Cepep, BULiB NOLIEBOTO TypU3my
BUAINAIOTb BECINbHUIA TYpU3M, HOBOPIUHMI Ta iH.

Mapiynonb

TypPUCTUYHE MICTO



https://www.youtube.com/watch?v=i3aw-x1dveg

2. EKOTYpW3M Ta CyMiXHi 3 HUM BMAW: arpoTypu3m, b0 Typu3m B
CiNbCbKil MicLeBOCTI, epMepCbKuii Ta iH. EKOTYpPU3M CTUMYAIOE
30epexeHHs HABKOIMLLHLOTO CepefoBuLLA, BKIIOYAE BifBiLyBaHHS
€KO/OTYHO YNCTUX NPUPOAHUX TEPUTOPIN (3aNOBIgHNKIB,

3aKa3HWKiB, DOTaHIYHMX CafiB, HALIOHAIbHUX NAPKIB).

3. IHaycTpianbHMin abo NPOMUCNOBKI TYPU3M - Lie AOCAILKEHHS
TypucTamm OygiBenb, iHXEHepHNUX CMOPYA Ta TepUTOPIN
BMPOOHMYOro abo crnewianbHOro NpU3HaYeHHs, a TakoxX Oyib-KuX
3aKMHYTWX CNOPYA 3 METOI0 OTPUMAHHSA NMCUXOJIOTIYHOTO,
ecTeTMYHOro abo JOCAIAHNLBKOrO 3aA0BONEHHS. Lielt Bug Typusmy
MOXXe BK/Il04aTN NPOHNKHEHHA HA TePUTOPIi, AKi OXOPOHAOTHCS, a
TaKOX B 30HM [il04MX MPOMUCIOBMX Ta CreLiaibHNX 00'€KTIB, TaKMX
SIK BiiCbKOBi 0a3u, apMINCbKi CKNAAM Ta XiMiuHi 3aBOAM.

[10 xapakTepHux GOpM iHAYCTPiaNbHOTO TYPU3MY BILHOCATHCS
ANUTepCTBO (LOCNIAXEHHS APEHAXHUX CUCTEM, KaHAMI3ALLIHMX

AOHEUBKA OBA.

ATV

YAC 3HATH

KOJIEKTOPIB, NiA3eMHWMX PiK, MPOMUCAOBUX TYHeNIB), pyQiHr
(NporynsiHkm gaxamu baratonoBepxiBok Ta XMapoyociB) Ta


https://www.youtube.com/watch?v=5xnKuA9mR7s

KOMEPUiHWUI IHAYCTpiaNbHUN TypU3M (BiABiLaHHA MiANPUEMCTB
YCNIiLUHMX NPOMMCNOBMX O0'€KTIB /15 3aN03MUeHHs JOCBIdY Ta
MOX/IMBOTO IHBECTYBaHHA).

4. TeoTypu3Mm, AKe MOMEHTa/IbHO 3HANLL/I0 HEMMOBIPHY
NONYNAPHICTb Yy CBITi. [e0TypM3M NparHe 3abe3neunTn Haconoay Bif,
NpUpoaK, YHIKaNbHMX MiCLb Ta CNPUATH BiIHOBIEHHIO iCTOPUUHMX
perioHis, He 3aBAaloyn LWKOAN HABKONIMLIHbOMY CepeaoBuLy. BiH
TaKOX CrpUSE BiLHOB/IEHHIO Ta MPOLBITAHHIO MiCLIEBMX TPAANLLiN.
MongpHUI TYPU3M, AKNIA BKNIOYAE MAHPIBKN HA MTiBHIYHWA |
MiBAEHHMIA NOMIOCK, € HOBUM sABMLLEM. BennkobpuTaHis 1a Hosa
3enanfia BXXe nporoHyTb TYpUCTaM BifBiLyBaHHA CBOIX MONAPHMUX
CTaHUin B AHTapKTuAi. Lli nofopoxi LikaBi yepe3 ekcTpemabHi
KAiMaTUYHi YMOBM | MOXNMBOCTI CNOCTEPIraTh 3a ANKNMM
TBapuHamu B IXHbOMY NPUPOLHOMY cepefosuLLi. Hapasi MiBHivHMIA
i MiBAEHHMIA NOMOCK € HANBINbLL EKONOTIYHO YNCTUMM PErioHaMM
HaLUOI NiaHeTw.

5.BipTyanbHuin Typr3am MOXXHA po3rnafatv K pisHOBUA,
KOMM'IOTEPHMX OHANH irop, [ie Ha Beb-cainTax BiATBOPEHI
nonynsipHi my3ei CLUA Ta 3axigHoi €Bponu, a Takox barato ctonnupb
i BEIMKMX MICT CBITY. B LboMy opmari BipTyanbHa Nogopox
A03BOJISIE A€Ta/IbHO 03HAVOMMUTUCA HE inLle 3 TBOPaMM MUCTELTBA,

TPK KUIB // PAHOK HA KAPAHTUHI

BIPTYAJ'IBHI MY3EI CBITY\
BIABIAATY OHJIAVH



https://www.youtube.com/watch?v=XVp_1pyGxpo

a 1 3 eKcTep'epom Ta iHTep'epom ByaiBenb My3eiB, Ae L TBOpH
30epiratoTbs.
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HAWBATATLUWIA YOMOBIK M/TIAHETU - SACHOBHWK KOMIMAHIT AMAZON [KED®
BE30C CbOrofH| YCnILWHO 3/ITAB Y KOCMOC. HA OBJIABKY HE BYJ1O
JKOAHOI O NMPO®ECIMHOIO KOCMOHABTA

I = -
anU‘ KOP A LOXED® BE3OC BUPYLLMB Y CBOIO MNEPLLY KOCMIYHY MOAOPOX HA MO3AYEPrOBOMY 3ACIAAHHI PAL

6. KOCMIiYHWMIA Typr3M — NpUMYCKA€E NOALOTH B KOCMOC 200 Ha

HaBKON103eMHY OpOIiTy B pO3BaXKa/IbHO Mi3HABa/IbHMX 00 HAYKOBO
BOCNIAHMX Linax. Lle ogHe 3 HainepcnekTUBHILLIMX HANPAMIB chepu
pO3Bar. 3aMOXHi I0AM FOTOBI 3aNAaTUTK ByAb AKi rpoLwi 3a Te, Wob
BMNpoOYyBaTy LWO-HeOyab HEMMOBIPHE | HENOBTOPHE. 1191 MEHLL
3aMOXHWMX NtOOUTENIB KOCMIYHUX NPUTOL, LLEHTPU NiArOTOBKM
KOCMIYHMX NONbOTIB MPOMOHYIOTb HANLWNPLUWIA CNEKTP NOCAYT (Ha
BIANOBIAHNX TPEHaXepax BUNpoOyBaTy Bif4yTTH HEBArOMOCTi Ta
iH.).

7. ETHOrpadiyHi Typu 3aCHOBAHI HA iCTOPUYHUX T HAPOLHNX
NAM'ATHUKAX TOTO Y¥ IHLIOTO PerioHy, a/ie BKII0YatoTh B Cebe Takox
(GONbKNOPHI CBATA, HAPOAHY KYXHIO, HAPOAHI MPOMMUCAN, CTAPOAABHI
3BKYai Ta 0AraTo iHWOro. Y ANOHLIB BEANKOIO NONYASPHICTIO
KOPUCTYIOTbCA eTHOrpadiuHi MiHi - ekcneamuii.


https://www.youtube.com/watch?v=ctd387rMx1k

8. ApXeonoriyHnii TypusMm - Lien BUA, Typu3my [103BONSE

NoAoPOXYBATK Y Yaci, BiluyBaTM POMAHTMKY MOLLYKY CTAPOBUHHMX
CKapbiB Ta HACONOMKYBATMCH AaTMOCHEPOIO AABHUHW. TypUCTH
MOXYTb MPOBECTH Beyip 0iNs BOrHMLLA 3 NO/IbOBOK KYXHEIO,
BiIBIJATW €KCKNIO3MBHI €KCKYPCil Ta BUCTABKK, a TAKOX B3ATK
y4acTb B apXe0/IOriYHNX PO3KOMKax, AOTOPKHYTMCA A0 CUBOI
AABHWHM Ta 03HANOMUTUCA 3 ACKPABOIO ICTOPIEID PETiOHY.
OCOOMMBICTb LbOTO BUAY TYPU3MY NOASATAE Y MOXIMBOCTI OyTH
4aCTMHOIO apXeosIori4HMX PO3KOMOK, CiIKYBATUCA 3 BYUEHUMU-
apxeosioraMmu Ta KepiBHMKaMu ekcnegumuin. Taka nogopox A03BONSE
NobaYNTH YHIK/IbHI ICTOPUKO-KYALTYPHI MaM'ATKM CBITOBOTO
3HaueHHs Ta MnOLLe 3pO3yMITU MUHY/E PETiOHY.

9. EKCTpeManbHWii Typu3m — Lie BUL, BIAMOUMHKY, MOB'A3aHW i3
3aX0MN/IOYNMUN BPAKEHHAMU, CEPIHO3HUMMN BiSNYHUMUN BUKINKAMM
i HABITb MOX/IMBUM PU3NKOM A5 300POB'S Ta XXUTTH MaHAPIBHMKIB.
L5 Takoro Buay Typu3my HeoOxifHa cnewjianbHa ¢isnyHa
NiaroToBKa, Be/IMKWIA piBeHb eHeprii Ta rOTOBHICTb A0
HenepenbayeHnx cuTyaLi. EKCTpemManbHi Typy BUMaraiTb
BiJYYTTA NPUIOA Ta FOTOBHOCTI A0 HANPISHOMAHITHILLINX
BMNPOOYBaHb. Takui BULA BIGNOUYMHKY Bi3HAYAETLCS BiAMOBOIO Bif
TpaanLinHUX GOpM BiANOUMHKY, TAKMX K MOI3AKM L0 MOPS UK
KPYi3n Ha koMpopTabenbHKX NariHepax. EKCTpemMasnbHi TypucTm
LIYKAIOTb HOBI BPAXXEHHH, €K30TUYHI BPaXKeHHA Ta BENKi eMOLLii.
BoHM nparHyTb BiA4yT1 aapeHanit y CBOIN KPOBI, NEPEXUTH TAXKKI
BUNPOOYBAHHS, i BIAKPUTY N5t cebe TAaEMHULL HEBILOMMX
TepuTopii. YMOBHO BCi BUM €KCTPEMA/IbHOTO TYpMU3MYy MOXHA
PO34i/INTU HA TPYNKW: HA3eMHUI (pUC.3), TipCbKni (puc. 4 ),
NOBITPAHWI (pnC.5), BOOHWI (pnC.6).



TpekiHr, 200 MiLLOXiAHWI TYpKU3M — NOJOPOXK 3 PIOK3AKOM Bif
HOYIBANI 1O HOYIB/I, OAWH 3 HANMOLIMPEHILUNX BUAIB Typu3my. [TiLui
MOXOAM MPAKTUYHO He BUMAraloTb CreLiaNbHOI NiAroTOBKM i
yCTaTKyBaHHsA

BenocunenHuii i BepXoBui Typu3m (KiHHWUIA, Ha CNOHAX, SK
NPaBW0, Ha TakMX MApLLpyTax 3abe3neyyeTbca Bepbatoaamu)
aBTOMODINbHA MIATPUMK, @ 3HAUYUTb, TYPUCTH B NOBHIN Mipi
MOXYTb HACOMOKYBATUCS MOLOPOXKIO. TaKUi TYpU3Mm
NPpUBA0IOE He TibKM BifuyTTAM CBOOOAM, A 11 LLiKaBUMK
€KCKYPCIAMM | MOXIMBICTIO MOBHOLIHHOIO BIAMOYMHKY HA

npupog;.

Y NiBHIYHMX KpaiHax BEMKO NOMYNAPHICTIO KOPUCTYIOTLCA 1340BI
cobaku. barato TypuCTUUHMX GipM OpraHi3oByioTb OaraToAeHHi
NOAOPOXI AN rpyn ekcTpemasis. TypucTiB y npoLieci Noaopoxi
BYaTb 3anpsaraTn cobak B yNpsiK, ynpaBasiTy HUMMW.



ABTOMOOI/NIbHWI TYpU3M (aBTOTYPU3M) - NOJOPOXKI TYPUCTIB Y
BNIACHMX 200 OpeH0BaHMX aBTOMODINSX, YACTO 3i CnewiabHUM
npuyenom. B YKpaiHi akTMBHO NovaB po3BMBATICA NOMYNAPHUI B
€Bponi BuA, Typu3My — KapasaHiHr, abo nofopox 3
BMKOPUCTaHHAM Kemnepis (OyAMHKIB Ha konecax). Kpim Toro,
3HAMLLIN CBOIO Hillly [UKMMIHT | NOAOPOXIi HA iHLWKX 3acobax
nepecyBaHHA — MOTOLIMKNAX, KBAAPOLMKNAX, TPULIMKAN,
CHIroxopax.

PrcyHOK 3. HazemHi BUAM €KCTPEMa/IbHOTO TYpU3MY.

AJIbMNIHI3M — YHaCTb Y FPCbKMX CXOIXKEHHAX Pi3HO 0 CTyMeHs
CKMIQAHOCTI, BBXKAETbCA CAMUM €KCTPeMasib HUM BifINMOYMHKOM.
CbOrofiHi anbniHi3m sBse coboto Liny iHAYCTPIlo, IKa PiIBHOMIPHO
PO3BMBAETLCS | NONYASAPU3YETL CA. Y TOpU AAyTb, LoD
BMNpobyBaty cebe, pU3MKHYTW, N0 [0OAATU BCe i AiCTaTUCA [0
BEPLUMHW.



MayHTiHOaVKiHT — CMyCK 3 TipCbKMX BEPLUMH MO CTEXKAX Ha
Benocuneaax, CTae Bce HinbLL NONYASPHMUM, HE3BAXKAKOUM HA
Aopore 0613agHAHHS.

dpipang — Cnyck Ha Anmkax no3a Tpacot. OfHUM 3 HanbinbLL
PU3MKOBAHWX | BAXKKNX BUAIB [iA/IbHOCTI € CNEIe0TYpU3M —
LOC/TIXEHHS neyep, MUOOKKMX LWAXT, po310MiB ab0 Npips..
O[Hi€t0 3 110r0 Pi3HOBMAIB, LLO BUHMK/A BIGHOCHO HENABHO, €
AOCNIMKEHHA NiA3eMHUX KOMYHIKALN, AKUM 3aMMatoTbesa Airrepu.

PUCYyHOK 4. TipCbKi BUAY eKCTPEMabHOrO Typu3my

ABiaUiiH1IA TYPU3M 3 BUKOPUCTAHHA JIETKUX MOTOPHMX JIITAKIB i
BEPTONbLOTIB. TYPUCTU MOXYTb NOOAUNTY NPEKPaACHi NOHApPaMK 3
BMCOTM NMTA LUMHOIO MNOJbOTY, a CNIOPTCMEHAM MOXYTb
3arnporoHyBaTyt JOCTABUTH iX HA BEPTO/IbOTI HA ropy i nokaraTmce
3 Hel Ha Kax.



CKaipanBuHT — CTPUOKM 3 MapaLyToM — BUf, eKCTPEMA/IbHOI
aKTVBHOI  pekpeaii, 1B/1i€ 00010 BilbHE NAMIHHA, fKe TPUBAE 3
MOMEHTY Bif, CTp1OKA 3 NliTaka IO MOMEHTY PO3KPUTTS
napatuyrta

MaparnavguHr - e B1g Typu3my, B AKOMY JIH0AM NiTAI0Tb Ha
napannaHi, Cnyckato4mnchb i3 ropu Y iHWoI BUCOTU. BiH noeaHye
eNeMeHTU NiTaHHA Ha NOBITPAHOMY Kpicni Ta napatlyTiB.

PucyHOK 5. TOBITPAHI BUIN €KCTPEMAIbHOTO TYpU3MY.

1%
3 s oW
A 3

CHOPKJIHT - Lje BU, BOAHOTO BiMOUYMHKY, L0 BK/IIOYAE MNNABAHHA 3
MacKolo, TpyOKOI0 i lacTamu. List aKTUBHICTb He BUMArae
cnewianbHOI MiAroToBKM. Mg yac CHOPKAIHTY, nepebyBatoym B
ONaKMTHUX BOAAX, MOXHA MOBHICTIO HACOMOMAXYBATUCS KPACOIo
MOPCbKOTO XUTTS.



JlanBiHr - Lie B1f, NipHAHHA 3 BUKOPUCTAHHAM aKBalaHra Ha
3HauHy FNOMHY. Lie BBAXKAETHCA OAHNM 3 HANCKNAAHILLMNX i
HanHebe3neyHiwnX BUAIB CNOPTY Ta Typu3my. He3Baxaroum Ha
BMCOKMIA piBeHb CKAAAHOCTI Ta BAPTiCTb HEOOXiAHOTO
00/1a[1HAHHSI, PO3Max [aBiHry MOLUMPIOETHCA SK B YKPAiHi, TaK i
32 KOPAOHOM. Lle BUKIMKAHO AyXOM NPUrof, baXaHHAM BigdyTh
cB0OOAY Ta HEBATOMICTb, @ TAKOX MOX/IMBICTIO CNOCTepiraTv 3a
Pi3HOMAHITHUM MOPCbKUM XUTTSM, KOPaI0BUMU prdamm Ta
HaBITb 3aTOHYIMMW CyHAMW, NOEOHYOUM Lie 3 NiABOAHUM
doTorpadyBaHHAM.

KaTtaHHs Mo MOPCbKMX XBUAAX NPELCTABNEHO TaKUMMN BUAMM
BIANOUMHKY, SK BiHACEPPIHT (KaTaHHs Ha [OLWLi Nif BITpKUIOM),
cepiHr (kaTaHHa Ha foLwui 6e3 BiTpuna), KantcepdiHr (kataHHs
Ha Bofi b0 Mo cyLwi Ha Bykcvpi 3a BEANYE3HKM NOBITPSHNAM
3Mi€M), BOOHI NN | BeMKOOPAMHT. BeiikbopamHr Le KomOiHauis
BOAHWMX NN, CHOybopAy, CkeliTa i cepdiHry: katep Oykcmpye
pangepa, CTOITb Ha WWPOKIN AOLLILY.

PaQTMHT — CNAaB Mo FipCbKMX piukax Ha
nnoTax, kaskax, baraapkax i KatamapaHax.
Cnyck Moxke TpMBaTY Bif, OAHIET 4O LWECTN —
BOCbMW FOAVH.




KaHOIHT — 3ax0nioynii BUL, NMOLOPOXKEN No piukax i 03epax.
KaHoe4YHMi YOBEH Bi3HAYAETbCA NErKICTIO YNPaBAiHHA |
MaHeBpYBaHHSIM, & TAKOXX BUCOKOO CTIMKICTIO, L0 poOUTb i0ro
ilea/IbHNM [ NepeBe3eHHA NacaXmnpiB Ta PO3MILLLEHHA BAHTAXY.

Besiocnnas € HOBMM CMOPTVBHO-EKCTPEMA/IbHUM HAMpPSAMOM, L0
BK/II0YAE aBTOHOMHWIA, baratogeHHMIn Benonoxia, i cnnas (3
BEJI0OCUMENOM) HA HAZlyBHOMY Katapama Mo XMBOMUCHUX PiUuKax,
BifJA/IeHMX Bif, HAceNeHMX NyHKTIB. [if 4ac Takoro Typy TypucT
MOJXe LUBMAKO NepemillaTics Mo JOporax, a Koam HeobXxiaHo,
36MpaTh KaTamapaH 15 NOAOPOXEN MO "BOAHMM LUASXaM',
00'eHyt0UM B OAHOMY MOXOLi ABi NPUPOAHI CTUXIi - Cywwy i BOAY.

PUCyHOK 6. BOAHI BUAYM €KCTPEMAIBHOTO TYpH3MY.

10. [1Xainoo Typu3M — Le NPOXMBAHHSA B NIEMeHi, B AKOMY
36epircs nepeicHMiA naf 6e3 Bcsikux 6aar LmMBinisaLii um faneko Big
0OXMTUX MiCLb cepef, ADOPUTEHIB, LLO XWBYTb HATYPAIbHUM
rocnofapcrBoM.

11. MiniTapiTypu BK/Io4atoTb y cebe BiaBiayBaHHA My3eiB BiliCbKOBO-
iCTOpMYHOro NpodiNto B NOEAHAHHI 3 iHTEPaKTVBHUMM NporpaMamm



(cTpinbboto 3 60IMOBOI 30pOi Ha CrewiabHUX MOTIFOHAX, MOAbOTAMM
Ha BMHMLLYBAyax, ynpaBaiHHA TAHKOM), CTPMOKM 3 napatuyTom,
eKCKYPCiliHi NO/IbOTU Ha NOBITPAHIN KYNi Ta iH.

Pi3HOMAHITHI BMA¥ NOJOPOXeN YacTo NOEAHYIOTHCS 32 BaXaHHAM
TYPUCTIB, WO AOMNOMArae 3pobuty BignoumnHoK BinbLL 3pydyHnM Ta
3aXOMINBUM.

2.2 CouianbHa, ryMaHiTapHa i eKOHOMiuHa PYyHKLii Typusmy

0/1b TYpM3My B Cy4aCHOMY CBITi BU3HAYAETbCA NepeaycCim
TUMUN QYHKLISIMU, SIKi BiH BUKOHYE.

MepLu 3a BCe, TYPU3M € YACTMHOIO COLLiAIbHOT Chepw,
BMKOHYI0UM PYHKLii COLIa/IbHOTO XapaKTepy.

+ MoKpaLLeHHA MXKHAPOLHWUX BiLHOCKH.
- 30iNIbLUEHHS KY/bTYPHOI B3AEMOAji MiXX HapoLamu.

- PO3BMTOK MiCLIEBUX TPOMAJ, Ta CMPUSHHS perioHanbHOMY
PO3BUTKY.

- CNpWsiHHS BIGHOB/IEHHIO CUA | MPALLe30ATHOCTI OOUHW.

O[HI€I0 3 OCHOBHUX COLLia/IbHWUX PO/Ien TYpU3MY € BifiHOB/IEHHS
(BinTBOpEHHS). MiA Yac Npaui Ta BAKOHAHHS LLOJEHHNUX 000B'A3KiB
NIOAMHA BUTPAYAE CBOI Gi3NYHI Ta MCUXONOTIYHI pecypcu, [Ki
HeobXifHO BifZHOBUTH. Typu3M Haae MOXAMBICTb BiANOYNTH
AKTUBHO, 3MIHWUTW BUA, Ji/IbHOCTI Ta OTOYEHHS, a TAKOX
NO3HANOMMTUCA 3 HOBOIO KYNbTYPOIO Ta TPAaMLIaMn. 3
ypaxyBaHHAM Cy4aCHOr0O PUTMY XKUTTH, TAKUX K 3POCTAHHSA
BMPOOHWMLTBA, ypOaHi3aLlig Ta NoripLieHHs eKoorii, Typu3m cTae
edeKT1BHMM 3aC0D0OM NOLOMAHHSA CTOMIEHOCTI Ta KOHMIKTIB,
I03BOASAOUM NIOAAM TUMYACOBO BUMATK 32 MEXKi IXHbOIO 3BUYHOIO
CepefoBULLA | 3MIHUTU PUTM KUTTA. TaKOX, 3 ypaxyBaHHAM
3POCTaHHS BiZIbHOTO Yacy, AKMi J0JAETbCA 3aBAAKN HAYKOBO-
TEXHIYHOMY NPOrpecy, TYpU3mM MOXe BUPILLMTK Npobnemy
paLiOHa/IbHOTO BUKOPUCTAHHA LibOro Yacy, Haaaoumn rpomasaHam



MOX/INBICTb NPOBOAUTHN CBOE [03BI/ING HA eKCKpriﬂX, Yy noxo4ax Ta
NnoAopoXax.

Typu3m € OHMM 3 OCHOBHWX ABUTYHIB CBITOBOI €EKOHOMIKW. 3a
AaHUMK UNWTO: TYPUCTUYHUIA NAHLIIOXKOK, AKUIA BK/TIOYAE He NnLLe
CEeKTOP FOCTUHHOCTI, & 1 rPOMA/CbKe XapyyBaHHs, TPAHCMOPT,
KYNbTYPHI Ta My3eiiHi Nnocayru, CTaHoBUTbL Maiixe 10% CBITOBOro
BBI i 3a0e3neyye poboToto noHas 300 MinbioHiB ocid (10,6 % Bif
3arajibHOoI KibKOCTI). [Jo maH4eMiyHOI Kpy3n (NpsmMa Ta Henpsama)
BApTiCTb cekTopa CTaHoBWAa 61M3bKO 9 TPMAbIOHIB Aonapis, 1000
MifbApAiB 4ONapiB 3 NOrnaay iHBeCTuLin 1a 1,7 TpUbOHA A0/1APIB
eKcnopTy, 27,4% excnopTy nocnyr.

[10 eKOHOMIYHUX QYHKLIV TypU3My CNif, BIZHECTW HACTYMHi:

«  BupobHMua - MigNpueEMCTBA, AKi NPALOIOTL Y TYPUCTUYHIN
ranysi, BUpoOASTb HOBI NPOLYKTW | TUM CAMUM CMIPUSIIOTb
CTBOPEHHIO A,0AAHOI BAPTOCTi B €KOHOMILL.

+  OYHKLia CTBOpPeHHA goxoay. [loxoau Big Typu3my
NpeacTaBaftoTb COO0I0 00CAT BUTPAT, fKi TYpUCTH 3LIACHIONTb HA
MOTOYHE CMOXMBAHHSA Ta HA NPUAOAHHA TOBAPIB A1 MANOYTHLOrO
CNOXMBAHHA. POPMYBaHHS [OXOAIB (Ba/10BOI JOAAHOI BAPTOCTI) Ta
NpuOYTKY (4NCTOro JOXOAY) Bif AiSNbHOCTI TYPUCTUYHOI iHAYCTPil
3a0e3neuye NPAMMIA BHECOK LMX MIANPUEMCTB Y 3araibHuii 06car
Ba/I0OBOrO BHYTPILLHLOIO NpofykTy (BBI) Ta HaLioHasbHOrO foXo4y
KpaiHu. Mpami BUroam Big, po3BUTKY TypU3Mmy TakOX OTPUMYIOTb Ti
0cobu, Yne 3aHATTA be3nocepeHbO NOB'A3aHe 3 rany33io TypUsMmy.

»  CnpuaHHA 3aNHATOCTI HACeNEeHHS. BaXXMBO BIAMITUTY, LLLO
TYPU3M CTBOPIOE MPSMUIA Ta HENPAMUIA eekT Ha 3aNHATICTb
HaceneHHsl. Mpsmuin edekT 3abe3neyeHHst 3aNHATOCTI B TYpU3MI
NPOSABNSETLCS B TOMY, LLO HACENEHH: OTPUMYE poboyi MicLs
be3nocepefHbO HA TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTBAX — 34e0iNbLIoro
rOTe/IbHUX Ta TYPUCTUYHUX areHTCTBax. [ng Toro, wob
MPOINOCTPYBATN HEMPAMUIA BIJIMB TYPU3MY Ha 3aNHATICTb
HaCeeHHs, JOLi/IbHO HABECTU AaHi, OTPUMAHI Y NPOLLEC
AOC/IIXEHHS, WO 3aiicHI0Banocs y Lseruapii. Ha 100 pobounx
MiCLb, CTBOPEHUX Y TYPUCTUYHOMY CeKTopi npunatae 50
[0AATKOBUX B CEKTOPI JOMOMDKHMX NOCNyr, a came: 11 - B Toprisii, 3



— B OaHKIBCbKili CNpasi Ta CTPaxyBaHHi, 36 — B iHLUMX rany3ax
nocnyr-

¢ 30BHILUHbOEKOHOMIYHA PYHKLIIA. BOHA CTOCYETbCA EKCMOPTHO-
iIMNOPTHUX QYHKLiA Typr3My Ta MOr0 BNAMBY HA NAATIXKHWIA OAnaHC.
BiH NpoABNAETLCA Y BUTNAA] PISHULI MiXK €KCNOPTOM TYPUCTUYHUX
nocayr (BUTpaTK TYPUCTIB B KPaiHi) Ta iXHIM iMNOPTOM (BUTpaTH
PE3MOEHTIB L€l XX KPAiHN 32 KOPAOHOM).

K NPAMUIA EKOHOMIYHWIA BNANB TYPU3MY, MOXHA PO3MSaaTy
HACTYMHi aCNeKTK:

*  MPUNANB rPOLIOBUX KOLUTIB 1O TYPUCTUYHOTO PETiOHY;

30iNnbLUeHHs NPUOYTKY TYPUCTUUHMX OpraHisauin;
*  MiABWLLEHHS ONaaTh NpaLi cnyx0oBLiB;
*  3POCTAHHA 3AMHATOCTI MICLLEBOTO HACE/IEHHS.

MobiuHNIA BNINB TYpU3MY HA PiBEHb XXUTTH MICLLEBOTO HACENEHHS
BUSIBASIETBCS B CTBOPEHHI Ta PO3BUTKY iHPPACTPYKTypK
TYPUCTUYHMX PerioHiB. Lie oxontoe OyaiBHULTBO Ta BLOCKOHAIEHHS
Mepexi LWAAXIB CNOMyYeHHsl, PO3BMTOK 3aC00IB 3B'A3KY, CTBOPEHHS
MarasuHiB, CMOPTVUBHUX LIEHTPIB, kade, pecTopaHiB, a TaKOX
HaaHHA NOOYTOBMX NOCAYT | PO3BAXANBbHMX MiANPUEMCTB. L
00'eKTW i mOCNyrn CTalTb AOCTYNHUMM SK AN TYPUCTIB, TaK i AN
MiCLIeBOro HaceneHHd, WO CrpUsE NOKPALLEHHIO 3araibHOro piBHA
KUTTA Y PErioHi.

TakuMM YMHOM, TYpM3M BMAMBAE HA EKOHOMIKY B TaKMX acmeKTax:

* € Kepesiom 4oxomy [J1F MiCLEeBOro HaceseHHs TYPUCTUYHUX
LLeHTPIB;

*  CTUMY/IOE PO3BUTOK rasly3ei, NOBA3aHNX 3 BUMYCKOM
NpeaMeTiB HAPOLHOTO BXUTKY, 00 NpUNAMB TYpUCTIB NiaBULLYE
nonuT Ha 6arato BKAIB TOBAPIB, 3aBAAKM YOMY BUPOOHULITBO
PO3BMBAETHCS;



*  [A€ NpubyTOK i CNpUsie po3BUTKY TPAHCNOPTHUX NiANPUEMCTB i
opraHisauin;

*  CTUMY/IOE PO3BUTOK MiANPUEMCTB 3BA3KY, 60 NiATPUMYOUM
KOHTaKTW 3 MiCLieM MOCTIHOrO NPOXMBAHHS, TYPUCTH
BMKOPWCTOBYIOTb NOLWUTY, Tenerpad, TenedoH;

«  006YMOBNIOIOTb 3pOCTaHHSA MOMUTY HA BUPOOYM MicLeBOi
NPOMMCNOBOCTI, CyBEHIpY, SIKi € PEKIAMOLO A1 TYPUCTUYHOTO
LieHTpY;

s CNpUA0Tb NPUNANBY [0 KPaiHW IHO3EMHOI Ba/IIOTH.

OKpiM couia/IbHUX | EKOHOMIYHWX, TYPU3M BUKOHYE i F'yMaHITapHi
PyHKuUi:

* [03BOJIAE PO3LIMPIOBATH CBITOMNAA JIOANHN, PO3BMBATY i
iHTENeKT, NOEAHYI0UM BIANOUYMHOK 3 Mi3HAHHAM XUTTS, NOOyTY,
ICTOPpIl, KyNbTYpW, 3BMYAIB CBOTO Ta iHLWNX HAPOAiB. 3HANOMCTBO 3
HWMMYW KpaiHamMK i Hapoaamu AonomMaraloTb Kpatle
YCBILOM/10BATN peasibHy KapTUHY CBITY;

* CNpUSE 330BONEHHIO KOMYHIKATMBHUX NOTPED MOANHM B
CMiNKyBaHHi i 0OMiHi iHpopMaLi€r0. 30iNbLUYETBCS YNCIO
TYPUCTUYHMX NOI3A0K 3 METOIO BiBiAyBaHHA APY3iB i poanyis,
BCTAHOB/EHHA r'yMaHITapHMX i AiNOBUX KOHTAKTIB.



https://www.youtube.com/watch?v=8gerPhrp8WI

* CYTTEBY pPO/ib TYPW3M Bifirpac y BUXOBaHHI MiJpocTaiyoro
MOKONIHHA — LiKaBi TYPUCTUYHI NPOrpamu, aKi HaCUYeHi
Pi3HOMNAHOBMMM EKCKYPCIAMM i MapLIpyTaMm, 3HAYHOIKO Mipoto
3AaTHI PO3LWNPUTK CBITOMNAA MO0, BNMBATU HA POPMYBAHHS i
eCTeTUYHNX YNofo0aHb.

OfHaK, TYpU3M TaKOX MOXe BUKIMKATU HErATUBHI ePeKTH, TaKi 9K
nepeHaceneHHs, 3a0pyaHEeHHS, BTpaTa Ky/bTypHOI CMAALLMHK, TOMY
BAXK/IMBO PEry/toBaT! TYPUCTUYHUI PUHOK Ta BMPOBAAXYBATH
cTparerii CTiKOro po3BUTKY TypuU3my.

2.3. Typu3m fiK COLiaIbHO-eKOHOMIYHa cUCcTeMa

a CBOEIO CYTTIO, K BXXE 3a3Ha4an0cs, TYPU3M € sBuLLEM

baratodyHkLioHaNbHMM. CamMe TOMY BiH aKTMBHO BM/IMBAE HA

KUTTELIANBHICTb NI0fEN, OpraHisaLito iXHboro poboyoro yacy
Ta BiAMOYMHKY, a B 3ara/lbHOMY — Ha €KOHOMIYHWIA Ta COLiabHMA
PO3BMUTOK CyCniNbCTBA. BiH CTBOPIOE poboYi MicLis, 30ibLUye AOX0aM
MICLIeBOro CnoxXumBaya, NiATpMMYe MicLEeBY KYbTypy Ta iICTOpItO,
HaJAE MOXNMBOCTI 419 OCBITW Ta BIANOUMHKY, & TAKOX 3abe3neuye
3aXWMCT Ta BiIHOBJIEHHA NPUPOAHUX PeCypCiB.

*TYPUCTUYHUIA PUHOK
*TypUCTUYHUIA NONUT
*TypuCTUYHa NponosnLia

*Typuctn
*TypuUCTUYHI NignpuemcTea
*TypUCTUYHUIA perioH

eCouianbHi BiAHOCUHM
*[1paBsosi BiAHOCUHM

TypuCTUYHI pecypcun

 [eorpadiyHi Ta
KNIMATU4HI ymOBH

® PEST - baktopu

*TypucTUiHa
iHdpacTpykTypa

eIHbOpMmaLLiHi pecypcu
*KoHTaKTH
*Biaryku




TaKnM YMHOM, YCi GYHKLiT Typn3my nepebyBatoTb y TiCHOMY
B3aEMO3B'A3KY Ta YTBOPIOIOTb LiNliICHY COLjialbHO-EKOHOMIYHY
CUCTEMY, fiKa NpefcTaBneHa HUKYe Ha puc. 7.

PucyHoK 7. Typu3m K couianbHO-eKOHOMIYHa c1cTema.

Typu13M sIK CKNAAHA COLiaIbHO-eKOHOMIYHA CUCTEMA, 3 OHOrO BOKY,
M€ BNACHY CTPYKTYpY (cybcuctemu, enemeHT) 3 pisHOMaHITTSIM
BHYTPILLHIX 3B'A3KiB, @ 3 JPYroro - CKAaA0BO0 YACTUHOK YOTUPbOX
B3aEMO3B'I3aHNX CynepcucTem (CycninbCTBO, EKOHOMIKA, OTOUYKOYe
cepenoBuLLe, iHGopMaLlifiHe cepefoBULLE).

B OCHOBI CMCTEMM TypU3M IeXaTb ABi BHYTPILLHI cybcucTemm
CyO'ekT i 00'EKT Typu3my.

Cy6'eKTOM TypM3My BUCTYNAIOTb, 3 OLHOrO OOKY, Ti COLiaNbHi
CYD'eKTH, MOJOPOXYIOTb KPAiHOK a00 BUIKIKAIOTH 33 KOPAOH,
330BO/IbHAOYM CBOI (Di3NUHI, JYXOBHI Ta iHTeNeKTyaabHi NOTpedw,
T06TO TYypUCTU. 3 iHWOro 6OKY, CyD'eKTamu Typru3my BUCTYNAIOTb
NiaNPUEMCTBA, YCTAHOBM, OpraHisadii, Lo 34iCHIOI0Tb Ta
PerynoTb NiANPUEMHULBKY LIS/IbHICTb, CPAMOBAHY Ha
3a[10BOJIEHHA Ni3HABA/IbHUX, 03[0POBUMX, CMOPTUBHMX, [Li0BUX,
PeNiriiHnx Ta iHWux NoTped TypUCTIB.

[l0 cyO'eKTiB BiGHOCATHCA:
* Typonepatopu,
e TypareHT,

* iHWi cy0'eKTW NiANPUEMHULBKOI AiNBHOCTI, WO HAAAIOTH
NOCNYrv 3 TUMYACOBOTO MPOXMBAHHA, XapuyBaHHSA, €KCKYPCiliHi,
PO3BaXkasIbHi TOLLO,

¢ (i3nYHi 0COOM - yHACHWKN BIHOCUH, LIO 3AIACHIOTb YK
3a0e3ne4y0Tb 3AiCHEHHSA TYPUCTUYHOI BiNbHOCTI (paxiBui
TYPUCTUYHOrO cynpoBogy, Gi3nyHi ocobu, ki He € cyb'ekTamu



NiANPUEMHULKOI AiNIbHOCTI Ta HAAAIOTb NOCNYTN 3 TUMYACOBOIO
NPOXMBAHHA, XapUyBaHHS TOLLO).

[10 00'eKTIB TYpW3MY HaNexaTb NOEAHAHHS NPUPOAHUX KOMMEKCIB
Ta KYNbTYPHUX LIHHOCTEN, fKi NPUBEPTAIOTb YBary Ta MOXYTb
33/10BO/IbHUTW AYXOBHI NOTPebM TypUCTIiB Ta CAPUATH BiGHOBNEHHIO
Ta PO3BUTKY iX PI3NYHOrO Ta iHTENEKTYaIbHOrO NOTeHLiany.

OOG'eKT Typn3My BKIOYAE TaKi €N1eMeHTH, IK TYPUCTUYHWIA PErioH i
TYPWCTCbKY iHOYCTPIlO.

TypUCTUYHWIA perioH (AecTuHaLif) — Le TepuTopis, LWo MaE B
PO3MOPSAXEHHI 00'EKTM TYPUCTUYHOTO iHTEPECY | NPOMNOHYE NEBHNMI
Habip nocyr, HeobXiAHWX 419 33L0BONIEHHS NOTPed TYpPUCTIB.
TypUCTUYHUM PErioHoM MOXYTb BBXXATUCA K OKPEMUI1 FOTeslb, TakK
i MiCTO, MiCLeBiCTb, paiioH, 0bnacTb, kpaiHa abo HaBITb rpyna KpaiH,
IKi TYpUCT BUOMPAE IK MeTY CBOEI NOJOPOXI. AKMM TYPUCTUYHWIA
PerioH NpeaCcTaBASETbCS TYPUCTY, 3a1EXUTb Bif, 10ro notpeo i
CNPUNHATTA.

Hanpuknagn, s TYpUCTiB, ki € NI0OUTENSIMU NIMKHOTO CNOPTY,
TYPUCTUYHMM PErioHOM LuBWMALLE 3a Bce Oyae bykosenb. [ia
BYEHMX, AKi 3aUiKaB/EHi B y4acCTi y HAYKOBMX CUMMO3iymMaXx,
TYPUCTUYHUM PETIOHOM CTaHe roTesib, B AKOMY NMPOXOAUTUME Lien
3axifl. 119 yKpaiHCbKOro TypucTa, AKMn B HANKOPOTLLNIA TEPMIH
baXkae NoaMBMUTMCA BCIO EBPONY, TYPUCTUYHWUM PEFIOHOM MOXE
CTaTW BECb EBPOMNENCHKMNIA KOHTUHEHT).

TYPUCTUYHWIA PETioH (TYpUCTCbKA OECTUHALLiS) MOBUHHUI
BiZINOBIJATW HACTYMHUM BMMOTaMm:

* MaTy TYpUCTUYHY NPUBAOAMBICTb, NEBHI 00'€KTU — TYPUCTUYHI
MarHiT (nam'sTHUKWM icTopii, KynbTypw, My3ei, 0cobauBy daopy i
¢ayHy Ta iH.). Came TYpPUCTUYHWIA perioH NpUBEPTAE TYPUCTIB
TaKMMM XapaKTepHUMMU 0CODIMBOCTAMM, IKUX HEMAE B MiCLSIX iX
MOCTIMHOTO MeLIKaHHA. MK TepUTOpIAMIU  BUHUKAE KOHKYPEHLif
LLOA0 HAABHOCTI TYPUCTUYHMUX MOXXIMBOCTEW [/19 KPALLLOro
3310BOJIEHHS NOTPeD BIfBIAYBAYIB;



« 3abe3nevyBaTn BiANOBIAHWI piBeHb 06CNYroByBaHHS, be3neky
Ta 3aXMCT 3A0POB'A TYPUCTIB, [OCTYNHICTb ANS IOfeV 3
0OMeXeHNMMN MOXTUBOCTAMM.

« 3abe3nevyBatn eeKkTBHE PYHKLIOHYBAHHS IHPOPMALLIAHNX
CMCTEM (MepLu 3a BCe KOMM'IOTEPHOTO pe3epBYBAHHS i
OpPOHIOBAHHS), LOCTYMHICTb TPAHCMOPTY Ta 3PYYHICTb NepeMiLLEeHHs
Mo perioHy.

3 nornagy CUCTEMHOrO NigxoAy TYPUCTUYHY CUCTEMY PerioHy
MOXHA BU3HAUYNTK FK QYHKLIOHANbHY NifCUCTEMY TYpU3MY, 3
CYKYMHICTIO pecypciB Ta eKOHOMIYHNX CyO'€KTIB, B3AEMOMOB'A3aHNX
Ta B3AEMOAII0UMX Mix C0D0I0 Y chepi Typu3my, sKi yTBOPIOIOTb
eanHe uine. OCKiNIbKM TYPUCTUYHWUIA PETiOH € BIAKPUTOIO CUCTEMOIO,
TO i3 30BHILUHBOrO CepefoBMLLA B Hel HAaXoaaTb iHbopmauis,
IHBECTULLT, caMi TYpUCTH | TPYAOBI pecypcu.

Po3rnsiHemMo 0co0nMBOCTi MPUA30BCLKOTO TYPUCTUHHOTO PETiOHY,
KNI 3aIMAE TepUTOPIto B3A0BX OeperiB C1BACbKOI 3aTOKM Ta A30B.
M. y Mexax [IoHeLbKOl, 3anopi3bKoi, 4aCTKOBO XepCOHCbKOI
obnacreit. [1o OCHOBHUX TYPUCTUYHMX PECYPCIB LLbOrO PerioHy
BIQHOCATBLCA: NOLMPeHi NiwaHi kocn (Apabartcbka CTpinka,
bepasaHcbKa, binocapancbka Towo); NilaHi NAsxi, NikyBaabHi rpasi
(bepaaHcbki Ta Horancbki 03epa, CMBacbki BOLOMMY,
Mapiynonbcbka Ta HOBOA30BCbKa 3aTOKM TOLLO); MPUPOAHO-
3anoBifHi 00'ekTn (6iocdepHMii 3aNoBiAHNK «ACKaHis-

HoBa», YKpaiHCbKWiA CTENOBMIN NPUPOJHNIA 3aN0BiAHMK, A30BO-
CMBaCbKMt HALLIOHAIbHWIA NPUPOAHMIA NAPK, perioHanbHUI
naHawadTHUiA napk «MeoTtnaa» Towo). O6'ekTamu NPUPOAHO-
3anoBigHoOro GoHAy, Wo € B NoAi NOCTiINHOI yBarn TypucTiB abo
MOXYTb BUKOPUCTOBYBATUCb B TYPUCTUYHIN AiANbHOCTI, €
OPHITONOTIYHMI 3aKa3HWK "Benuki 1 Mani Kyuayrypw', reonorivti
nam'aTkv npupoau bing c. KanaitaHiBka 3anopisbkoi 06nacTi (ckeni
Kpuctan i KBapumtoBa), 1aHAAQTHUIA 3aKka3HMK "ObMTIYHA Koca'.

JAestki Buamn opHitodayHu NMpurasos’s 3aHeceHi 0 YepBOHOI KHUMM
YKpaiuu Ta 10 EBponeicbKoro YepBoHOro Cnmncky; Ao Cnuncky
iICTOPUYHMX MICT | cagobuLy YkpaiHv 3aHeceHo NpUMOpPChKi MicTa
Mprasos’s — Mapiynonb, bepasHCbK Ta leHivechk.


https://esu.com.ua/article-43145
https://esu.com.ua/article-44449
https://esu.com.ua/article-44449
https://esu.com.ua/article-42768
https://esu.com.ua/article-42768

TypUCTUYHWIA PerioH 3HaYHOO MipOto NOCTPaXKJaB Bif, POCINCLKOI
arpecii Ha Cxofj YKpaiHu Ta aHekcii yKpaiHCbKoro Kpumy.
Mpra3oBCbKMI perioH Mae 3HaYHNiA MoTeHLian s PO3BUTKY
Pi3HMX BUAIB TYpU3MY, 30Kpema Ky/bTypHOro. bararta KybTypHa
CnaaLmMHa, KypraHm bpoH3oBoi obu Ta Ckidii, apxeonoriyHi
3HAXiOKM NPafABHIX YaCiB KOYIBHMKIB, CTAPOAABHS NMUCEMHICTb Ta
puTyaibHa 00pAoBiCTb (HauioHanbHWi 3anoBigHMK «Kam'aHa
Moruna» — namaTka AaBHbOI KyNbTypu LOOM NaneoanTy CBITOBOrO
3HAYeHH$I, CAKPa/IbHUI KOMMIEKC Ta «MiCLLe CUIN»),
iIHTEpPKYALTYPHICTb (NpeacTasneHo 6ing 100 HaLiOHATbHOCTEN),
CaMOOYTHS KyXHS (MOEAHAHHS pUOHOI KyxHi A30BCbKOro Mops i3
raCTPOHOMIYHUMM TPAAMLIAMM KPUMCbKMX TaTap, Kapaimis, rpekis,
bonrap, EBpEIB, BipMeH, YexiB, TOLLO), ABA AECATKM MY3€iB,
KIHO3MOMKM Ta pecTvBaNbHI TpaauLii, LikaBi 1ereHam — Bce Le
CTBOPIOE MOX/IMBOCTI 4151 pO3BUTKY [prasoB’s sk Knacrepy
TYpU3MY HaLOHabHOTO | M)XHAPOAHOTO PIBHIB.

B AKoCTi npyKiaay BNpoBagKeHH: KpaLLmnx CBITOBMX Ta
€BPONENCbKMNX MPAKTUK, BPAXOBYHOUM YCMiLLHWIA JOCBIA peanizadii
CyYaCHUX NiAXoaiB A0 YNPaBAIHHA TYPUCTUYHUMMN AeCTUHALIAMN
MOXHA HaBeCTU po3pobKy [OPOXHbOI KApPTW PO3BUTKY TYpH3MY
Mpuasos's (2021-2030 pp.). Lieit JOKYMEHT MOXHA BBXATK
NiNOTHUM NPUKIALOM, AKNIA BNiepLue NMpornoHye KOMMIEKCHNIA
rasly3eBO-TepUTOpia/IbHNIA MifxXif 4O PO3BUTKY TYPU3MY perioHy
Mpra3os’s. 3aBAaHHA Ta PeKOMEHA0BAHI 3aX04u [JOpPOXHbOI KapTu
CMpPAMOBAHI Ha MiATPUMKY NOTEHLIHUX LeHTPiB eKOHOMIYHOTO
3POCTaHHA PerioHy, aKi MOXYTb MOLUNPIOBATU CBilA MO3UTUBHUI
BMJ/IMB HA PO3BUTOK TEPUTOPIN Ta CTUMYMOBATUMYTb COLLIa/IbHO-
€KOHOMIYHWI1 PO3BUTOK TEPUTOPIA/IbHMUX FPOMA/, 3a0X04yBaTUMYTb
NiANPUEMHNLbKY aKTUBHICTb Ta 3MIHIOBATUMYTb Ha KpalLe AKiCTb
KUTTSA MiCLLEBOTO HaCe/IeHHS:

B [LOPOXHili KapTi po3BUTKY Typu3my Mpra3os’s BnacHe
NPONOHYETbCA 6aueHHs SMART-cneuianisauii perioHis Mprasos’s,
AKe CK1aNoCh B pe3ynbTaTi aHanidy CTaTMCTUYHUX JAHKX,
iHbopmaLii Npo CNoXMBaHHS BiANOYMBAIbHUKAMM NPOAYKTIB Ta
TOBApiB, AAHUMM NPO HAssBHe BUPOOHMLTBO NPOAYKTIB Ta TOBAPIB B
perioHax [pra3oB’s, AAHNMMM NPO HASBHI TYPUCTUYHI pecypcy Ta ix
noTeHwian. 3a cnewjanisayieto perioHy NMprasos’s MOXHa



pO3MNOAINTY B 6 KaTeropiv: NikyBaibHO-03[40POBYNI KYPOPT;
TYPUCTUYHE MICTO; NOAiEBO-PECTUBANBHWIA PETiOH; TepUTOPIS
CiMeHOro BiAMOYMHKY; TepUTOpIa €KOM0MYHOTO BiMOYNHKY;
TepuTopis BUpoOHMLTBA Ta 3abe3neyeHHs NoTped TYpUCTUYHOI

iHOYyCTpii.

TMpoekT (EKoHOMIYHA MIATOMMKA
CxiaHal YkpdiHn (USAID ERA)

lMpeckoHdpepeHLis:

"MPE3EHTALLISS AOPOXHbOI
KAPTU PO3BUTKY
TYPUCTUYHOI AECTUHALLIT
FROM THE AMERICAN PEOPLE nPMMOB yﬂ

HA 2021-2030 POKU"

3Y4EPBHA 11:00

O'JKRINFORM

Aapeca:syn. MLEKOTO, B/16, (CT. M. (TeCTPAABHG)

Typu3m po3rnaaacTbCa 9k eKOHOMIYHE ABULLE, L0 OXOMJIIE AK
NONWT, TaK i Npono3uuito. BiH BpaxoBye NoTpedun NoTeHLiAHNX
CNOXMBAYIB TYPUCTUHYHMX NOCAYT | TYPUCTUHHNI NPOAYKT, KNI
npuBepTac yBary came TypucTiB. KpiM TOro, TYpU3M YABIAETbCA AK
PVHOK, [e Bif0YBAETHCA B3AEMOSIS MiXK TYPUCTUYHUMM
NigNpUeMCTBAMM Ta CAMUMM TypUCTaMu. 3araaom, Le
BM3HAYaAETbCA K CErMEHT IM100/IbHOTO PUHKY, HA AKOMY
NiANPUEMCTBA 3 PI3HUX ray3eii (TPAHCMOPT, peCTOPaHHE
rocrnoAapcTBO, roTe/lbHe rocnoaapcTBo, Ky/bTypa, TOpriBas i 1.4.)
3yCTpivaoTbCs A5 TOTO, OO NPONOHYBATM CBOIO MPOAYKLO Ta
nocnyrv Typoneparopam Ans GopMyBaHHS, NPOCYBaHHA Ta
peanisauii TYpucTUYHOTO NPOaYKTY.

CniBBIAHOLEHHS PO3LUNPEHOTO Nepestiky XapakTepHuX
TYPUCTUYHMX TOBAPIB Ta MOC/YT A0 BiANOBIAHWX BUAIB €KOHOMIYHOI
AISNAbHOCTI 3rigHO 3 CTaTUCTMYHOIO KNAacudikaLieo NpoaykLii Ta


https://www.youtube.com/watch?v=oD6nSQHNDLk

Knacudikauieio BUAiB ekoHOMiuHoi aisnbHocTi IK 009:2010 HagaHo
Ha puc. 8.

Fany3b Typu3Mmy (BuA AianbHoCTi) Mocnyru
| 1. Po3milieHHs Biagigysayis | -------- > | 1. MNocnyru 3 po3milleHHs BiABiAyBaYiB |
2. [inneHicto y chepi rppomapcbkoro | === ----- > ‘ 2. Mocnyru rpoMasiCbKoro xapuyBaHHs ’
XapyyBaHHA
‘3. Macaxupcbki nepeseseHHA ‘ -------- > ‘3‘ Mocnyru 3ani3HUYHOTO NACaXXMPCLKOTO ‘
4. MacakMpcbKi nepeBeseHHs | —-——-——o » |4. Mocayr AOPOXKHBOrO NACAKUPCLKOTO
[OPONKHIM TPaHCNOPTOM TpaHcnopty
5. Macaxupcbki nepeBeseHHA | —------ » |5. Mocayrn BogHOro nacampcbLKoro
BOAHMM TPaHCMNOPTOM TpaHcnopty
6. Nacaxwmpebki | mmmmmm o » |6. Mocnyrn NoBITPAHOro NAcaXXMpPCbKOro
nepeBe3eHHs NOBITPAHUM TpaHcnopTy
7. Mpokar 3acobis TpaHcnopTy ‘ ------- > 7. Mocnyrn npokary 3acobis TpaHcnopTy
‘ 8. MoCAYrW TYPUCTUYHUX areHTCTB Ta ‘ -------- > ‘ 8. [iaNbHICTb TYPUCTUUHMUX areHTCTB Ta ‘
| 9. [ianbHicTb y chepi KynbTypu ‘ -------- > | 9. Mocayru y chepi KynbTypu |
10. [lianbHictb y cdepi cnoptyTa | —--mmm oo > ‘ ) ) ’
10.N
‘ nossinng 0. Mocnyru y chepi cnopty Ta A03BINNA
11. Po3gpibHa TopriBna xapaktepHummn | _ _ » |11 0O6ymosneHi no KpaiHam xapaKTepHi
ANA TYPU3MY NPOAYKTaMMU ANA TYPU3MY NPOAYKTU

‘ 12. IHwWi xapaKTepHi Ana TypusMy Buan ‘ ........ >

12. O6ymoBneHi No KpaiHam xapaKTepHi
AiANbHOCTI

ANA TYPU3My nNocayru

PrcyHok 8. CniBBiJHOLEHHA BUIB TYPUCTUYHOI OiANbHOCTI i
XapaKTePHUX /19 HUX TYPUCTUUHMX NOCAYT-

BnaunB o0To4yt040ro cepefoBuLLA HA TYPUCTUYHY Lif/IbHICTb
3BOJMTbCA A0 aHANI3Y €KONOTIYHOr0, COLia/IbHOr0, EKOHOMIYHOTO,
NONITUYHOrO, TEXHONOTYHOIO YNHHWMKIB perioHy. OCHOBHUMMU
nigcMcremamu TYpUCTUYHOTO PerioHy BUCTYNAKOTb YPaBIiHCbKA,
iHbopmauiiiHa, Ta nigcuctema 3abe3nedeHHs TYpUCTUYHWX MOCAYT,
AKa MICTUTb TaKi NigcUCTeMMN: TYPUCTUYHI pecypcu, TYPUCTUUHY
iHGpaCTpyKTypy, TPAHCNOPTHY IHPPACTPYKTYPY. TYPUCTUUHWIA
perioH «nepefae» y 30BHILLHE CepefoBuLLE (CYCnibCTBO)
iHpopmaLito (ans opraHiB ynpaBaiHHA cMCTeMM 415 3a0e3MeUeHHI0
CTA0ro PO3BMTKY) i Tak 3BaHy CNOXMBYY iHGopMaLito (ans



HaCeNeHH: — NOTEHLINHOIo CyKYNHOro Typucta) — TypucTUyHi
BPaXXEHHA i BiAryKu.

Mif, TYPUCTUYHUM BPKEHHAM CNif, PO3YMITU KOMIIEKC eMOLLiH,
nepeBaXKHO MO3UTMBHUX, AKi BUHUKAIOTb Y TypMCTa BHAC/IAO0K
CMOXMBAHHS TYPUCTUYHUX NOCAYT, NPUAOAHHS TYPUCTUUHUX
TOBApIB Ta BUKOPUCTAHHA TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY. Lii emouii
BMNAMBAIOTb HA lyXOBHWI i Pi3NUHMIA CTaH TYpUCTa, YTBOPIOIOUM B
HbOTO BPXXEHHS BifJ, MOAOPOXKi YM TYPUCTUYHOTO BiIMOUMHKY.

TypucTryHa iHppPaCcTPyKTYpa - Lie CYyKYMHICTb MiANPUEMCTB, LU0
HaJA0Tb Pi3HOMAHITHI Nocayrn Ans 3abe3neyeHHst NoTped TypucTiB.
Lie BKKOYAE eKCKYPCiliHe 00CTyroBYBaHHS, TPAHCMOPTHI CNYyx0Om
(aBTOMOOINbHWIA, 3a1I3HUYHKIA, MOPCbKMIA, PiYKOBMIA TPAHCMOPT,
AeponopTH, TPAHCMOPTHI MaricTpasi, aBTOCTOAHKM), TOCTUHHI
nocayru (roteni, Typkomnaekcu, Typbasu, OyaAnHKM BiNOUMHKY,
KeMMiHrW, MOTeli, NAHCIOHATH, pecTopanu, kade, bapw) i
Pi3HOMAHITHI OMOMiXKHI nocayrn (6aHKiBCbKi, GiHAHCOBI, 3B'A3KY,
iHGOPMaLiIHO-KOMYHIKaTVBHi, CNOPTUBHO-0310POBYi, NOOYTOBI,
TOProBe/NbHi, Ky/IbTYPHO-PO3BAXA/IbHI TOWWO).



lMpuknagn

AHWUM 3 Pi3HOBWAIB €KOTYPU3MY € eKOJIOTYHi eKCTPEeMasIbHI

NOA0POXKi, CNPAMOBAHI Ha BUBYEHHSA Ta OXOPOHY

TBAPWHHOIO | POC/IMHHOTO CBITY HALLIOI NIAHETH.
OpHiTonoriuHi Typu, abo "birdwatching," cranu ocobnmnso
nonynspHUMM Ha 3axofi. TypiCTUYHI KOMNaHii CTBOPIOIOTb YMOBU
AN19 CnocTepeXxeHb 3a NTaxaMun Ta metenvnkamu. Hanpuknag,
nporpama cnoctepexxeHb 3a MoNboToM MeTe/IMKIB MOXe BK/Ko4aTy
B Ce0e He IMLLe CNocTepexeHHs, ane i 30ip, poTorpadysaHHs
PiAKICHWX BM[IB POC/IH Ta KBITIB.

ArpoTypu3Mm, TaKOoX BiJOMWUIA AK CINIbCbKNIA TYPU3M, BKIOYAE
BiABiAyBaHHS TypUCTAMM CilbCbKMX 00N1ACTEN 3 METOIO BiAMOUYNHKY
Ta OpraHi3auii po3sar B eKO0M4YHO YNCTUX PANOHAX, MOPIBHAHO 3
MiCbKMMM NOCeNeHHAMM. PO3BUTOK LibOr0 BUIY TYpU3MY CNpUAIOTH
3pocTalunii piBeHb ypbaHisalii, LOCTYNHICTb OIOAXETHOro
BIANOUMHKY, BaXKaHHS CMOXMBAYIB KOPUCTYBATUCSH €KOIOTIYHO
4NCTOIO DKeto Ta NepebyBaTH HA NPUPOAI.

[l19 opraHi3auii arpoTypu3my po3pobnsitoTbcs cneLiaibHi
«TypUCTUYHI cena», a TakoX GOPMYIOTbCS «CilbCbKi Typu» 3
NPOXMBAHHAM Ta XapuyBaHHAM Y CilbCbKMX OyAnHKax abo cim'ax,
AKi PO3TaLLOBaHi B €KOJIOTYHO YNCTUX PANOHAX.

ArpoTypu3m «0HOT0 JHs» WWXPOKO nolumnpernin B KaHagi 1a CLUA,
A€ N0y MAOTb MOX/IUBICTb NPUiXaTh Ha depmu, nons abo
nnaHTaLii, 3ibpatn ceixi GpykTn abo 0BOYI Ta NPOBECTYM Yac Ha
npupogi. Lie He nvwwe Gpopma BiZNOUYNHKY L1 MiCbKUX XWUTENIB, a 1
cnoci6 eKoHOMIi rpoLLeit, OCKINbKK Lie 403BONSIE pepmepam
YHUKHYTU BUTPAT HA TPAHCMOPTYBAHHSA Ta peani3aLito Bpoxato.
Hanpwvknag, y CLLIA monofb 4acto obMpaEe noisaKy 3a MicTo nepef,
CBATOM XennoyiH, BUOMparoum NikHiK i camocTinHuin BMGip rapoysis
AJ151 LibOrO MOmny/IpHOro CBATA.



puBUI Pir — efnMHe MICTO B EBPONI, [ie TYPUCTU MaI0Tb

3MOry 3aHypUTUCb B aTMOC(EepPy NPOMUCIOBHX

MiANPUEMCTB, LLO Ait0Tb. IHAYCTpiaNibHNIA TYpU3M CTaB
NONyAsspHUM N8 YKPAiHLiB Ta iHO3eMHMX TypucTiB. Y 2017 poui 6yB
nignucasnin Memopasaym npo Cnisnpawio 3 nuTaHb PO3BUTKY
TypU3mMy Mk BUKOHKOMOM KprBOpI3bKOI MiCbKOI paau Ta cimoma
NPOMMCNOBUMM MiANPUEMCTBAMM MICTA, 30Kpema i 3 AT
«KpvBbac3aniapyakom».

OCTaHHi Kifibka pokKiB NpoMMCIOBUA Typu3mM y Kpromy Po3i € He
IKUMOCb aBCTPAKTHUM MOHATTAM, A HABMAKM, yCe Binblue Noaen
[YPTYIOTbCS HABKONO HbOro. Cepef, 00'EKTIB, LLO BUKANKAIOTb
BE/IMKY 3aLiKaBNeHICTb MOro NMpUXmIbHUKIB — KpUBOPI3bKMI
3aN1i30pyAHMI KOMOIHAT. HainbinbL NepCnekTUBHUMM Y LibOMY
BIJHOLLIEHHI € TaKi HEAOCTYMHI 11 3arafKoBi iHAYCTpianbHi 00'€KTH AIK
LIAXTW.

B 2019 poui — oCTaHHiN pik 0 NaHaemii — KibKiCTb TYPUCTIB, AKi
BiaBifann Kpvsuii Pir nepesuiumna 60 Tucay, Le B 12 pasis binbLue
HIXX JBOMA pOKaMu paHilue.

YKpaiHi € eTHorpadiyHi My3ei, iKi i BUBYAOTb | EKCMOHYIOTb

eTHorpadiyHi KonekLii Ta 3HANOMAATb CY4aCHUKIB i3

npouecamm eTHoreHesy, No0yTOM i Ky/bTypoto pisHMX
€THIYHMX CMNiNIbHOT Ta ICTOPUYHMX NEPIOAIB. BiNbLUICTb CyYaCHUX
eTHorpadiyHMX My3eiB KpaiHW penpeseHTyoTb BifBigyBaYam
TeMaTUYHi eKCno3uLii TpagnUinHOI KYyNbTypu YKPaiHCbKOro Hapoay
(yXMTKOBO-N0OYTOBI 1 MUCTeLbKi NpegmeTn XVIII - nouatky XX CT.)
Ta i NOKabHWX BAPiaHTIB, 3i0paHKX 3 yCix eTHOrpadiuHNX 3emenb
YKpaiHu (JlemKiBLiMHA, BONKIBLUMHA, [YUYNbLMHA, BYKOBMHA,
HU3MHHe 3akapnaTTa, 3axigHe i CxigHe Moainng, BoanHb i
LleHTpanbHo-CxigHe Monicca, CepenHa HapAHINMPAHLMHA,
CnoboxaHwmHa, loHeyunHa, HaguopHomop's).



Cepep, HUX KOJIOMUIACbKMI My3€i HApO[HOIo MUCTeLTBa
[yuyabLyHY Ta MokKyTTs iM. 1. KoBpMHCbKOro i KoCiBCbKmii My3eit
HapOLHOro MUCTeLTBa Ta NobyTy MyLyNbLMHM HA IBAHO-
®paHkiBLLWHI, My3elt eTHorpadii Ta XyL0XKHbOTO MPOMUCY
I[HCTUTYTY Hapopo3HaBcTBa HAHY y JIbBOBI, [eyeHi3bkuit
KpPa€e3HaBumMii My3eit Ta ETHorpadiuHmii myseit "YkpaiHcbka
cnobopa” y XapkiBcbkiii 06nacTi, Myseit KynbTypy Ta nobyTy
YMaHLWNHN-

Haibinblwimii My3eit npocto Heba B YKpaiHi 3a naoLeto, sika
CTAHOBMTb NOHAL, 130 ra. po3TalioBaHui Ha okonuLi Knesa, y
cenuwi Muporis.

ETHOrpadiuHnii My3ei HapogHOI apXiTekTypu Ta NobyTy YKpaiHu -
4y[LOBUIA, BEANYE3HUI MYy3€eil NPOCTO Heba, e 3miluanncs
YKPAIHCbKi XaTu, WWPOKi NOAS, MAVNHW, S3MYHULbKI KaM Hi ifon Ta
YOPHI Bif Yacy NpaBOC/NaBHI LLepKOBKK. TyT 3ibpaHo 300 yHikanbHKMX
OygiBenb. EkcnoHaT My3eto po3nogineHo no perioHax Ykpainu. Mig
4acC eKCKypCii MOXKHA [i3HATVCS MPO apXiTekTypy Ta nobyT Moniccs,
Mopony, Kapnart, HapaHINpAHWMHK, MonTaswuHK, MiBAeHHOI
YKpaiHu XVI=XX CTONiTb.

a TepuTOpIi YKpaiHK po3TalwoBaHo 6113bko 50
3apeECTPOBAHMX MPCbKOAMXHUX KYPOPTIB.

HaiibinbLua ix KinbKicTb y 3akapnartcbkiit obnacti - 15
KYPOPTIiB, HANNONYASPHILLMMU 3 SKUX € «[lparobpar», «I3ki»,
«Mnnuneup, «BoeBoanHo», «Kpacia». Ha apyromy micui 3a
YMCENLHICTIO FPCbKOMMKHUX KYPOPTIB € IBaHO-OpaHKIBCbKa
006nacTb (9 KypopTiB). HannonyaspHilWmMM i HARNINWKM, SK B
obnacTi, TaK i B LinoMy no YkpaiHi, € KypopT «bykoBenb» —
YKPAIHCbKMI FIPCbKONIMMKHMI KYPOPT Bing NifHIXOKA ropn bykosenb,
Henopaanik Bif, cesna MNongHnua pemMyaHCbKol MiCbKOI paau, Ha
Bu1coTi 900 MeTpiB Hag piBHEM Mops, 3a 30 KM Bif M. fipemue. Lie
HaNOBINbLUNIA | HARCYYACHILUMIA TIPCbKONMXKHWIA KYPOPT B YKPaiHi.

Y JlbBiBCbKi 00nacTi 7 KypopTiB («Mnaii», «CnaBcbke», «3axap
bepkyT»). CnaBCbke — cenuiie MiCbKoro tmny y CKoMiBCbKOMY



pavioHi JIbBiBCbKOI 00N1acTi, po3TalloBaHe y Bucokomy beckunpi Hap
piykoto Onip; BiJOMUI FiPCbKONMKHUIA KYPOPT.

HaibinbLuoro TypuctnyHoro pos3suTky Cnascbke Habyno y 1970 x -
1980-x pokax, konm byo cnopymkeHo binblue 10 BUTATIB, 3aCHOBAHI
CMOPTMBHI FPCbKONMKHI LIKOAW. YepHiBeLbka 001aCcTb HAPAXOBYE 5
riPCbKOMMKHUX KYPOPTIB — «LleunHo», «MuroBo», «fepesar
Himunu», «CoHsuHa JonnHa», «flopboBa». MUroBO — HeBeNVKe
Ceno, po3TaLloBaHE Ha MiBHIYHO-CXiAHMX CXmnax MoKyTCbKO-
bykoBuHCbkMx Kapnat. CepeaHs BucoTa — 505 M. Haf, piBHeM Mops.
CnaBuTbca mkepenammn MiHepanbHux Bog. Y Muriscbkomy
NICHULTBI € MUCNMBCDBKI yrinaa. Ha Teputopii cena po3ratloBaHum
OAHOVMEHHWI TiPCbKOVXHWNIA KypOPT Ha BUCOTI 740 M. Haf, piBHEM
Mop9. 3aBAAKM NPUPOLHNM YMOBAM i BUTIAHOMY pO3TaLLyBaHHIO,
CHIr BUNAJAE TYT paHO Ta y JOCTATHIX /19 KATAHHA KiNbKOCTAX.
Ce30H 3a3BMYai TPUBAE 3 TPYAHA 4O CepeanHN KBITHA. IHLLI
KYPOPTV PO3KMAAHI MO TepuTopil YKpaiHu-

HAC/iJOK 3py4HOro reorpadiyHoro NoONoXeHHs YkpaiHa (Ha

wAaxy i3 Asii y €Bpony) € perioHoM, Yyepes aKui

3[INCHIOETbCA HeslerasibHa Mirpaia nogen i3 MiBaeHHoI |
MiBaeHHO- CxifHOI A3il B EBPOMNECbKi fep>KaBu. Ii 3axigHum KOPAOH
€ 6ap’epom s Takoi Mirpauii. CTaHom Ha 1 ciuHs 2020 poky B
YKpaiHi Ha 00niKy TepuTopianbHux opraHis MC nepebyBano 1276
0Ci0, AKMX BU3HAHUX OiXKEHLAMM, 3 HUX YOMOBIKIB — 970, iHOK —
306, a Takox Ta 820 0cib, siki NoTpedytoTb 4OAATKOBOrO 3aXM1CTY, 3
HUX 642 4oNoBIKiB, 178 — iHOK. BHAaC/ig0K HEBPEryn1boBaHOCTI
BIQHOCWMH i3 6aratbMa KpaiHamu YKpaiHa Takox CTaE [A)Xepenom
BMUXOAY HenerasibHy1X MirpaHTis. BUbkokaoum 3a KOpOoH Yy
TYPUCTUYHI MOAOPOXI, OAraTo Nofei 3aIMWatTbCs TaM Ha poboTy
(Ha neBHWI nepiog). Hanbinblue Takmx mirpaHTiB - y pedii, ITanii,
Moptyranii, Yexii, Icnanii, TypeyumHi. Ha TMM4YacoBumX, CE30HHMX
poboTax 3a KOpLLOHOM MPALLIOIOTb ItOAY 3 YCiX PErioHiB YKpaiHu.
TinbKu 3 NPUKOPAOHHMX 3aXigHUX 00nacTel YKpAiHK LWOpPiYHO
BMIKIXXAE HA TMMYACOBi pob0TH 3a KOpAOH NoHag, 700 Tuc. ocib.



HeoOxigHi 3axonm 3 00Ky fep>xasw 415 MPUNMHEHHS Takoi Mirpawii,
nepeTBOpeHHs ii y neranbHy Gopmy:



[IMTaHHA JA CAMOKOHTPO/II0

1. Ky ponb Bigirpae knacudikallis Typusmy?

2. Ha nifcraBi IKMX KpUTepiiB 3LINCHIOETbCS AndepeHLiaLis
TypU3My 3a BUgamm?

3. HaBepiTb knacudikauiio Typuamy 3a pi3HUMM 03HAKAMMU,
[avite CTUCNY XapaKTepUCTUKY

Knacu@ikauinHux rpyn.

4. Y YoMy NONATAE COLiaNbHA, N'YMaHITapHA Ta eKOHOMIYHA QYHKLi
Typu3my?

5. SKi HeraTMBHI HACNILKM PO3BUTKY TypU3my?
6. [JanTe BU3HAYEHHA TYpU3MY AK COLLiaIbHO-€KOHOMIYHOI CUCTEMMW.
7. Ha3BiTb pakTopw, L0 BMAVBAIOTbL HA PO3BUTOK TYPU3MY.

8. Oxapakrepu3yiiTe CniBBifHOLEHHSA BUIB TYPUCTUYHOI AiS/IbHOCTI
i XapaKTepHUX 411 HUX TYPUCTUHHUX MOCAYT.



3aBaaHHA A9 NiAroTOBKM 10 NPAKTUYHOIO
3aHATTA

3aBaaHHA 1.
3HaNAiTb BiANOBIAHICTb i 3aMOBHITb TabOANLLIO
Tabnuuga 1.

MOpPIBHAHHA AeAKMX TPAANULINHMX | HOBUX TYPUCTUYHWX NPOOYKTIB

TYpUCTUYHWIA NPOAYKT

Hoswuin "3
Tun Typusmy o E" (entertainment,
Tpapnuinuni 3 excitement,
S" (sun, sea, sand — education —
COHLIe, MOpE, MiCOK) posBarw,
33/10BO/IEHHS,
HaBYaHHA)

PekpeaLliiHni
Mi3HaBanbHWN
CneuianizoBaHunin
Po3Baru / Bigno4mHoK

NikyBanbHuit/
03[10pOBYMNI

facTpoHOMIYHMI



KynbTypHuit

CinbCbknn

OcobnuBi iHTepecu

Penirintmn

CouianbHo
OpiEHTOBAHNI

1. liTHi Tabopw; [ayHi AiNSHKW; HAPOAHI GecTmBani i 3n1eTn.

2.

10.
11.

CneuianizoBaHi Kypcu; CNoCTepexXeHHd 3a nTaxamu,
poTocadapi ToLO; HAYKOBI ekcreauLii.

«[1pomMKCI0Ba apXeonoris»; 03HANOM/IEHHS 3 KY/IbTYPHOIO
CNafLMHOI0.

CrocTepexeHHs 32 Npu1poLioto; GOTOBUCTABKM.

TpagMUivHi NAOMHMLTBA (HANYaCTILW NiLWOXILHI);
03HANOM/IEHHS i3 CAKPIbHUMM NAM'ATKAMM iHLINX Penirin.

Mofopox 3 poAMHOI0 a0 B KOMNAHKIi 3HAWOMKX .

MiWOoXifHI NOXOAM; NNXKI; i30a BEPXM HA KOHAX; BENOCUMNEHI
npobirn

HOUJyK HOBMX 3HANOMCTB CAMOTHIMM IOAbMW MOXMUIOTO BiKy.

ABTOMODINbHI Ta aBiaLiliHi NAIOMHULITBA; peniriviHi
TEMATUYHI MapLUpyTK; NepeOyBaHHA B MOHACTMPAX Nif, Yac
BIANYCTKWN; BUBYEHHSA IHLIWX Penirin.

PekpeaLinHuii (NACMBHWIA) BiANOYMHOK.

"®ikcauis’ 00'ekTiB (My3€eiB, 3aMKiB, HALlIOHAIbHMX NAPKIB
TOWO)



12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

AKTVBHWIA pekpeauiiHniA BiANOYMHOK

Hosi Buawn cnopTy (ronb®, ripcbkunii Benocunes, cHoybopa,
BiHACEP(IHT, fAVBIHT); eKCTPEMasbHi BUAW CMOPTY (BOAHI
JINXKi, CNAAB FiIPCbKMMM pidKamu, CTPUOKM HA KaHari,
CNeneonoris); WKoAa BUXNBAHHS.

®ONbKNOPHI 3ax0au; KiHodecTBani; KOHDepeHLii, ceMiHapy,
KOHTPEeCH; y4acTb y apMapKax.

KypopTHi Typu.

TematnyHi NapKu; Ka3MHO; TOPToOBi LEHTPU; ANCKOTEKM;
3a0X04YyBaJbHi MOLOPOXKi; KOPNOPATHUBHI NOAOPOXKI.

BifiBiyBaHHA PeCTOPaHIB, rACTPOHOMIYHMX PecTBaNIB
(hemoHcTpauii, perycrauii).

CaHaTopHe /likyBaHHsl; 6opoTb0a 3i WKigAMBUMY 3BUUKAMY
(KYpiHHAM, a1KOronisMOM); NOLOAAHHS CTPECIB; LTYYHi Cna-
KOMMIEKCH.

BigBigyBaHHs Teatpy (onepu, GinapMoHii); XyAoXHi
BUCTaBKM.

XYLOXHi MANCTepHi (BUBYEHHS Pi3HUX BUAIB MUCTELTB);
NOUTENbCbKNIA Teatp.

MpaKTUYHEe BUBYEHHS HALIOHANbHOI (PerioHanbHOI) KyXHi;
y4acTb Y MigroTosLi perioHabHMUX racCTpOHOMIYHMX
dectvBanis.

BiZNOUYMHOK Y CinbCbKMX CaAMbaX (arpoTypusm); y4acTb y
Ci/IbCbKOrOCMOAAPChKIl 4iANbHOCTI (pepMepCbKuil Typu3m);
BIAMNOYMHOK Y pubanbCbKMX rOCNOAAPCTBAX; BUBYEHHS
CinbCbknx Npodecii i faBHiIX BUAiB AOMALLIHLOT poOOTH.

3aBOaHHS 2.

3a gaHmmm UNWTO https://www.e-unwto.org/toc/unwtotfb/
current


https://www.e-unwto.org/toc/unwtotfb/current
https://www.e-unwto.org/toc/unwtotfb/current

BM3HAUTE Cy4aCHUIN CTaH PO3BUTKY MiXKHAPOLHOIO TypU3MYy,
npoaHanisynTe anHamiky 3 2019 p. BCTaHOBITb, AKi AecTUHaLLl
MatoTb HAMBINbLLY KiNbKICTb MiXKHAPOAHMX TYPUCTUUHUX NPUOYTTIB.
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Tema 3. TypucTHMUHI pecypcH

OCHOBHi TeOpeTHYHi NON0XKEHHS

YPUCTUYHI pecypcu rpynyioTb CyKYMHICTb Np1BabANBYX

e/IeMEHTIB Ha TepuTOPii, ki MOXYTb OyTH KaniTaniaosaxi 3a

A0MOMOrOI0 TYpU3MY, HE3IEXHO Bif, iX MPUPOAHOro abo
AHTPOMOreHHOro NOXOAXKEeHHS | BiGHOCUH, LLIO iICHYIOTb MiXK HUMM.
BOHM nexkatb B OCHOBI BUHUKHEHHSA | PO3BUTKY TYpU3MY,
NpeacTaBAsaioyn MOro «CUpPOBUHY». Y TOW Ke 4ac, 3aBAKM CBOIM
AIKICHUM, KibKICHUM 0COOMBOCTAM i B pe3ynbTaTi BCTABKM
CTPYKTYPHO, Pi3iOHOMIYHO, PO3MiPHO Ta QYHKLOHANBbHO
aflanToBaHMX NNAHIB TYPU3MY, BOHU MOXYTb BU3HAYNTN CTBOPEHHS
KOHBEPreHTHUX NOTOKIB TYpu3MY, SKi AndepeHLitoTbes 3a
PO3MIpPOM, IHTEHCMBHICTIO Ta Pi3HOMAHITHICTIO.

TypUCTUYHI pecypcu, fK 3a3Ha4eHo Y 3aKoHi YkpaiHu «I1po
TYpU3M», - Lie CYKYMHICTb NPUPOAHO-KNIMATUYHMX, 0300POBYMX,
iCTOPUKO-KYNbTYPHMX, Ni3HABAIbHWX Ta COLLia/IbHO-NOOYTOBMX
pecypcis BignoBsigHOI TepuTOpIi, AKi 3a[40BO/IbHAOTL PiI3HOMAHITHI
noTpebm TypucTa.

Tam, [le HemMa€e TYpUCTUYHKX pecypciB, TYPU3M PO3BMBATUCH He
MOXe. PecypcoM € He e Ner3ax Yn iCTopUYHa NamM'aTka, a il
TULWA, YACTE NOBITPSA, FOCTUHHICTb XXWUTeNiB, AOCTYMNHICTb po3Bar
TOLLO.

B knacuikawii TypucTUUHMX pecypciB CNif, BAOKPEMUTN Tpu
CKNa[oBi: MPUPOAHI, ICTOPUKO-KYNIbTYPHI, COLLiaIbHO-€KOHOMIYHI
(puc. 9).

PUCyHOK 9. Buam TypUCTUUYHKX pecypciB.

MpUpOaHI TYPUCTUYHI pecypcy NpeacTaBasioTb co00to cneundivHi
BNACTMBOCTi MPUPOHOrO CEepefoBULLA, sIKi B NOEAHAHHI 3



| TypuCTUUHI pecypcum |

| NpupoaHi | | ICTOPUYHO-KYNLTYDHI I | COLLiaNbHO-EKOHOMIHI |

<{ MpupoaHbO-peKpealinHi | <| Mam’ATkM apxeonorii | <{ leorpadiyHe NONOKEHHA |
Boawi
Mikepanehi Mam’aTku icTopii TpaHcnopTHa AOCTYNHICTL
Nanpwadthi
Kaimaruuni
|| ApxiTexTypHinam'aTku Ta 4| CTaHAapTH 06CAYroByBaHHA
nam’aTkn micTobyaysaHHA
MpUpPOAHLO-AHTPONOreHHI
CraH ekonorii
Mpupoasi TepuTopi K ,
T3 06" KT MucTelbKi nam’aATKu
LirysHo cTBopesi -
06'exTi 4| IHdpacTpyKTypHi pecypcu |

L

ETHOrpadiuHi nam’aTku ‘

320061 TUMNACOBOTO
POIMILLEHHA | XapuyBaHHA;
33Knagu Toprieni;

NYHKTH NpoKaTy
TYPUCTUNHON iHBeHTaPIO;
TeNeKOMYHIKaWiHMiE B 30K

Knimatnyri

BTPYYaHHSM Ntofel CTBOPIOOTb KOMPOPTHI yMOBYW Ans OpraHisavi
pekpeauinHol AisnbHOCTI. Lii pecypcn MOXHA NoAiAnTK Ha ABi
OCHOBHI KaTeropii: NpupoaHo-pekpeaLliidi Ta NpUpoAHO-
AHTPOMOreHHi.

MpupoAHO-peKpeaLiiHi pecypcv NpeacTaBafioTb COO0I0 NPUPOAHI
YMOBM Ta AB1LLA, AKi CTBOPIOIOTb 3pyYHe CepefoBuLLe AN
BiZINOYMHKY Ta TYPUCTUYHOI AiANbHOCTI, CNPUAI0YM OpraHiadii
BIJINOYMHKY | 0340POB/IEHHA.

OcHOBHUMM Ccepefi HUX €:

- BogHi pecypcu.  YkpaiHa BifHOCHO fobpe 3abe3neyeHa BOAHO-
pekpeauinHuMu pecypcamu. KpaiHa Mae [oOpe po3BrHEHY PiuKOBY
Mepexy, 40 CKAAAy AKOI BXOAUTb 6/1M3bKO 73 TUC. pivoK, 30kpema 14
3 HUX

* MaIOTb JOBXMHY Ginblue 500 KM. BinbLiCTb pivok YkpaiHu
HanexmTb 10 baceiHy YopHoro i A30BCbKOro MOPpiB. 3HaYHi 3anacy
BOJHWX PecypciB YKpaiHu 30cepemkeHi B 03epax, AKMX HaMYyeTbCs
GinbLe 20 TUC, 30kpeMa 30 03ep naotLeto binblue 10 kM 2 . Takox B
YKpaiHi CTBOpeHo OinbLue 1057 BOAOCXOBWLY, i MOHAA, 27 TUC. CTABKIB.
O3epa YkpaiHi MoXxHa 3rpynysatu y BoanHcbki, MpuayHancoki,
YopHoMopCbKi (03epa-n1Mmanm), KpUMcbKi i [leCHAHCbKI.



* MiHepanbHi pecypcu. 3a ekcnayarauiiHumu 3anacamu
MiHepanbHMX BOA BMAINAIOTb: AP KpuM, 3akapnaTcbky, JIbBiBCbKY,
XMeNbHULbKY, BiHHMLbKY, MonTaBcbKy, OAechbky i iHLwi obnacTi, B
MeXax fAKMx Ha 0asi 3aTBepKeHNX 3anaciB MiHEepaIbHUX BOA
BiIBiKY ICHYIOTb TaKi 3arajibHOBIOMi KypopTH, aK TpycKaBeLp,
MopuwuH, Hemupis, CBansBsa, CaTaHis, XMisibHUK, Mupropoga,
bepesiBka, KyanbHuk, €snartopia, Caku T1a iH.

- NaHawadTHi pecypcu. s YKpaiHu XapakTepHi nepeBaxHo
PIBHUHHI TepuUTOpIl 3 HEBENNKMMM BUcoTaMm. CepeaHs BUCOTA
PIBHMHHOI YaCTUHW, AKa 3alMMae 95% nnoLui YkpaiHu, cknanae 175 m
Haj piBHeM mops, i anwe 5% npunagae Ha YkpaiHcbki KapnaTu i
KpUMCbKi ropu - yHIKasbHi 19 pekpeawiiiHoro 0CBOEHHSA NPUPOHI
KOMI/IEKCH.

+ KnimatnyHi pecypcu. Knimat YKpaiiu nepeBaxHo NoMipHO-
KOHTUHEHTaIbHUI, MLLe HA MiBAHI KprMY Ma€ 03HaKu
cybTponiyHoro. [ins knimaty YkpaiHu XxapakTepHa 4yacta 3miHa
TemnepaTypu, WO NOB'A3aHO 3 HAAXOMKEHHAM LVK/IOHIB (B
cepeaHbOMy 3a piK iX 45) i aHTULMKNOHIB (36). Pa3om 3 TUM, B
YKpaiHi nepeBaXaloTb [Hi 3 ACHOI0, COHAYHOIO MOrOA00 — Y
cepeiHboMy Ha piK ix 230-235.

MpVpOAHO-aHTPOMOreHHi pecypcu — ue LiNSHKN CyLi | BOAGHOTO
NPOCTOPY, NPUPOAHI KOMMNAEKCH Ta 00'EKTU IKUX MAIOTb 0COOAMBY
pekpeauinHy, HayKoBY, eCTETUYHY Ta iHLY LiHHICTb i BUAiNEHI 3
METOL0 30epeXxxeHHst NPUPOAHOI Pi3HOMAHITHOCTI N1AHAWATIB,
reHo(OHAY TBAPMHHOIO i POCIMHHOTO CBITY, NIATPUMAHHS Ta
3a0e3neyeHHs 3ara/ibHOro eKO/I0rYHOro OANAHCY HABKOMULLHBLOTO
NPUPOLHOTO CepefoBULLA.

[10 NpVPOLHO-aHTPOMOreHHUX PeCypCiB BiHOCATHCS:

* PUPOAHI TepuTOpIi Ta 00'€KTH (MPUPOLHLOTO NOXOIKEHHS) -
HaLiOHANbHI NPUPOAHI i perioHanbHi NaHAWAGTHI NAPKKW, NPUPOAHI
Ta GiochepHi 3aNoBiAHNKM( 3aNOBIAHI YpOuMLLA), 3aKA3HUKMN,
Nam'aTHUKM NPUPOLK;

* LUTYYHO CTBOPEHi 00'EKTM (QHTPOMOreHHOTO MOXOAKEHHS) - NAPKK-
Nam'ATHUKM CaLOBO-NAPKOBOrO MMUCTeLTBA. DOTAHIYHI caan,


https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%80%D0%B8%D0%BC%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BF%D1%96%D0%B2%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%80%D1%96%D0%B2
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A6%D0%B8%D0%BA%D0%BB%D0%BE%D0%BD
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D1%82%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%BA%D0%BB%D0%BE%D0%BD

AEeHAPOIOriYHI | 300/10TI4HI MAPKK, NeYepHi MICTa, Niconapku,
rifponapku, nyronapku.

3anoBigHuii oHA, YKpaiHW — Lie HaLioHabHEe HAA0aHHS, BiAHOCHO
IKOrO BCTAHOB/TIOETHCS 0CODNBUIA PEXMM OXOPOHU Ta
BiZiTBOPEHHS.

[lo 3anoBigHoro GoHay YKpaiHu BiHOCATLCS NPUPOLHI TepUTOpii
(biocdepHi 3an0OBiAHMKN, NPUPOAHI 3aNOBIAHWKM, HALIOHA/bHI
NapKu, perioHanbHi NaHAWAPTHI NApKK, 3aKa3HWKM, 3aNO0BIHi
YPOUMLLA, MaM'ATHUKN MPUPOAM) i LUITYYHO CTBOPEHi 00'EKTM
(boTaHiuHi cagu, AEHAPONOTIYHI | 300710TIYHI NAPKM, NAM'ATHUKM
Ca[0BO-NAPKOBOro0 MMUCTELITBA).

[lep)kaBHe YNpaBAiHHSA NPUPOLHO-3aN0BiAHUM GOHAOM YKpaiHu
30iCHI0E MIHICTepCTBO 3aXMCTY AOBKINIA Ta MPUPOAHMX pecypciB
YKpaiHu.

HauioHanbHa cuctema npupoLoOXOPOHHNX TEPUTOPIA  YKpaiHK
CKNA[AETbCA 3 MOHAA, 8 TUCAY 3axXMLLEHMX TepUTOPIi 3araibHoto
nnoLleto 3,3 MiNbioHIB ra, abo 6,05 % HaLioHabHOT TEPUTOPIi.

OCHOBHMMM GYHKLSIMU NPUPOJOOXOPOHHNX TEPUTOPIN €:

* NIATPYMKA YY1 PO3LUMPEHHS 30HW NMPUPOLHOTO ICHYBAHHSA NEBHUX
BMiB;

- NiATPUMKA YM NOKPALLEHHSA NOLLMPEHHS, Mirpavii Ta/abo
reHeTMYHOro 0OMiHY NeBHUX BULIB;

* BiIHOB/IEHHA AKOCTI apeanis iCHyBaHHS;

* 3aXMCT BUAIB, AKi 3HAXOAATHCA Nif, 3arPO30t0 3HMKHEHHS,
YPa3/IMBUX, K/TIOYOBUX YW KOMMIEKCHMX BUAIB; MIATPUMKA Um
NOKPALLEHHA TiAPONOTiYHNX QYHKLLN;

* NIATPMMKA Y1 NOKPALLEHHA €KOOTIYHOI AKOCTI; KOHTPO/Ib epo3ii;
* 3AXMCT UiHHUX NaHAWADTHUX GopMm;

- NigTpMMKa bioLeHo3y Ha TepuTOpIsX, 3a0pyaHeHNX pagiaLieto; Ta
3abe3neyeHHs B3aEMO3B'A3KY 3 CyCiAHIMW TPAHCKOPAOHHUMM
TepUTOpIAMM.


https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE_%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%97_%D1%82%D0%B0_%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D1%85_%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%83%D1%80%D1%81%D1%96%D0%B2_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE_%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%97_%D1%82%D0%B0_%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D1%85_%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%83%D1%80%D1%81%D1%96%D0%B2_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8

3rigHo 3 JaHnumn [lepxaBHoro Kagactpy npupoaHo-3anosigHoro
doHay, Ha nouaTky 2021 poky HapaxoByBanocs 8633 TepuTopii Ta
00’eKTV NPUPOAHO-3aN0BIAHOTO GOHAY 3ara/ibHOI0 NOLWe0 4,1 MAH
ra, Lo CTaHOBWO 6,8 % NNOLL KpaiHK, & TAKOX MOPCbKUA
3aKasHuK «dinodopHe none 3epHoBa» mioLyeto 402,5 Tuc. ra, ay
CKNagj NpypoaHo-3anoBigHoro GpoHay byno 5 GiochepHnx
3anoBigHyKiB, 19 NpMPOAHMX 3aNOBIAHNKIB, 53 HALIOHAIbHUX
NPUPOAHMX NAPKK, 85 perioHanbHMX NaHAWapTHUX Napkis, 3398
3aKa3HukiB, 3580 nam’aTok npupoau, 802 3anoBigHMX ypounLua, 28
boTcagais, 13 300napkis, 62 AeHAPONapKM Ta 588 NapkiB-NamaTok
Caf0BO-MApPKOBOro MMCTeLTBa.

Ha kapTi MpupopgHo 3anoBigHoro GpoHay YKpaiHu. Mno3HayeHi
HaMAMBOBWKHILLI MiCLA, HALIOHAbHI NapKy Ta 3anoBiAHNKN
YKpaiHn. B YkpaiHi icHye 5 GiocdepHux 3anoBigHNKIB:

+ «ACKaHig-HoBa»;

- lyHancbkuin biocdhepHuii 3anoBigHKK;

- Kapnatcbkuin 6iochepHuii 3anoBigHuK;

- YopHOMOPCbKMiA BiocdepHuMin 3aN0BIAHNK;

- YopHOOMNbCbKMIA paiaLiniHO-eKOIOTiYHNI BiocpepHIii
3an0BIJHMK.

Kpim BiocdepHux, Ha TepuTtopii YkpaiHu pitoTb 19 NpupoaHmX
3anoBiJHMKIB 3arasibHOI0 noLeto noHag 160000 ra. Hanbinblummm
3 HUX €: Po3Touus, Megobopw, KaHiBCbkMiA, Ka3aHTUNCbKMIA TOLLO.

B YKpaiHi HanivyeTbca noHa 49 HauioHanbHUX NPUPOAHUX MAPKIB.
Havbinblia KinbkicTb X 3HaX0AMTbCS Y KapnaTax: KapnaTtcbkui,
CuHeswp, Y>kaHCbkKI, CKONIBCbKI becknaun, 1IBOPIBCbKUN,
yuynbLyHa. BennyesHi nioLi 3anmMae HauioHaNbHWUIA MPUPOLHNIA
napk Mogainbcbki TOBTPM B XMebHULbKIA 06nacTi. Ha Monicci
cTBOpeHunit LLlaubKnii NpupoaHniA 3anoBigHKK. Koca bupiounii
OCTpIB i CxifiHa YacTMHa C1BACbKOI 3aTOKM HANEXWTb 10 TepUTopii
A30B0-Cr1BaCbKOro HaLioHa/IbHOro NPUPOAHOro napky. Ha
JliBOOEpeXHIN YKpaiHi CTBOPEHO HALOHANbHI NPUPOAHI Napkn —
[leCHAHCbKO-CTapOoryTCbKuM, IYHAHCbKMIA, TOMINIbLLIAHCHKI NliCK,
Caari ropm.


https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%BF%D0%B0%D1%80%D0%BA

Ha TepuTopii YKpaiHu HaniyyeTbca 2632 3aka3HuKiB. BoHK
3aMmaloTh naoLly noHag 1 MjH. ra, Lo CTaHoBUTb 37% Bif,
3arasbHoI NAoLLi NPUPOAHO-3anoBIfAHOr0 GoHAY YKpaiHu. Kpim
TOrO, NifJj, OXOPOHOI0 NepedyBaE BevKa KibKiCTb NaM'aToOK
npupoaym (ix B YkpaiHi 3025).

CTOPUKO-KYNIbTYPHI TYPUCTUYHI PECYPCH - HANLIHHILLINIA
KOMTMOHEHT BCIEl aHTPONOreHHOol CNaALWnHN, KN €
pe3y/IbTaToM [0Broi Ta HAaCMYeHOI iCTopil.

|CTOPUKO-KYNbTYPHI TYPUCTUYHI PECYpCH - Lie CYKYMHICTb
Nam'aTOK MaTepiasbHOI Ta yXOBHOI KYNIbTypW, ki CTBOPEHi B
MpOLLeCi iCTOPUYHOTrO PO3BUTKY CYCMiIbCTBA HA NEBHI TepuTopii,
MaIOTb Mi3HABA/IbHY LHHICTb | MOXYTb OyTW BUKOPUCTAHI A
TYPUCTWUYHOI AisbHOCTI. Taki pecypcy npmBabniooTb TYpUCTIB
HEe3a/1eXXHO Bif, Ce30HY, MOPK POKY, L0 aKTUBHO BININBAE HA
PO3BUTOK Typu3Mmy. 10 L€l Tpynu BiAHOCATbLCSA:

« [laM'aTKM apxeonorii OXOM/0Tb apeann NepBiCHOrO 3aceneHHs,
CTOSIHKM | MOCENEeHHS, KypraHu, laBHi ropoamLua.

* MNam'aTku icTopii - Le MemopianbHi Nam'aTKu, NOB'A3aHi 3
ICTOPUYHUMM MOLIAMM, HALLIOHAIbHO-BU3BOIbHUMY 3MAraHHAMM,
BilHaMK, DOMOBUMM TPAANLLIAMM, T NAM ATHUKM y4aCHUKAM
ICTOPUYHKX NOAIN, HALIOHA/IbHO-BU3BOIbHMX 3MaraHb i BiH, a
TaKoX BiJOMUM Jjiguam icTopir.

Mif, oxopoHoto AepxaBn nepedyBae noHap, 15,6 TMC. NaM'aToK
MICTOOYyBaHHS i apXiTeKTypu, NPy TOMY, LLO CbOTOfHI Ha 00AiK
B3TO [JANIeKO He BCi ICTOPUKO-apXiTEKTYPHI 00'EKTU. XPOHONOTiHYHWIA
Aiana3oH apxiTeKTYpHUX NaM'ATOK YKPAiHK [JyXe LUMPOKUIA.
3aMWKM HAMJABHILNX 3 HUX HA MICLLi CTAPOJABHIX rpeLbKnx
KOJIOHiV 30epernwcs B MiBHiYHOMY lMpryopHOMOpT (OnbBig,
XepcoHec, MaHTikanen Ta ix.).

[lep)KaBHWI PeECTp HEPYXOMMX NAM'ATOK YKPAiHW, PO3MILLYE i
OHOB/IOE MiHICTEPCTBO KyNbTypy Ta iHGOPMALiiHOI NOITUKM
YKpailu (y po3ainax: peecTp Nam aToK MiCLLeBOr0 3HAYEHHS, PEECTP

NaM'aTOK HALLIOHA/IbHOTO 3HAYEHHS:



https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D0%BC%27%D1%8F%D1%82%D0%BA%D0%B0_%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D0%BC%27%D1%8F%D1%82%D0%BA%D0%B0_%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B8
http://mincult.kmu.gov.ua/control/uk/publish/officialcategory?cat_id=244910406
https://mkip.gov.ua/content/derzhavniy-reestr-pamyatok-miscevogo-znachennya.html
https://mkip.gov.ua/content/perelik-pamyatok-kulturnoi-spadshchini-nacionalnogo-znachennya.html
https://mkip.gov.ua/content/perelik-pamyatok-kulturnoi-spadshchini-nacionalnogo-znachennya.html

B YkpaiHi HaniuyeTbca 1399 micT i cenniy, i 6am3bko 8 TUCAY Cin, Wo
MatoTb LiiHHY iCTOPUKO-KYIbTYPHY CnafLwmHy. Bcboro B KpaiHi 39
ICTOPUYHUX MICT, SIKi MepeiLLIn TUCSYOMITHIN BIKOBWIA pyOixk, NOHAA
500 micT i micTe4ok gocarnn csoro 900-pivud, a 5000 yKpaiHCbKMX
Cisl MatoTb 300-piyHy icTopito.

47 HaMBM3HAYHILINX ICTOPUKO-APXITEKTYPHUX aHCAMONIB i
KOMI/IEKCIB OTO/IOLLEH] JiepyKaBHUMM 3aMN0BigHUKAMU, CEPeq, AKNX
[asHin fanny, Kneso-MNeuyepcoka Jlaspa, moruna T.I. lWesyeHka,
Codiiicbkmii cobop y Kuesi, XepcoHec, XopTuLs MatoTb CTaTyc
HaLiOHANbHNX.

*  ETHorpadiuHi nam'aTku, Lo GKUX Hanexarb eTHorpadiyHi My3ei
3 BiJNOBIZHO €KCMO3MLEI0, My3ei HAPOAHOI apXiTeKTypH i NobyTY,
$ONbKNOPHI NAM'ATKM YCHOT Ta MMCEMHOI TBOPYOCTI, ICKPABO
BUPaXeHi 11 [oOpe 30epexeHi HapoLHi TPAAMLLT TOLLO.

Bipeo-pecypc canty YkpaiHa CnokoHsiuHa : HapoaHe
OyniBHMLTBO, TPaauLiiiHuit nolyT, poabkaop https://
etnoua.info/

CouianbHO-eKOHOMIUHI - TYPUCTUUHI pecypcun — pecypcu, aki
BK/IOYAIOTb MaTepiabHO-TeXHIYHY 0a3y pekpeawii; 4acTuHy
MaTepianbHOro BUPOOHMLITBA, ika 3abe3neyye BiaBiLyBayiB, 00'€KTH
pekpeawinHoi iHPPaCTPYKTYpW; TPYAOBI pecypcu, ki 3anHATI B
chepi Typu3my. [lo L€l rpynu TYpUCTUUHUX PecypCiB Hanexarb
reorpadiyHe NONOXKEHHS, TPAHCNOPTHA AOCTYMHICTb, PiBEHb
€KOHOMIYHOro po3BUTKY Ta A0OPODYTY CyCninbCTBA, CTAaHAAPTH
00CnyroByBaHHS, OpraHi3avisi TypuCTMYHOro rocnofapcTea,
KiIbKICTb 3aMHATUX Y rany3i TOLWO.

OOG'eKTN KYNbTYPHOI CNAALLMHW, SKi 3HAXOAATLCSA HA TepUTOPI
YKpaiHu, 0XOpoHA0TbCA Aepxasoto. [1paBoBi, opraHi3auiiiHi,
coujianbHi Ta eKOHOMIiYHI BIGHOCMHW Y Cepi OXOPOHM KyAbTypPHOI
cnagumHn 3 MeTolo ii 30epexeHHs perynoe 3akoH YKpaiHu «[1po
OXOPOHY KyNbTYPHOI CNafLLMHMN»-


https://etnoua.info/
https://etnoua.info/
https://etnoua.info/

3.2. TypuctnuHe paiioHyBaHHA YKpaiHn. HainonyaspHiwi
KYpopTH YKpaiHu Ta CBiTYy.

UAINAOTb TYPUCTUUHI PerioHn i panoHn. TypUCTUUHMIA perioH

B/IIE CODOOI0 TEPUTOPIANbHO-TYPUCTUYHY CUCTEMY, KA

00'€HYE KiNbKa TYPUCTUYHMX PANOHIB, LLO MAOTb CBOI
cneumndiuHi 0cobAMBOCTI | 00'€AHAHI reorpadiuHNMMU, iICTOPUUHNUMMU,
pecypcHUMM GaKTopamu.

TYpUCTUYHWIA PAlOH - Lie 00'eaHAHA rpyna TYPUCTUYHMX
KOMIMEKCIB, KA Ma€ CNifibHYy TepUTopianbHy CTPYKTYpY
TYPVUCTUYHOTO roCnofapCcTBa. PekpeavinHe panoHyBaHHA BUCTYMNAE
OCHOBOIO [I/111 TAKOTO MOfiNY, BPAXOBYHOUN TYPUCTUUHY
creujianisauito, CTPYKTYpy pekpeauinHmx pecypcis i HaMpsamok ix
BUKOPUCTAHHS. PekpeaLinHi pecypcu oxapakTepu3oBaHi
NPUPOAHUMM YMOBAMMU, MJIOLLEI0 PO3MOBCIOAXEHHS | TPUBANICTIO
BUKOPUCTAHHS.

Y reorpadivHin eHumknonesji YKpaiHv BU3HA4aAKOTbCs ABi CXeMU
NoAiNy TEpUTOPIi HA YOTUPY peKpeaLiiviHi perioHn (A30Bo-
YopHOMOPCbKUIA, [JHINPOBCbKO-[JHICTPOBCHKMIA, KapnaTCbKuM,
KprMCbKuI) Ta BiCIM pekpeaLinHnX paoHisB (EBNATOPINCbKNNA,
[loHeubKni, Oaecbknit, MprasoBCbKuid, MpUaHINPOBCbKUNA,
MpUAHICTPOBCbKMI, DeofOCINCbKUI, ANTUHCHKUN).

A30B0-HYOPHOMOPCbKMI pekpeainHnin perioH, Lo BKIOYAE
[loHeLbKy, 3anopisbky, MrKonaiBcbKy, OfecbKy Ta XepCOHCbKY
obnacTi, Ma€e y cBOeMy cknafi Ofecbkuii i MprasoBCbKUi
pekpeauinHi panoHn. Lien perioH BigoMMI CBOIMU NiKYBaJIbHUMWU
rpasamu. Kypoptn A30BCbKOTO MOpS, Taki ik bepasHCbK (3
rPA3bOBMM Ta KNIMATUYHWUM PIBHUHHUM KYPOPTOM CTENOBOI 30HN)
Ta Knpuniska (NpMMOPCbKMI KNIMATUYHWIA KYpPOPT), BXOAATb A0
LLbOrO perioHy.

[IHINPOBCbKO-[IHICTPOBCbKMI peKpeaLinHnin perioH, AKMn 0XOomnaoe
BiHHMLbKY, BOSIMHCBKY, YKUTOMUPCbKY, [JHINPONeTpoBCbKY,



[loHeLbKy, KWiBCbKy, KipoBorpaacbky, JlyraHcbKy, [onTaBebky,
CymcbKy, TepHONiNbCbKY, XapKiBCbKy, XMe/IbHULIbKY, YepKacbky,
YepHiBeLbKy Ta YepHiriBcbKy 061acTi, BKNOYAE B cebe [loHeLbKuiA,
MpUAHINPOBCbKUIA i TIPUOHICTPOBCbKMI paiioHK. Liei perioH
CNABUTbCA CBOIMU MiHepaibHUMM | pAAOHOBMMM BOAAMM, A TAKOX

3 N
Ll

pO3TaLLOBAHWIA B MeaX MilllaHWX NiCiB, e CTBOPEHO BICiM
3anoBIJHWUKIB 411 OXOPOHU NPUPOAN. KypopTH BKNOYAIOTb
XMiNbHUK - BaNbHEONOriYHNIA KYPOPT Y BiHHMLbKI 0bnacTi Ta
Mwpropog - 6anbHeorps3eBuin KypopT Y MoaTaBcbkii 06acTi.

KapnaTtcbKkui pekpeawinHnin perioH, aKkmin 0Xore 3akaprnaTcbky,
IBaHO-PpaHKiBCbKY, JIbBIBCbKY Ta YepHiBeLbky 061acTi, Mae
0113bko 800 myxepen MiHepaibHOI BOAM, MONOBUHA 3 fKMX
pO3TalloBaHA HA 3akapnarTi. PerioH NpynBabAMBMIA A9 BIAMOUNHKY
3aBAsdKM 6araTcTBy MiHEpabHUX BOf, PiHOK Ta ICTOPUYHMX
NaM'ATOK. 3HAX0AAUYNCb HA NEPEXPECTi BAXNMBUX TPAHCMIOPTHUX
MapLUpYTIB, AKi 3'€AHYI0Tb 3axigHy i CXiaHy €EBPONY, PerioH BijoMuii
TaKnMu KypopTtamu, gk TpyckaseLb, MoptnH, ConotsnHo Ta LLlasH.

KpUMCbKMI1 pekpeawinHnii perioH € yHiKalbHUM 0CepeaKoMm, Lo
noefHye barati NpUpoaHO-peKpeaLiiiHi, iCTOpUKO-KYbTYpHI Ta
CNOPTMBHO-03[10pOBYi pecypcu. B ix uncai — Boam YopHoro Ta


https://www.youtube.com/watch?v=iGTPRcutM-w

A30BCbKOro MopiB, NikyBanbHi rps3i, TepmasbHi i MiHepanbHi BOAK
0aNbHeONOriYHNX KYPOPTIB, YACTEHHI MAM ATKM, LLO HaNeXaTb
pi3HMM enoxam i KynbTypam, CTBOPeHi pisHMMK Hapogamu. Takox B
perioHi MoXKHa BifBifaT 6araTo 3aknafis, ki NPONOHYIOTb
PI3HOMAHITHI BIAMOYMHKOBI 3aX04M, Bif, BIANOUYMHKY HA NASXKI [0
aKTMBHOrO crnopTy. Lie Bce cnpuse CTBOPEHHIO YHIKaIbHOTO
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, AKMNIA 3a/1y4a€ BifBiAyBadiB 3 yCbOro CBITY.

Havbinbw BiggigyBaHMMK y CBIiTi € banbHeonorivHi KypopTh. 10
BIOMMX Y CBIiTi 6aIbHEONOTIYHUX KYPOPTIB HANEXATb KypoOpTyH B
YropuuHi (KynanbHsa «CeveHi»), Tainangi (Mxyket, Camyi), ErvnTi
(Cini Abenb PaxmaH, Arami), pedii (0.Kinp), ABcTpii (bag-Xann).

Oco0MBOIO NOMYNAPHICTIO Y TYPUCTIB, fKi NH0ONATb AKTUBHWIA
BiZINOYMHOK, KOPUCTYIOTbCA TPCbKOMXKHI KypopTu. [lo
HaMBIOOMILLMX 3 HUX MOXXHA BiOHECTU:

1. KypopT Pacnep bnekkom0 y KaHagi CnaBuTbCa HABULLMM
BEpPTMKaNbHUM CNYCKOM Y [TiBHiUHI AMepuLi. B Lbomy
atmMocdepHOMy MicTeuky Pacsiep € Bce HeoOXiHe A9 BiANOUYMHKY,
BK/ItOUAI0UM CHOYOOPAM Ta ripCbKOMMXKHE 001aAHAHHS, & TAKOX
HeBe/NKi KaB'ApHi Ta pecTopaHn. Ik amepuKaHLj, Tak i SNoHL
BM3HAIOTb Paciep HanKpaLLMm ripCbKOAMXHUM KYpOPTOM Ha
niaHeri.

2. KiTcOyxenb B ABCTpIi 3aNMLIAETHCA HANNONYASAPHILLMM MicLeM
AN9 TIPCbKONVMXKHMKIB He anwe B Tiposi, ane i B ycin €sponi. Le
HeBe/INYKe aBCTpinCbke cenntle 3 700-piyHOI0 ICTOPIEIO LLeapo
BIAYMHAE CBOI ABEPI 419 NVOKHWKIB | TYPUCTIB.

3. LBenuapcbknii KypopT LlepmatT nprBabtoe TYpUCTIB BENMKOIO
KiZIbKICTIO M'ATU3ipPKOBYMX roTeiB. TyT, B TUXOMY Ta CMOKiiHOMY
MicLi, Ae He 1344Tb MaLUVHK Ta BIACYTHA NPOMWUCNOBICTb, TYPUCTH
MOXYTb HACONOKYBATUCA YyAOBUMU KPAEBMOAMM 3aBIAKMN
BAQIMMY reorpadiyHOMy po3TallyBaHHIO Ta 3aBXAN HASBHOMY
CHIrOBOMY NMOKPUBY.

4. Benn B CLUA, AKnii CIaBUTbCA CBOEID 3aC/TY)KEHOIO penyTaLlieio
«HaiiyntobneHilworo kypopta AMepuKku', € HabiNbLLIO TepUTOpIEID
ANS TIPCbKOMMKHUX 3aHATb Y KpaiHi (21,5 TUC. M2). TyT Takox
pO3TalLOBaHi 40 rasepeit MucTeuTs i My3ei. KpiM TOro, BU MoxeTe



HACOI00XKYBaTNCA iHLWMMMN pO3BaraMu, TakMMun K rpa B XoKei abo
KaTaHHs Ha cobaumnx yApsxKax.

5. llamoHi Bo ®paHLii, gke npuiimano nepiui 3umMosi ONiMNINCbKi
irpu y 1924 poui, BigHOCUTbCA A0 €NiTHUX TiPCbKOTIMIKHUX KYPOPTIB |
€ KaHOMJATOM Ha 3BaHHA «HanBIgOMILLIWIA FIPCbKONMXHUIA KYpOpT
CBiTY". Po3TawwoBaHe 0ins NigHiXOka ropn MoHONaH, HaiBULLOI
BepLUVHK AJibN i IPYroi 3a BUCOTOI0 B EBPOMNI, MICTO C/IABUTbCA
HaNJOBWMMUN INKHUMM JOPIKKAMK Y CBITI - 22,05 KM Ta
BEPTUKa/IbHUM CMYCKOM 3aBBULLKN 2807 M.

dotoranepes LLaMmoHi

6. CToy B CLUA € OfLHUM 3 HANCy4aCHILIMX Ta HARNPKUBAOAMBILLNX
ripCbKOMMKHMX KYPOPTIB Yy CBITi. Lieit KypopT Mae TpaamnuinHunii
Wwapm HoBoi AHT/ii Ta BpaXkae CBOIM HaWbiNbLLMM BEPTUKAIbHUM
CMYCKOM B LIbOMY perioHi. CTOy TakoX 3'€IHAHNI CUCTEMOLD
NiANOMHUKIB i3 CyCiAHIMU peKpeaLinH1Mmn 30Hamu.

7. MoH-TpembnaH B KaHapi BU3HaHWI GPaHKO-KAHAACbKUM
Pa¥ioHOM PO3KOLLi Ta € paiay)XHUM MicLeM ans nlobutenis
AKTVMBHOTO BIZNOYMHKY. MOH-TpembaaH po3TalloBaHUIA B FOAVHI
i3aM Bi, MoHpeans.

8. KopTtiHa B ITanii, MiCTO, WO npuinmano 3umMosi ONiMMinCbKi irpun
1956 poky, NepeTBopuNOCsA Ha OfHe 3 HAUrapHiWmnX Micub B ITanii
AJ19 IVHKHOTO CMOPTY Ta BiANOYMHKY.

9. MoHTero ben (IManka). Lle LLeHTp AManNCbKoro Typusmy,
30CcepeKeHni B NiBHIYHIA YaCTUHI OCTPOBA, HEpiAKO iIMEHYIOTb
«30n0TMM Beperom» abo «fImMancbkoto PiB'epoto». Came TyT MOXHA
3HANTK HaNOINbLL KoMpOpTabebHi roTesi, KpaLui nasxi i Hacuyexe
HiuHe XXUTTA. A e MoHTero beit € 0aTbKiBLLMHOIO Ayxe
nonynspHoro MysunuHoro ¢pectneanto Reggae Sumfest.

10. bopa-bopa Ha TaiTi aBHO CTaB BUOOPOM /191 BiANOUYMHKY
0aratbox 3HaMeHWTOCTew. [0NI0BHOK PO3BArol0 € PO3KiLLHWIA
NiABOAHWI CBIT NaryHu, e MOXHA HACOM0LKYBATUCA NNABAHHAM 3
MacKoio Ta TPYOKOI0, 3aXON/IKYNCH PI3HOMAHITTAM pub Ta iX
BeceMM 3a0apBieHHAM. TyT TaKOX MOXHA Mif, KepiBHULTBOM


https://www.orangesmile.com/destinations/chamonix-mont-blanc/photo-gallery.htm

A0CBIYEHOr0 IHCTPYKTOpA NOrofyBaTh akyn abo nepenaunBTM Haf
«[lOPOrol0 CKaTiB».

11. Toa B IHAji, KONNCb | HAMMEHLL 3aCEeIEHUI LITAT, BXe OABHO
NepeTBOPMBCA Ha TYPUCTUYHNIA LEHTP, AKWIA NPUBAB/IOE KOXHOTO.
TyT cxifHa eK30TMKa rapMOHIMHO NOEJHYETLCA 3 3aXiAHNM piBHEM
CepBiCy Ta PO3BMHEHOIO TYPUCTUYHOI IHPPACTPYKTYPOIO.

12. ManbfiBy BBOXXAOTbCA OAHMMM 3 HANKPALLMX MICLLb /1
CMOKIMHOTO BiANOYMHKY Ta 0COOIMBUM paem s mobutenis
AAnBIHry. Micuesa atmocdepa cnpuse BiguyTTIo GinocopcbKkoro
CMOKOI0, BiACTYMNalouu Bif TypOOT MaTepianbHOrO CBITY.

13. Pio-pe-)KaHeipo B bpaswunii, Bifome gk «MicTo uygec»,
pO3TallOBaHe Mix Oe3KkparHiMK Nasamu 3 ApiOHUM NICKOM i
CXUIAMU BUCOKMX Tip, iKi 00pamAtoloTb y30epexoks. Lie Bennke
MICTO, [le 30cepekeHi FO/I0BHI NaM'ATKM KpaiHW, BPaXKa€ He NnLle
CBOEIO KY/IbTYPOI0, /e 11 OyACTBOM TPOMiYHUX NiCiB | NPUPOLHOIO
Kpacoto rip.

14. CapamHis B ITanii - ue po3KillHWI | IereHaapHnii KypopT
Cepepa3zemHoro mops. Mpupopaa, knimar, uTTesa dinocodis i putmu
TYT FAPMOHINHO NOEAHYIOTHCS, CTBOPIOKOYM AOCOMOTHO HEMOBTOPHY
atmocdepy. LLviKapHi roteni, 4yaoBa CApAMHCbKA KYXHS | BiOCHKHI
NAsHKi CTBOPIOIOTb iA€aNbHi YMOBM U151 TYPUCTIB, & Nt0OUTENi BOAHNX
BM[iB CNOPTY MOXYTb HACONOMXYBATUCS AANBIHIOM i CepdiHrom.

15. CigHeit B ABCTpanii - MiCTO NPOTUIEXHOCTEN, ie B3AEMOLIIOTb
OygiBni i3 ckna i 6eTOHy Ta cepe3eMHOMOPCHKI BYIMYKM, LLO
3[a10TbCA BUBEAECHMUMM i3 CTApMX rpaBiop. Heaaxkatoum Ha CBOIO
BifipBaHicTb Bif pelTy cBiTy, CigHeit npuBabnioe 6e3niy TypucTis
CBOEIO CBITNI0I0 Ta PafiCHOIO aTMOCPepoto, Oe3KIHEYHNMU MASHKAMM
3 30/10TUM MICKOM i YHIKa/IbHUM TBAPUHHUM CBITOM, a BCe Lie Ha T/i
NOCTiHOI LOOPO3MYNMBOCTI AaBCTPANTINLLB.

®otoranepes MoHTtero bei

3.3. TypucTnuHa iHaycTpisa Ta i CTpyKTypa


https://wikiway.com/jamaica/montego-bey/photo/

KTMBHWU PO3BMTOK MACOBOro TYpuU3my B CBiTi 3yMOBUB

BiANOBIAHWI PO3BUTOK IHAYCTPIl TYpU3MY, AKka CTana

BRX/IMBOIO CK/1A[I0BOIO B EKOHOMILi 6araTbox kpaiH. Lie
CNPUAE 3POCTAHHIO CYMDKHUX rasly3em, Taknux K rote/ibHo-
pecTopaHHwii bi3Hec, TPAHCMOPTHA IHPPACTPYKTYPA, A TAKOX
PO3BUTOK HAYKW, KY/bTYpy Ta CUCTEMMU OCBITM.

TypUCTMYHA IHAYCTPIS - CYKYMHICTb Pi3HWX CYD'EKTIB TYpUCTUYHOI
BiANbHOCTI (roTesi, TYPUCTUYHI KOMMIEKCH, KEMTIHIU, MOTeNi,
NaHcioHaTu, NiANPUEMCTBA FPOMALCbKOIO XapuyBaHHSA, TPAHCTOPTY,
3aKNagy KynbTypw, COPTY TOLLO), AKi 3a0e3neyyioTb NpUitoMm,
00CNyroBYBaHHA Ta NepeBe3eHHst TypUCTIB.

Lie BennKui1 rnobanbHUI PUHOK, IKWMIA BIIMBAE HA EKOHOMIKY,
KY/NbTYpY Ta €KOJIOTiI0 BCiX KPaiH, B AKMX BiH NMPALOE.

CTpyKTypa TYpUCTUYHOI iHAYCTPIi MOXe BapitoBATUCA B 3a/I€XKHOCTI
Bifl KpaiHW, afie B 3ara/lbHOMY BOHA CKNA[AETbCA 3 Ki/IbKOX
OCHOBHMX KOMMOHEHTIB:

1. Opranisauii B cdepi Typu3my (Typonepatopu, TypareHTy ).

2. OO’ekTV po3MilLeHHst (roTeni, NaHCIOHATK, MOTeNi, cCaHaTopii
TOLWO).

3. OG'eKTV rPOMAACHKOr0 XapyyBaHHs (kade, 6apu, inanbHi, bydetn
Ta iH.).

4. MifNpUMeEMCTBA TPAHCMOPTY (3a/1i3HUYHOTO, MOPCLKOTO,
aBiaLliiHOro, piukoBOro, aBTOMOBINBLHOTO).

5. OG'eKTU CneLialbHOro TYPUCTUYHOTO NPU3HAYEHHS
(po3BaXkanbHi, 03[0POBYO-NIKYBA/IbHI).

Ha puc. 11 nokasaHa CTpyKTypa iHAyCTpil Typu3my.

[10 OpraHi3atopis Typ13My Hanexarb fiBa BUAY NiANPUEMCTB cdhepy
TYpM3My: TYpONepaTopu i TYpPUCTUYUHI areHTCTBa.

TypUCTUYHMIA onepaTop - CYO'eKT TYPUCTUYHOI AisIbHOCTI, IKMIA
3MiMCHIOE BUPOOHMLITBO, NPOCYBAHHS Ta peani3aLito BNACHOro
TYPUCTUYHOTO MPOLYKTY.



IHbopmaLis R < Typuctn

A

TypUCTUUHI
nocepeaHUKM

A4

— TypucTuuHi areHcTBa o Mianp1eMcTBa roTenbHo-
pecTopaHHoro 6i3Hecy
TpaHcnopTHi opraHisauyii
o O6’exTH cneuianbHoro
TYPUCTUYHOTO
NpU3Ha4YeHHA

TypuCcTUYHi onepatopu  — — — —> (possamanbHi,
03/10pOBYO- NiKYBaNbHI)

]

Typonepatop — opuanyHa abo ¢isnyHa 0coba, fka 34INCHIOE Ha
OCHOBI NiLleH3ii AiSNbHICTb 3 GOPMYBAHHS TYPUCTUYHOTO NMPOAYKTY,
AI0ro NPOCyBaHHA Ta peanisaLiio.

OdiuiiHuin caiT Typonepatopa «AKKOpA-Typ»

OcHOBHI 3aBAaHHA Typoneparopa — CTBOPEHHS TYPUCTUHHOTO
nakeTy, NifKPiNAeHOro Nporpamoto 00C/yroByBaHHS.

Mporpama 0bcnyroByBaHHA — N1aH 3ax0fiB, CMPAMOBAHNX Ha
33/10BOJIEHHS IHTEpeCiB TYPUCTIB, SKi 00panu NeBHUiA Typ.

TyponepaTtop CTBOPIOE TYPUCTUUHMIA NAKET, BCTAHOB/IIOOUYMN NPAMI
BiZIHOCMHW 3 NOCTaYa/IbHUKAMM Ta CTeXaun 3 JOTPUMAHHAM
nporpamu NoAopPoOXi.

TYPUCTUYHWIA NAKeET - Lie OCHOBHUI (000B'A3KOBMIA) KOMMIEKC
NOCAYT, WO HAAAETHCA Mif, YA€ NOAOPOXI 32 iHAMBIAYaNbHKUM a00
rPynoBMM MIAHOM, AKUIA MA€E CePINHMIA XapaKTep i MPONOHYETLCA
ANS LMPOKOTO NPOJAXyY Y CKAAI YOTUPbOX 000B'A3KOBYX
€/1eMEHTIB: TYPUCTUYHOIO LEHTPY, TPAHCMOPTY, NOCAYT PO3MiLLIEHHS,

TpaHcdepy.


https://www.accordtour.com/pro_kompaniyu

Knacudikauis TyponepaTopis::

1. 3a cnevjanisaui€ero Typornepartopy noainaoTbca Ha THX, Lo
NpaLoTb HA MaCOBOMY PUHKY i CneLiani3oBaHMX.

TyponepaTopv MacoBOro puHKy GopMyOTb TypKu B MiCLiSi MAaCOBOTO
Typu3my. BoHM NpofatoTb BENNKY KiIbKiCTb TYPNaKeTiB, y AKX
4aCTO BUKOPUCTOBYIOTbCA YapTepHi aBiapency B KOHKPETHI Micug
NPU3HAY€EHHS, TONOBHUM YNHOM Y MiCLi MACOBOTO TYpU3MY.

TyponepaTopw cnewianizoBaHi KOHLEHTPYIOTb CBOI Ais/IbHICTb Ha
BCTAHOBNIEHOMY TYPUCTUYHOMY NPOAYKTI A00 CEerMeHTi puHKy. B
CBOIO Yepry, BOHWU MOXYTb OyTU TyponepaTtopamu:

*  CneuiasibHOro NPM3HAYeHHA HA NEBHI HANPAMKW — fecTUHaLi
(Typu B AHrnito, ITanito, @panuito, YropLmny, LLsenuapito, ABCTpito,
€rvner, TypeyuunHy, TainaHg 1a iH.);

ChewuianbHOro Micusa po3milLeHHs (roteni, MoTeni Ta iH.;

TyponepaTopwu, ki MPOMOHYIOTb NPOXMUBAHHA Y BU3HAYEHUX
TYPUCTUYHNX LieHTpax (Hanpuknag, Manbopka, y30epexoks
Koctagenb-Conb, AHTaniq 1a iH.));

*  CreuianbHOro 3aLikaBneHHs (cadapi B KeHii, peniriiHi Typu B
PuM, Epycanum, ripCbKonvxHi Anbnu, Kapnartu, Kaskas, CnopTMBHO
- NPUTOLHULBKWIA TYPU3M Ta iH.);

¢ BW3HAYEHOrO CErMeHTY PUHKY (Typu 415 MOOA, CiMeiHNX nap,
Oi3Hec-Typu Ta iH.);

*  BM3HAYEHOrO BWAY TPAHCMOPTY (aBiaLiiHUI TPAHCNOPT,
TENN0X0AM, 3aNi3HNYHI N0i3AK, aBTOOYCK).

2. 3a TepuTOpiaNbHUM piBHEM Ta GOPMOLO OpraHi3aii MpUIHATO
NOAINATY TYpONepaTopiB Ha iHILiaTUBHMX i peLenTUBHUX.

IHiLiaTMBHI TyponepaTopy — BiANPaBASOTb TYPUCTIB 3a KOPAOH ab0
B iHLLI PerioHn CBOEI KpPalHW 3a JOMOBJIEHICTIO 3 NPUAMAYNUMU
(peuenTvBHUMM) onepaTopamu abo NOB's3aHi 3 BUPOOHKKOM
TYPUCTUYHMX MOCAYT. BiAMIHHICTb iX Bif TYPUCTUHHUX areHTCTB, AKi
3aMIMaIOTbCS BUK/TIOYHO NPOAAXKEM YY)XXMX TYPiB, NONATA€E B TOMY,
LLIO BOHM 3alMatOTbC KOMI/IEKTALLIEID TYPUCTUYHOTO NPOLYKTY,



cpopmoBaHoOro (3a Hopmamu UNWTO) He MeHLUE, Hix i3 TPbOX
nocnyr (PO3MiLLEHHS, TPAHCNOPTYBAHHS TYPUCTIB Ta OyAb-AKa iHLa,
He NOB'A3aHa 3 NepwyMM ABOMA). KnacuuHum TyprnpoayKToM
IHILIaTMBHMX TyponepaTopiB € CKAAAHI MAPLWPYTHI Typw, WO
BKJ/IIOYAIOTb MOCNYTM peLenTUBHMUX TyponepaTopis, AKi npaLoTb
Ha MiCLIeBMX PUHKAX (32 MapLLIpyTOM), i3 3a0e3neyeHHIM
TPAHCNOPTYyBaHHA B MOYATKOBY TOUKY MApLUPYTY i 3 KiHL,EBOI MOro
TOYKM [0 MiCLA NOCTINHOMO MPOXMBAHHSA, A TAKOX 3 OpraHi3auieto
TPAHCMOPTHOIO 0OC/YroByBaHHSA HA MAPLLPYTI.

PeLlenTMBHI Typonepatopu NpatooTb Ha NPUIAOMI, AKI
KOMMAEKTYI0Tb TYpy i NpOrpaMmn 00CyroByBaHHS Y MiCLsX
npuitomy i 06CYroBYBaHHS TYPUCTIB, BUKOPUCTOBYIOUM NPAMI
AOrOBOPU i3 BUPOOHMKAMM TYPUCTUUHMX NOCAYT. Ha NpaKTUL
iHILiaTMBHMI Ta peLenTUBHWUIA TypornepaTopy BUKOHYIOTb CBOI
GYHKLi 3MilIaHO. 3a BiHOLWEHHAM [0 AeSKOi CBOEI NPOLYKLji
TYPUCTUYHI NIANPUEMCTBA MOXYTb BUCTYNATK | AK PELLENTUBHI, i K
iHiLiaTMBHI TyponepaTopu, a B OKPEMMUX BUNALKAX — | AK TypareHT i3
NPOAAXY TypiB, CPOPMOBAHMX iHLLMM TyponepaTtopoM. Bcix
TyponepaTopis, AKi NPaLOTb HA TYPUCTUYHOMY PUHKY, TAKOX
knacn@ikytoTb 3 iX po3Mipamu (Bennki, cepefHi, Mani), perioHom
BiANbHOCTI (MXXHAPOAHI, MDKPErioHa/IbHi, PerioHanbHi i MicLesi),
LUINPMHI Ta FIMOKHI NPOTpamu i eKOHOMIYHUM LM,

Y NaHLIOXKKY NOCTA4aHHA TYpU3My TypornepaTtopyu B OCHOBHOMY
NPOAAIOTH CBOIO NPOAYKLI0 PO3APIOHUM TYPUCTUHHUM areHTCTBaM,
a He 6e3nocepefHbO KiHLLEBOMY CMOXMBAYEBI.

TypuCTMYHE areHTCTBO 4acTo BUCTYNAE NOCEPeIHNKOM MiX
3aMOBHMKOM MOC/IYr Ta TyponepaTopom. 3a J0MOMOroko fKk
APYKOBAHMX TaK i OHNAMH-KATANOrIB Ta IHLUNX IHCTPYMEHTIB
peKknamyn Ta IEMOHCTPYE TYPUCTUYHI NPOAYKTU TyponepaTopis.

TypUCTMYHe areHTCTBO - Lie opuanyHa abo ¢isnyHa ocoba, gka
3aiIMAETLCA peKNaMyBaHHSIM, JOBEJEHHAM [0 CMOXMBAYa i
Npoaaxem po3pobneHnx TyponepaTopomM TyPUCTUUHUX MaKeTiB.

Y pasi npojaxy TypUCTMYHOro naketa BiH OTPUMYE NOCepeaHMNLIbKY
KOMICItO Bif, TyponepaTopa, fka 3a3Buyaii CTaHOBWUTb 61M3bko 10%
Bifl 3arabHOI BApPTOCTI.



lMpuknagn

AHIE0 3 HANOINbL BILOMMX 3aNOBIAHWMKIB YKpaiHu €

AckaHis-HoBa:, iKW po3MICTUBCS Y XePCOHCbKi 001aCTi Ha

cxuni Benvkoro Yanenbckoro Moga. BiH cTBopeHa 3aais
30epexkeHHst MacuBY LiJIMHHOTO CTeny. Mloro CTBOpMB y anekomy
1898 poui HimeLbKuin 6apoH dpigpix ®anbl-deiiH ik NpUBaTHY
NPVUPOAOOXOPOHHY TEPUTOPItO 3 EK30TUHHMMM TBapUHaAMK. BigToni
AckaHist nepexxmna 6arato TpaHcdopmauiin. Y 1983 poli 3anoBifHuK
OTpMMAB cTatyc biocdepHoro, a B 1984-my BBINLLOB 1O Mepexi
biocdepHux pesepsatis FOHECKO.

AckaHig-HoBa - Lie cnpaBXHs nepanHa yKpaiHCbKoi Npupoau, aka
B)XXe 1aBHO Habyna BCECBITHbOI CaBu. B AckaHii noegHanuncs
LINMMHHWIA TaBPINCbKUI CTeN i Mpis I0ANHN CTBOPUTU LLOCH
HaA3BMYarHe. TyT 3poCTaloTb YHiKaNbHi POCINHK, THI3AATHCA
PIAKICHI NTaxu Ta XXMBYTb TBAPUHM 3 PI3HUX KOHTUHEHTIB. ACKaHito-
HoBa 4acTo Ha3unBaoTb «HOEBMM KOBYETOM Y CTEMY» — Y
3aroBiJHNKY XMBYTb TBAPUHM Ta NTAXM 3 YCiX KYTOUKIB CBiTY. B
LiIOMY TBapWHHWIA CBIT 3aN0BigHOI TepUTOPIT Hanivye 69 Buais,
3aHeceHnx B YepBOHY KHUTY YKpaiHu Ta 12 — 3aHeceHnx B
€BPONENCbKNIA YepBOHMIA CMNCOK.

Y 2008 poui biocdepHuii 3anosifHMK AckaHis-Hosa 3000yB
nepemory B akuii «CiMm npupogHux yyaec YkpaiHu», a 8 2009 poui
npeacTaBnas YKpaiHy y BcecBiTHbOMY KOHKYpCi «CiM HOBUX Yyaec

NpUpoaN».




PucyHok 10. biocdepHuii 3anoBigHMK AckaHis-HoBa.

O L€l rPyMu pecypciB HanexaTb TAaKOX MicLs OUTB i

MOXOBAHHS: BINCbKOBMI MeMopias, NPUCBAYEHNI

OpUTAHLAM, LLO 3arMHYAN Mij 4ac KpUMCbHKOI BiliHM

1853-1855 pp.; NOXOBaHHS LWBEAiB HA NOAi OMTBK Mif
MonTasolo Ta iH. Y pi3HMX perioHax YkpaiHu, 3a nigpaxyHkamu O.0.
beiayka:, BusiBneHo noHas 500 o6'exTiB Takoro pofy. Hawmpie
BOHM NPeLCTaB/eHi B 3aXigHUX (JIbBIBCbKiM, 3aKapnarcbkin,
YepHiBeLbkiit), Onecbkiint 0bnacTsax, ABTOHOMHIN pecnyoniui Kpum i
B Kuesi. [MoHa 80% uux pecypciB He 3afigHi B opraHisauii Typis
N1 iIHO3eMLLiB.

*  ApXIiTeKTYpHi Nam'aTkn Ta Nam'aTkn MiCTOOYayBaHHA Ha
apXiTekTypHi aHcambi, Nam'ATHMKM 0OOPOHHOTO OYAiBHMLTBA,
CakpanbHi CNopyan, HAPOAHOI apXiTEKTypu, rPOMAACHKI CNopyAu,
nanauo-napKoBi aHCamMOAi 11 CyyacHi NaM'aTKM apxiTeKTypu.

avbiNbLUIOIO 3 KONMN-HeDYAb CTBOPEHNX IOACTBOM KYIbTOBMX

Cnopya € AHrkop-Bar — xpamoBuii komnnekc y Kamboaxi,

npuceayeHnii bory BiwwHy. Lis cnopyaa € ogHieto 3
HaBAX/MBILLMX APXEONOTIYHNX NaAM'ATOK CBITY, B3STHX
ni, oxopoHy KOHECKO. Lleit nam'aTHUK apxiTekTypy nobynyBanm y
XII cT. TpmBanuit yac AHrkop-Bar 0yB NpuxoBaHWM Bif, CTOPOHHIX
oyelt 3apocTamu XYHINIB. A B 1861 p. Xpam 3HanLIOB
PpaHLy3bkmnit MaHAPIBHMK AHPI Myo. XpaMoBwil kOMMeKC AHTKOP
MO NpaBy BBAXKAETHCA OHUM i3 UyAeC CBIiTY, Ike BAPTO N0OAUNTH
HaXXMBO.



am'siHe OyAiBHMLTBO B [laBHil PyCi NOYNHAETLCS B X CT.

OCHOBHMM TWUMOM KaM'siHUX CMOPYA TOro yacy Oynu

KyNbTOBI 00'€KTU. [10 LABHbOPYCHKMX NAM'ATOK, LLO
36epernncs 1o CbOrofHi, BigHOCATLCS: CNAcbKiin cobop y YepHirosi,
Codincbkuii cobop i 30n0Ti BopoTa B KMeBi (kiHewb X-I non. XI cT.);
LepkBa Cnaca Ha bepecToBi, YcneHcbkuid cobop i Tpoilibka
HaabpamHa LiepkBa B KneBo-eyepcobkiit J1aBpi, MuxainiBcbkuii
cobop y Buaybuubkomy moHactupi (Il non. X1 - noyatok Xl cT.);
KvpuniBcbka LepkoB B KueBi, KOpiiBCbka (YCNeHCbka) LiepkoB B
KaHesi, LepkoB CB. Bacuns B OBpyui, YcneHCbkmii cobop €neLbkoro
MOHacTups, M'ATHULbKA LiepKBa B YepHiroBi, YcneHcbkumii cobop y
Bonoanmupi-BonnHcbkomy (XII - noyartok XL cT.).

Ancambni Kvepo-lNeuepcbkoi JlaBpu, Codiicbkoro MoHacTUps Ta
ICTOPUYHUIA LieHTp JIbBOBA BKtOYeHi 40 CMCKY BCECBITHLOI
cnagwmHn FOHECKO. lMepcnekTnBy BKAOYEHHSA A0 LibOro CrINCKY
MaIOTb iCTOPUYHI aHcaMbni Kvepa, Kam'aHus-TMoainbebkoro,
Hosropopa-Cisepcbkoro, YepHirosa T1a iH.


https://www.youtube.com/watch?v=RL3t9lf4xhs

Ukrainer

‘B YKRpaiHi

OTMPU MONoAi 0co0OM MatOTb HaMIp BifBIAATM JIOHAOH ANS

BMMYCKHOTrO Be4opa y Apyra. BoHu LWyKatoTb MOBHUIA TYp,

NoYMHaouM 3 BUOOPY pency i3 HANbIMXKYOro aeponopry,
pO3TaLLOBAHOIO B Pi3HMX MiCTax. KpiM TOro, BOHW NparHyTb 3HANTK
roTeNb, po3TalloBaHN NOPAA i3 YHiBepcuTeTOM Apyra. OCKinbKu
BOHM He 0XXaK0Tb BUKOPUCTOBYBATW FPOMAACHKNIA TPAHCMOPT a00
TaKCi g19 nepemilleHHs [0 MiCLs MPOXMBAHHSA, IM BAXXIMBO
OpraHi3yBaTn TpaHcdep i3 aeponopTy B roTesb i HaBNakKW. TypareT,
BPaxOBYOUM BCi Li BAMOTW, 00'€AHYE BCi NOCAYIM Ta JOAAE HALIHKY
[0 3ara/ibHOi BApTOCTi, W06 3a0e3neunTn cBill NpubyTOK. Y LbOMy
BUMALKY TypareHT BUCTYMAE AK OPraHi3atop Typy, AKnUin CTBOPIOE
iHOMBIAYaIbHI TYPUCTUYHI NAKETU BIANOBIAHO 00 3aMUTIB KNIEHTIB.


https://www.youtube.com/watch?v=QVM1y0OAzEA

YPUCTUYHE areHTCTBO MOB'A3aHe 3 TyponepaTtopom abo

IHLWMM ONepaTopom Nocnyr TeneKoMyHikauinHumm

KOMM'OTEPHUMIU MepeXxamu, HaNpUKAAL robanbHUMK
MiXXHAPOAHUMM i HALIOHAIbHUMU MepeXxaMu aBTOMATU30BAHOMO
OPOHIOBAHHS, LLO HA[AIOTb areHTy AOCTYN A0 NOTYXHMX
iHbopmaLiiHmx 6a3 aaHuX i cucTeM OPOHIOBAHHS TYPUCTUYHNX
MOCAYT.

CborofiHi opMyeTbCS NPAMMIA NPOJAXK TYpiB CNOXMBAYEBI Yepe3
Mepexy IHTepHeT, ase aBToMaTm3aLii NigaaoTbea TiIbKK eTanmu
iHbopMmaLlii cnoxuBaya i npono3uLii NpoAyKTY, M0ro pesepByBaHHS
32 3a9BKOIO KNIEHTA, B OKPEMUX BUNAKax nependayvaeTbes i
onnaTa, HaNpyKNag, KO NOJAHO PaxXyHOK y 6aHk abo X Homep
KPeauTHOI KapTKMK.

OCHOBHi 3aBJaHHS TypareHTa:

* KOHCY/IbTYBAHHS KNMIEHTIB LWOLO TYPUCTUUHMX NOCYT Ta
NoSOpOXew;

* NoLykK, OPOHIOBAHHSA Ta NPOAAX TYPUCTUUHUX NOCAYT, TAKMX SIK
nepenboTw, roTesi, eKCKYpCii Ta iHWi Nocayru;

* OpraHisauiga iHaMBIAyanbHUX Ta rPYNOBUX TYPUCTUHHMX NOI3O0K;

* BMpILLEHHs Npobaem Ta KOHPAIKTIB, NOB'A3aHMX 3 TYPUCTUHHUMY
nocnyramu;

« 3abe3neyeHHst KNEHTIB HeobXifHOW iHDOpMaLiEl Npo KpaiHy,
MiCTa Ta KyNbTypW, B SIKi BOHW MOLOPOXYIOTb.

HeobxigHO BpaxoByBaTw, LO:

* [iNbHICTb, KA 33[0BO/IbHAE NOTPedM TypUCTiB Ta
MaHApPIBHUKIB, € rany33t0 y BCiX CeHcax i Lingx;

* MOMNWUT Ha L0 rasly3b CerMEHTOBAHWUI | CKNAAHUN, i OT0 He
MOXXHA 3BECTU InILLE A0 TYPU3MY;

* MPOMMCNOBICTb NOJOPOXeEN

* iHAYCTpif NOLOPOXeN Ta TYpM3My CKnagHa i baratorpaHHa i
HIYMM He BIAPI3HAETbCA Bif, IHLINX rasy3eit 3 nornaay ynpaBaiHCbKOI



NONITUKM Ta TPOMAACbKOT0 KOHTPO/0. TOMy HeoOXifHO
BLOCKOHANOBATK Mepexy B3AEMOBILHOCUH | B3AEMO3A/IEXHOCTEN,
fKa e Bifl TYPUCTUYHOTO CMOXMBAHHSA 1O TYPUCTUYHOTO
BMPOOHMLTBA.



[IMTaHHA g1 CAMOKOHTPO/IIO:

1. OxapaktepusyiTe NOHATTA «TYPUCTUYHI PECypCu».
2. 3a AKMMYM 03HAKaMM K1ACUiKyITbC TYPUCTUYHI pecypcn?
3. OxapakTepusynTe NpupoLHi pecypcv YKpaiHu.

4. HaBefiTb NPUKNAAN BUKOPUCTAHHA NPUPOHUX TYPUCTUUHMX
pecypcis YKpaiHn y TYPUCTUUHIN JiSNbHOCTI.

5. PO3KpuinTe CyTb Ta CKNAL0BI NOHATTS «iCTOPUKO-KYNbTYPHI
TYPUCTUYHI pecypcu».

6. HaBeaiTb XapaKTepuCTMKy 3aKOHOJABCTBY YKpaiHu MpPo OXOPOHY
KYNbTYPHOI CNAALWMHW.

7. 9Ki icHytoTb 00'ekTi FOHECKO B YKpaiHi? O0'eKTU-KaHaMAATM HA
BHeCeHHst o Cnucky BcecBiTHLOI cnaawwmHm KOHECKO?

8. Ha3BiTb HanObiNbLL BiAOMi NaM’ATKM iCTOPIi Ta apXiTeKTypu
YKpaiHu.

9. LLlo BifHOCKTbCA [0 rpynu coLiabHO-eKOHOMIYHWX -
TYPUCTUYHNX pecypciB?

10. fki BUAINAOTL pekpeaLliiHi perioHn B Mexax Ykpainn? [lante
iM KOPOTKY XapaKTepuCTHKY.

11. OxapakTepu3yiite HannonyapHili KypopTu YKpaiHu Ta CBIiTY.

12. Lo TaKe «TypUCTMYHA iHAYCTPIsi»? PO3KpUiATE CTPYKTYpY
TYPUCTUYHOI iHOYCTPIl.

13. OxapakTepu3yiTe QyHKLii TyponepaTopis Ta TypareHTiB, ik
CyO'eKTiB TYpUCTUYHOI iHAYCTPil.

14. YoMy iHAYCTPIst TYPU3MY € MiXKTany3eB1M KOMMNEKCOM?



3aBaaHHA 00 NiArOTOBKM A0 NPAKTUYHOIO
3aHATTA.

3aBaaHHA 1.
BM3HAUNTK ICTOPMKO-KYNbTYPHWUIA NOTEHLiaN PerioHy Ha npuknagi

CBOTO PANOHY MPOXMBAHHS (TYPUCTUYHOTO LIEHTPY, PerioHy, MicTa)
32 AITOPUTMOM:

1. 3ara/sibHa YMCeNbHICTb NAaM’aTOK.

2. TeMaTuyHa CTPYKTypa NaM'aToK (Mam’aTK1 apxeonorii, icTopii,
apxiTekTypu,

MUCTELTBA, BUPOOHMLTBA, NPUPOAM, CA0BO-NAPKOBOr0 MUCTELTBA
Ta iH.)

3. PO3MilLeHH$t (WinbHICTb 00'EKTIB HA OAMHULIIO TepUTOpii)
4, CTyniHb 36epeXxeHHs.
5. 3any4eHicTb JO eKCKYpCiMHOro nokasy.

6. AHanNi3 Mepexi eKCKypCinHNX MapLUpYyTIB.

3aBaaHHs 2. BUKOHATM MMCbMOBO NACMOPT NAM'ATKM apXeonori,
iICTOpUYHOT NamM'ATKK (He ByaiBAi), icTOpUYHOI Nam'aTku (Byaisni),
NaM'ATHMKA CKYNbNTYpK 200 NAMATKM XXMBOMMCY 33 BNACHUM
BMOOPOM CTyfeHTa.

Xifl BAKOHAaHHS nacrnopta
1. Bua, nam'saTku (ropoaumiue, miclie 61uTBu, obenick ToLwo).

2. HaiiMeHyBaHHA NaM'ATKu (NepBiCHe,Cy4acHe, iCTOpUYHanogis,
NoB’A3aHa3 Nam’aTKoo TOLLO).

3. Micue3HaxomKeHHs NaMaTKu (Ha Yniin TepuTopii po3TalloBaHa:
MiCTa, cena, NignpueMCTBa).

4.0nuc NnaMm'aTku:



a) AaTa BUsBAEHHs (abo gaTa CnopymkeHHs);
0) KUM BUABAEHA;
B) laTyBaHHS NaM'TKK;

r) KOHQirypauis i ctaH (Gopmu, po3mipu, KiNbKiCTb OANHULb Y
rpynoBiv namaTui);

) KOAW | KNM 3AiACHeHi pO3KONKK; onuc Nofii, 3 Ikoko NoB'f3aHa
nam'aTka;

e) Konw i knum Byna gocnifxeHa ToLwo;
5. 36epexeHHsl nam aTKu:
a) TEXHIYHWNI CTaH;

0) XTO OXOPOHSIE.

3aBaaHHA 3. Ha KOHTYPHY KapTy YKpaiHM HaHeCTn 00'exTy
NPUPOAHO-3aN0BIAHOrO GpoHAY YKPAiHW: HALIOHANbHI MPUPOAHI
napku.

3aBaaHHs 4. MMigroTyBaTv Npe3eHTaL;ito Npo OfMH 3 00'eKTiB
NPUPOAHO-3aN0BiAHOr0 GpoHAY YKpaiHu YKpaiHu (33 BAAaCHUM
BMOOPOM).



Kenc

TypucTnuHi pecypcm MonTtaBymHm-

JliBobepexkHoi YKpainu. MiBHiYHI paioHn obnacTi

pO3TaLLOBAHI B NICOCTENOBIiA, NiBAEHHI - Y CTEMNOBII 30Hi.
Mnowwa 06nacTi CTaHOBUTb 28,8 THC. KB. kM. (4,8% TepuTopii
KpaiHw).

H 0/1TaBCbKa 00/1aCTb 3aMMAE LEHTPAIbHY HYaCTUHY

Ha MonTaBLmMHi HanivyeTbes 169 TepuTopiil Ta 00'€KTiB NPUPOJHO-
3anoBigHOro GoHAY, B T. 4. leHAPONApPK Y C. YCTUMIBKA (CTBOpeHW
y 1893 p.), XomyTeLbkui1 napk y cagnbi Mypasiosnx-AnocToniB
(nouatok XIX CT.), NOATaBCbKMIA MiCbKMIA caf, (mapk "Mepemora’;
3aCHOBaHMi y 1803 p. 3 iHiLiaTBK reHepan-rybepHaTopa KH:3s
0.b. KypakiHa).

OCHOBOIO KYPOPTHUX PecypciB 00/1acTi € Axxepena MiHepaibHUX BOJ,
y Mupropoacbkomy, BenmkobaradaHcbkomy, HOBOCaAHXapCbKoMmy,
KpemeH4yLbKoMy, XOpPO/IbCbKOMY paiioHax.

KypopT Mupropog, ¢yHkLioHye 3 1914 p. lMeplue MiHepanbHe
nxepeno byno BigkpuTe TyT y 1912 p. MicLeBUM nikapem A,
3yOKOBCbKMM, SKMIA | 3aCHYBAB NepLuy BogonikapHio. B 1916-1919
Pp. CTBOPEHO KYPOPTHUIA KOMIIEKC, AKWUI1 BK/TK0YAB BOJOJIKAPHIO,
inaNnbHI0-KNY0, rpszenikapHIo.

31976 p. GyHKLiOHYE NepLue B YKpaiHi cneLianizoBaHe BifAiNeHHs
ONS NiIKYBAHHA XBOPUX HA LIyKPOBWI [ia0eT. Ha CborofHi
"MupropoakypopT" 06'efiHye caHaTopii "Xopon', "Mupropog,
"bepe30Buii rai’, "MonTtaea’, Aki MOXyTb OAHOYACHO NPUAHATH 3,5
TUC. XBOPUX.

B 06nacTi € 44 roTeni, 0AMH MOTeNb i OAWH rOTeIbHO-0iCHN
LeHTp. Y MonTasi € rotens "TypucT', MoTenb 'MonTtasa”. Cepep,
TYPUCTUYHUX FroTeniB obnacTi - "YkpaiHa" B Mupropogi, "KpemiHb' y
KpemeHuyLii. ®YHKLIOHYIOTb TAaKOX TYypUCTUYHI Ba3n
"HoBocaHapcbka', "CoHauHa', "by3KoBuii rait’, "KpoTeHKiBCbka'.



Ha MonTasLumHi BUsBAEHO 6113bko 50 Nam'aTok CKidCbko-
capmarcbkoro nepiofy. Cepep HUX BULINAETbCA binbCbke ropoauile
- OfHA 3 HaWbINbLIMX y EBPONI CKIGCbKMX APXEONOTIYHMX NaM ATOK.
[lesiki JOCNIAHVKM NOB'A3Y10Tb OT0 3 [eN0HOM, L0 3rafyeTbCs
[epofoToMm Yy 1Moro "IcTopii rpeko-nepcbkmx BOEH". TopoauLue 3
NPWErN00 TEPUTOPIEID Or0/IOLWEHO 3aMO0BIgHVKOM.

Ha MonTasLimHi 30epernncb AaBHi icTOpUYHi Micta: Xopon, l0BTBa,
JlybHw, MnpaTuH, NMontasa Ta iH.

HarpaBHiLLWM i3 HaceneHnx NyHKTIB MoATaBLWuHM € XOPOosI, AKUI
ynepLue 3rafyetbcs B 1083 p. Tam HapoaMBCA BilOMUI
ponbknopucT i nitepatypo3Haselb M.A. Lieptenes (Liepeteni). B
MicTi OyBanm noetv B.A. XXykoBcbkuii (1837 p.) i O.C. MywikiH (1820
p., 1824 p.).

Henopganik Bifg, JlybeH po3TaloBaHuii aHcambib Mrapcbkoro
Cnaco-Npeobpa)keHCbKOro MOHACTMPSI, 3aCHOBAHOrO B 1619 p. Ha
KowTK PaiHn BuliHeBeLbKoi - ABOOPIAHOI cecTpu leTpa Moruan.
TyT y YepHe4YoMy caHi B 1663 p. nepebyBaB tOpii XMeNbHNULbKUIA.
AHcambnb cknagaeTbes 3 NMpeobpaxeHcbkoro cobopy,
bNaroBilLeHCbKOI LIepPKBK, TPane3Hoi 3 KelisMu, HAAOpaMHOI
A3BiHNL, OYOMHKY irymMeHa, BONOBEPXOBOrO rOTENIO.

31802 p. MNonTasa - rybepHCbKMiA LIeHTP. 332 NPOEKTOM apxiTekTopa
M.A. AmBpocvmoBa lNonTaBy nepegbayanoch NepeTBOpUTM Ha
"Manuii NMetepbypr". byno 3aknafieHo HOBWIA LeHTP - Kpyry noLwy,
aHcamb/1b IKOT BBXKAETHCS HANBINbLL 3HAYHWMM B YKpaiHi cepeq,
ApXITEKTYPHUX KOMMEKCIB, NOOYAOBaHMX Y CTUAI K1AcLmM3my. 3
1805 no 1811 p. cnopymxeHo 7 aAMiHiCTpaTUBHUX OYAMHKIB 3a
npoekTamu BijoMuUX apxiTekTopiB A. 3axaposa, M. Ka3akoBa, J1.
Pycka, E. CoKon0Ba Ta iH.

[191 PO3BUTKY CYKOHHOTO BUPOOHMLTBA A0 MonTtasu bynn
3anpoLleHi HimeLbKi peMiCH1KK 3 boremii, Mopasil, Enb3acy,
CakcoHii. B 1809 p. Ha NiBHIYHO-CXiAHIV OKONNLI MiCTa OCiNIN MepLui
HiMeLlbKi noceneHui - 54 cimi (249 vyon.). Himeubka cnoboga
npotarom 1810-1867 pp. BON0OAINA NPABOM HA BHYTPILLHE
CaMOBPAAYBaHHS.



Cepep, naM'aTHUX MicLb MonTasw - My3eii-caamba Ta nitepaTypHo-
memopianbHuin My3ei 1.I1. Kotasapescbkoro, my3ei NaHaca
MwupHoro, B.I. KoposieHka. Y MICTi fjie XyLoxXHin My3eil, e
30epiraeTbcs NoHaL 8 TMC. TBOPIB MUCTELTBA. TYT eKCMOHYIOTbCS
nonotHa |. lwnwkiHa, |. JleBitaHa, B. MakoBcbKoro, |. PeniHa,
B.CypikoBa, H. flpolueHka, T. 1610HCbKOoi, H. Camokuwwa Ta iH. Y
BiAAiNi 3axigHOEBPONENCbKOro MUCTeLTBa 3ibpaHa KonekLis
XunBonucy, rpadiku, CKyAbNTYpy HiIMELbKMX, FONNAHACHKMX,
iTanincokmx, GpaHLy3bknX MANCTPIB.

|CTOPUKO-KYAbTYPHWMI 3an0BifHMK "Tlone MontaBcbkoi buten'
BK/IOYA€E MY3ei ICTOPIl L€l BU3HAYHOI NOAIT, NOSbOBUI YKPINaeHni
Tabip pociicbKoi apmii, peayTh, OpaTcbKy MOruIy poCincbKnx
BOiHiB, CAMNCOHIIBCbKY LiepKBY (1856 p.), namM'aTHWK 3arnbamm
LIBEACbKMM congatam Bif, pocisH (1909 p.), nam'aTHMK LWBeAaM Big,
CcniBBITYUM3HKKIB (1909 p.), nam'aTHuk MeTpy | (1915 p.).

B MosTasi HApOAMBCA | 3aKiHYUMB FIMHA3it0 OfMH i3 NiOHEPiB
PaKeTHOI TEXHIKK | Teopii KOCMIYHUX NoNboTIB K0.B. KoHapaTiok
(cnpaBxHe imM's - Onekcanap LLiapreit). 36epircs OyoMHOK No By
CpeTeHCbKil, 4, B AKOMY BiH XMB. B MiCTi fjie My3eit aBiaLji i
KOCMOHABTUKN.

3 MNonTaBLMHOI NoB'a3aHe im'a M.B. Torons (1809-1852), akuii
HapoauBCA B C Bennki CopounHLi B OyAMHKY BiiCbKOBOIO Nikaps
M.f. TpaxumoBCbKoro. Mepui 3rafkn npo CopoynHLi BiAHOCATHCA
Ao noyatky XVII ct. 3 noy. XIX ct. CopounHLi CTaloTb BifoMi
3aBAdKM CBOIM 3HAMEHMTUM ApMapKam, Lo onucaHi M. Toronem.
TyT 30epernacs MpeobpaxeHcbka Lepksa (1727-1732 pp.) - micue
XpeLLeHHs MTMCbMEeHHMKA. B ceni B 1911 p. CNOpymkeHo nam' aTHUK
M. lToronto. TyT A€ TakOX MOro niTepaTypHO-MeMopiasbHUIn My3eil.

AMTUHCTBO M. Torons NpoLWNo Ha XyTopi AHOBLLMHA, a00
BacuniBka (HuHi foronese), Wwo Hanexas T.C. foronb-AHOBCbKiIl
(ypomxeHin TeTsHi JInzory0) - 6abyci nucbMeHHMKa. TyT y pi3Hui
yac 6ysanu T. LleByeHko, M. Kyniw, B. FingpoBcbkuit (skuin y 1902 p.
BMAAB KHUTY "Ha 6aTbkiBLmHi forons”). B ceni ctBopeHo
AepXaBHUI My3en-3anoBigHNK.



Cenuwe [IkaHbKa Bneplue 3rafyeTbca y NUCbMOBUX [XXepenax y
1658 p. TpuBanuii 4ac BoHa byna BnacHicTio Kouyoeis. Manau,
noOyaoBaHMit HanpukiHui XVIII cT. 32 npoekToM apxitektopa [.)K.
KBapeHri, OyB 3HuLeHni y 1917 p.

Y 1709 p. B [InKaHbLi HanepeaoaHi MontaBcbkoi OMTBK aisB WwTab |.
Masenu, a B cycigHbomy ceni Benwvki bygmiya - wrab weencbkoro
Koponsa Kapna XII.

Y [InkaHui 36epernmcs Mukonaiebka (1794 p.), Tpoiubka (1780 p.)
LilepKkBU. 3 OCTaHHbOIO, 33 MICLLEBUMM NepeKa3amu, NMoB'a3aHa 4is B
nosicti M. Torons "Hiu nepep PizgBom".

30epirnacs Takox TpiymdanbHa apka, cnopymxeHa B 1820 p. 3a
npoexkTom J1. Pycka Ha 4ecTb npwui3gy imnepatopa Onekcangpa Il B
MA€ETOK MiHICTpa BHYTPILHiX cnpas B.MN. Kouybes. Cannba Kouybes
HWHI OrosioLleHa 3anoBigHUKOM. B cenuLui € 4yaoBMIM Napk, aKui
Ha3MBatoTb by3KOBMM raem.

Ceno YopHyxu - 6aTbKiBLLUMHA YKpAiHCbKOro dinocoda i
npocsitutena I.C. CkoBopoau, fie fji€ My3eii-3anoBifHKK.

IcTopia Mupropoja sk CTOpoXKoBOTro MyHKTY Befe CBil Bianik Bif Xl
CT. 3 MICTOM MOB'A3aHi iMeHa 6araTbox BUAATHUX JiA4iB BiTYM3HAHOI
KynbTypu. TyT HapoamMBCA BigoMUiA XyaoXHUK XVIII cT. B.
BOPOBMKOBCHKMIA. MUpropop - 6aTbKiBLUMHA OpaTiB-NMCbMEHHMKIB
PyayeHkiB - IBaHa binvka i lManaca MupHOro. 32 poku NpoxwmB y
Mupropogi rpy3auHcbkunii noet asung Nypamiwsini (1705-1792). B
MICTi IOMY CNOPYAKEHO NaM ATHUK.

YpomxeHLem cena dpyHsiBka (konuwwHs cnobopa Mukonaiska) €
BiMCbKOBWIA sikap M.®. Yawnka, fif - BuaaTHoro komnosmTopa Il.1.
YankoBCbKOro, Aknin y 1864 p. BiaBigas Ui Micusa. [10 HaLWWX OHIB TyT
30epircs CTapoBUHHWUIA OYAMHOK 3 ME30HIHOM, KOJIOHAMMY |
BepaHjamu.

JloxBuUS € pigHUM MiCTOM koMno3uTopa |. [lyHAaEBCbKOTO.

Y ¢ KoBaniBka i€ My3ein-3anoBifHWK, BIIKPUTUI HA YeCTb
nucbMeHHMKa i negarora A.C. MakapeHka.



My3ei A. MakapeHka € i B Kpemenuyuj, B Oyantky, ge 3 1901 p.
KW Oro CiM's. BiH HABY4aBCA B MiCLLEBOMY YuMAMLL, 3aKiHUMB
neparoriyxi Kypeu i nporarom 1905-1911 pp. BKiaaas y
KpemeHYYLIbKOMY 3ani3HUYHOMY yunamii. Y 1917 p. A. MakapeHko
3aKiHuMB MMONTABCbKNIA YUNTENbCbKNIA IHCTUTYT, NPALIOBAB Y Pi3HUX
wKonax Ha MonTtasLwimHi, a 3 1920 p. - y BUXOBHMX 3aKnafax A
HEMOBHOAITHIX MPaBONOPYLLIHNKIB.

Y ceni bepe3osa Pynka 36eperincs caamnba i napk (XVIHN-XIX cT.).
TyT y 184311846 pp. nepebyBaB T. LLIeBYEHKO, IKMIA HANKCAB
NOPTPETMU roCNoAAPIB MAETKY - Mn1aToHA i FaHHN 3aKPEBCbKMX.
Momiwmubka cagmba (1805) i Tpoilbka LiepkBa (1799) 36epernvcs B
C BULLIHAKMN.

Ha MonTaBLwmHi gje 15 aepxaBHUX My3eiB. Ha fiepaBHoMy 00Ky
nepebyBae 3600 nam'aToK iCTOPii i KynbTypu. 199 nam'aTok
apXIiTEKTYpU BHECEHI 10 [lep)KaBHOTO PEECTPY HALOHAIbHOTO
KYZIbTYPHOTO HA0AHHS.

Ha MonTasLimHi 30epernncs AaBHi HAPOAHI NPOMUCAY -
BUIOTOBJ/IEHHS JI035HWX BUPODIB (YOPHYXM), BULIMBAHHS i
KWIMMAPCTBO. ICTOPIA XYA0XHbOI BULIMBKM Ha [MONTaBLUMHI HAnivye
KiJibka CTONITb. LUMPOKO BIiAOMMUMM € MONTABCbKI MEPEXKM | TEXHIKA
BULLIMBAHHS "6invm no Binomy". OOHUM i3 LLEHTPIB BULLMBAHHS €
cenuie PelweTuiBka, fe BUTOTOBAAIOTHCA OPHAMEHTA/IbHI KUUMMU.

B cesnmui OniLiHe, 4ABHbOMY LIeHTPi TOHYapHOro MpoMUCHYy,
CTBOPEHO MY3ei-3aMnoBigHNK YKPAIHCbKOro roH4apcTaa. Tyt €
pabpuka XypoxHbOI Kepamiku.

MnTaHHs AN 06roBOPEHHS Kelcy

1. MepeniviTb apxiTekTypHi Nam'aTkn MoATaBLLMHMN.

2. XT0 3 BigOMuX [is4iB HApOAMBCS Ha MoNTaBLLMHI?

3. §IKi BiflOMi KypOpTW pO3TaLloBaHi B MonTaBCbKin obnacTi?

4. CKiNlbKM ICTOPUKO-KY/IbTYPHMX 3aMOBiAHWKIB fi€ B [ONTABCbKIl
obnacri?

5. IKi BUAW TYpM3My MOXHA PO3BMBATM HA MONTABLMHI?
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Tema 4. TYPUMCTUHMHMUA PUHOK TO MOro
CerMeHToLia

OCHOBHi TeOpPeTUYHI N0N0)KEHHS

4.1. TYPUCTNYHWIA PUHOK Ta i10r0 QYHKLi

YPUCTUYHUIA PUHOK — Lie Chepa 3a0BONEHHS NOTPeod
HaCeneHHsl y NoC/yrax, NoB'A3aHNX 3 BiANOYNHKOM,
3MiCTOBHMM NPOBEAEHHAM [JO3BINNSA YN 03LOPOBNEHHSAM.

PUHOK TYPUCTUYHKX NOCAYT - Lie MPOLIeC, B paMKax aKOro nokynui 1a
NPoAaBLi BUPAXalOTb CBOI HAMIpK KynyBaTv 200 NpojasatH 3
ypaxyBaHHAM YMOB. IHLIMMW CIOBAMMU, Lie B3AEMOZIA MiXK
nocTaYabHNKaMM Ta CMOXMBAYaMM, PiLUEHHA AKMX BU3HAYAE
nonuT Ta GOpMye TYPUCTUYHY NPOMO3MLLIO HA PUHKY.

PUHOK TYPUCTUYHNX NOCAYT BiAPI3HAETHCA Bif, OYAb-SKMX IHLLINX
PUHKIB, Hacamnepes CKNaJHO CTPYKTYPOIO, ANHAMIYHICTIO
PO3BUTKY, MICTKICTIO — Lie XapaKTepUCTMKK, AKi NiAKPECaoTb Oro
CBOEPIAHICTb | CNOXMBYY OpIiEHTALLIO. AKTVBHA KOHKYPEHTHA
bopoTbba Cy6'eKTiB PUHKY CMIPUSE MiABULLEHHIO SKOCTi TYPUCTUUHUX
NOCAYT, YPi3HOMAHITHEHHIO TYPUCTUYHMX NPOAYKTIB.

EKOHOMIYHWIA 3MICT PUHKY TYPUCTUHYHMX NOCAYT PO3KPUBAETHLCA
yepes oro QyHKLii, OCHOBHUMM 3 AKUX E:

1. DyHkLis 360py Ta po3noainy iHpopmaLlii. PUHOK TYPUCTUYHNX
nocnyr 3abe3neyye TYpUCTiB NOBHO iHGOPMALLED MPO Pi3Hi
TYPUCTUYHI MPONO3ULi, MAPLLPYTH, FOTei, TPAHCMOPTHI 3acobu Ta
iHWi nocayrw, wo cnpusie GopMyBaHHIO iX BUMOT Ta NoTpeo.

2. ®yHKLiS KoopaMHALLii NonuTy Ta Npono3uLii. PUHOK TYpUCTUYHNX
NoCAyr [LONOMarae BMpilyBaTy npobaemy 30iry NonuTy CnoXxmBayis
NoCNyr Ta NPono3uLii TYPUCTUYHMX NPOLOYKTIB TYPUCTUYHUMU
NiaNpUEMCTBAMM.



3. ®yHKLi GOPMYBAHHS LLiH. PUHOK TYPUCTUYHUX NOCAYT BU3HAYAE
PUHKOBI LLIHX Ha TYPUCTUYHI NOCYTH, 3a1€XKHO Bif, NoNuTy Ta
NPONo3unLii Ha HKX.

4. dyHKUif 3a0e3nedeHHs KOHKYpeHLii. KOHKYpPeHLis Ha pUHKY
TYPUCTUYHWX NOCAYT CNPUSE PO3BUTKY IHHOBALIIN, NiABULLIEHHIO
AKOCTi Ta PI3HOMAHITHOCTI TYPUCTUYHUX NOCNYT.

5. ®yHKUis perynioBaHHS pUHKY. [lepXaBHe perynoBaHHs Ta Harnsz
33 PUHKOM TYPUCTUYHUX NOCAYT CNpUsie 3a0e3neyeHHIo NpaB
CMOXMBAYiB, BU3HAYEHHIO CTAHAAPTIB AKOCTi Ta be3neku nocnyr.

dakTopy BNAMBY Ha GOPMYBAHHS Ta PYHKLIIOHYBAHHS PUHKY
TYPUCTUYHNX NOCAYT:

1. EKOHOMIiuHi paKkTOpW: piBeHb AOXOAiB HACENEHHS, KYPC BaJIIOT,
piBeHb iHGAALT, CTAaBKM NOAATKIB Ta iHLLI €KOHOMIYHi MOKA3HWUKM.

2. MoniTnyHi Ta NpaBoBi GakTopu: NOAITUYHA CTABINbHICTB,
HauioHanbHa 6e3neka, HasBHICTb MPABOBMX HOPM Ta 3aKOHiB, SIKi
PeryntoTb QiANbHICTb TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB, Y4aCTb AePXKaBM
B MiXXHApPOAHUX OpraHi3aLiax, xapakTep MXHapOAHMX BiJHOCKH,
CTYNiHb IHTErPOBAHOCTI Y CBITOrOCMOAAPCbKY CUCTEMY.

3. CouiokynbTypHi GpakTopw: coliaibHa CTPYKTYpa HACeNEHHS,
HaLiOHabHI TpaauLii Ta 3BKyal, piBeHb OCBITU Ta KyNbTypu
HaceneHHs.

4. TexHonoriuHi GpakTopu: piBeHb PO3BUTKY TEXHONOTIN, AOCTYN A0
IHTepHeTY Ta iHpOpMaLiiHNX TEXHONOTIN, AKi JONOMaraoTb B
peanisauii TYypuCTUYHMX NMOCNYT.

5. llemorpadiuHi GpakTopu: CTPYKTYpa HAaceneHHs 3a BikOM,
CoLjiaIbHMM CTAaTyCOM Ta iHLWMMM KpUTEpiaMU, AKi BIIMBAIOTb HA
NONWUT Ha TYPUCTUYHI NOCAYTN.

6. KnimatnyHi 1a reorpadiuHi GpakTopu: NpUpOAHI yMOBH, SKi
BMN/IMBAIOTb HA PO3BUTOK TYPUCTUYHOTO Bi3HECY, HasiBHICTb
KYPOPTHMX 30H, €K30TUUHMX MICLb Ta IHLLNX TYPUCTUHHUX aTpaKLiN.



7. KOHKYpeHTHi (hakTopu: KiNbKiCTb TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB Ha
PUHKY, piBeHb KOHKYPEHLT MDK HUMU, HasABHICTb aNbTePHATUBHUX
TYPUCTUYHMX NPOMO3NLIINA.

Yci Ui pakTopm B3aEMOAIIOTL MixX COO0I0 Ta BU3HAYAOTb Creumndiky
PUHKY TYPUCTUYHUX NOCAYT B KOXHIN KpaiHi Ta perioHi.

ICHYE KiNIbKa BUAIB TYPUCTUHHNX PUHKIB, B 3a/1€XKHOCTI Bif, Pi3HNX
KpuTepiiB. HanbinbLL NOWMPEHNMMN BUAAMM TYPUCTUHHUX PUHKIB €:

1. 3a Aep)KaBHOIO 03HAKOI TYPUCTUYHI PUHKM NOAINAIOTH Ha
HaLiOHA/IbHWIA TYPUCTUYHWIA PUHOK Ta

MiXKHAPOAHUI TYPUCTUYHWUIA PUHOK.

2. Y 3aneXHOCTi Bif, METU NOJOPOXI PO3PI3HAIOTb TaKi TYPUCTUYHI
PUHKN:

* PWHOK pekpeawiiHoro Typusmy;
* PVHOK 3€/1EHOTO TypU3MmY;

* PWHOK ETHIYHOTO TYpU3MY;

* PWHOK [iN0BOro Typusmy;

* PWHOK CMOPTMBHOIO TYpU3MY;

* PWHOK PenirinHoro Typusmy;

TypUCTUYHI cermeHTH

PuHKOBMIA
KOHTEHT

TypUCTUUYHMIA nONUT

N

TypUCTUUHI

NOTOKK

N

TypuUCTUYHA Npono3uuis

TypucTUYHI
pecypcu

TypucTnyHi dpipmm




* PUMHOK eKCTPeMaIbHOrO TYpU3MY Ta iHLLi.

CTPYKTYpHi enemeHT! TYpUCTUYHOTO PUHKY NOKA3aHo Ha puc.12.

PUCYHOK 12. CTPYKTYPHi €1eMEeHTV TYPUCTUYHOTO PUHKY.

BBaXKA€ETHCA, IO TYPU3M K €KOHOMIYHE ABMLLE OXOMIOE NONUT
(TypuCT), Nponosunuito (TypUCTUYHWIA NPOAYKT), HA AKY
CNPAMOBAHO iHTepec TypucTa. Kpim TOro, Typu3m po3risagacerbea aK
CETMEHT CBITOBOTO PUHKY, Ha AKOMY CXOAATLCA MiANPUEMCTBA
TPALMLIVIHMX rany3ei rocnofapcrsa (TPaHCMOPT, peCTOpaHHe
rOCrNoAApCTBO, rOTe/IbHe rocnoAapcTBO, Ky/bTypa, TOPriB/f TOLO) 3
METOI0 MpOMno3uLii CBOEI NPOAYKLIT Ta NOCNyr Typoneparopam —
NigNpUeEMCTBaM 3 GOPMYBAHHSI, NPOCYBaHHS Ta peani3auii
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.

[191 PUHKY TYPUCTUUHMX NMOCAYT XapakTepHa Aist HanbinbLL TMNOBKX
3aKOHOMIPHOCTeW Y NoBefiHLi MPOAABLIB i MOKYMLIB - 3aKOHY
NONuTY 1 3aKOHY NPOMNO3uLi, a TAKOX CU/IbHA peaKLis MOKYMLiB Ha
3MiHy dakTopiB NONMTY. 3aBAAKM LM 0OCTaBMHAM LiHWM Ha
TYPUCTUYHI, MOCAYTK, 9K NPABUIO, YTPUMYIOTLCA HA HOPMA/IbHOMY,
PiBHOBAYXHOMY PiBHI, L0 3a0e3neyye B3aEMOBUTIAHWIA po3nogin
PEHTV MiXX BUPOOHMKAMM, CNOXMBAYaMK i nocepegHUKamu.

TypUCTUYHWIA NOMNUT — NIATBEPAXKEH] NNATOCNPOMOXHICTIO
TypUCTUYHI NOTPebn HaceneHHs, BUPAXKeHi B NEBHIN KiNbKOCTi
TYPUCTUYHOTO NPOJYKTY, SIKi BOHO MOXe Npuadatvt Npy iCHyumX
LiHax.

Ha cnoxxus4nii NoNUT BNIMBAIOTb MNOAITUYHA | EKOHOMIYHA
CTabINbHICTb fepXaBn, KNIMATUYHI YMOBK, reorpadiyHi ymoswy,
AeMorpadiuHNii YNHHMK, MCUXONOTIYHI YNHHUKM, CMIOXMBYI, CMAKK
TYPUCTIB, YNCNO TYPUCTIB, AOXIA, LiHWM TYPUCTUYHUX NPOAYKTIB,
0YiKyBaHHS TOLLO.



TYPUCTUYHWIA MOMUT 3a XapakTepoM MOXHA NMOMIIMTA HA OCHOBHUMN,
LLIO Nodrae B peanisauii metu

NOJOPOXYBaHHSA, Ta AOAATKOBUI, KU BUHNKAE B NEBHWIA Yac i B
NEeBHOMY MICL.

TypMCTUYHOMY NONWUT MAE 0COO/INBI XapaKTEPUCTUKM:

*  KOMM/IEKCHICTb - BiH CKNQAAETLCA 3 NONUTY HA TOBapH Ta
nocnyru;

*  CE30HHICTb - BIH Ma€ TeHJEHL,il0 KOHLIEHTPYBATUCA Y NEBHI
nepiogun poky (N1ito, CBATA, BUXiAHI, NOLIT TOLLO), 3a71€XHO Bif,
Knimary Ta iH.

*  3aMiHIOBAHICTb - TYpPUCT MOXe BUOMPATH 3 BENKOI KiNbKOCTI
HaNPAMKIB Ta MPONO3ULLIK, WO BiAPI3HAIOTbCA OAMH Big OLHOrO, ane
KOPVCHWUX 19 3310BONIEHHS MOTPed y Nofopoxi. Typuctn MatoThb
neBHi NOTpedK, peTeNbHO 00MPaIDTb HAMPSMKM, AHANI3YIOTb Pi3HI
npono3uLii Ta Ay’ke yBa)KHO CTaBAATbCA [0 AKOCTi MOCAYT, L0
MPOMOHYIOTHCA.

e @/IaCTUYHICTb - MA€E TEHAEHLLI0 3MIHIOBATMUCS B 3a/1€XKHOCTI Bif,
NifBULLEHHS AD0 3HMXEHHS LiH, COLiaNbHIX Ta MPUPOAHMX NOMIN,
3MiH Yy MOAj TOLLO.

MonnT Ha TypM3Mm 30iNbLUYETLCSA, AKLLO:

* LiHX HA NOCNYIV Ta TOBAPYU 3HWXKYIOTbCS (3aC00M PO3MILLEHHS,
nepeBi3HUKK, My3el TOLLO)

* Yepe3 iHWIi cNpUATIMBI NOAji: NyONIYHICTb; BRXANBI NOAji y camili
MICLLeBOCTI; CNpUATANBUIA KNiMaT

TYPUCTUYHWIA NOMUT 3HWKYETHCA, AKLLO:
*  AKLO LjiHM Ha TOBApW Ta MOCNYN 3pOCTAIOTb

* Yepe3 iHWIi HeCcNpuATAMBI NOAi: iIHDEKLiViHI 3aXBOPIOBAHHS,
enigemii Ta naHgemii, Taki ak Covid-19; cTuxiHi nnxa;
HECNPUATAMUBUIA KNIMAT; TEPOPU3M; BINHN.



BianosiAHO [0 NONUTY Ha PUHKY BUHMKAE NPONO3ULiA B TypU3MI —
Pi3HOMAHITHA KiNbKICTb MOCAYT, ki HEOOXiAHI TYpUCTOBI Mif Yac
BiZINOYMHKY i NOA0POXKI. MPONO3uList TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY
00yMOB/IEHA HARBHICTIO BUPOOHWMKIB NPOAYKTY, piBHEM PO3BUTKY
TYPUCTCbKOI iHAYCTPIi, 00'€EMOM TYpPUCTUYHMX PecypCiB.

TypUCTNYHA NPOMNO3MLLiS — CYKYMHICTb BUPOOHMUUMX MOXINBOCTEN
NiANPUEMCTB, CIPOMOXHUX Ha4ATU TYPUCTUHHWUI NPOLYKT.
Mpono3snuia — ue CyKynHiCTb TYPUCTUYHUX NPOAYKTIB 3 NEBHUMY
LiiHaMW, SIKi 3HAX0AATLCA Ha TYPUCTUUHOMY PUHKY i IKi MOXYTb abo
MaloTb HaMip npofaTvt BUpOOHYMKM 200 NpoaaBLi TYPUCTUUHNX
nocnyr. Ha TypuCTUYHy NPONo3unLito BIMBAIOTb Taki GpakTopu:

TEXHOAOTis BAPOOHMLTBA, LjiHa Ha poboyy Cuy, OCHOBHI 11 0DIroBi
¢oHan, pecypcu, cobiBapTiCTb NPOAYKLi, KiNbKiCTb BUPOOHWKIB,
noJaTku TOLLO.

Mpono3uuis TYpUCTUUYHKX NOCAYT POPMYETBCSH HA OCHOBI
BMSIB/IEHMX B Pe3y/bTarTi AOCAiLKeHb BNoJo0aHb TYPUCTIB BiAHOCHO
HaNpAMIB i BUAIB TypU3MYy.



https://www.youtube.com/watch?v=UN2QVxjCAE8

4.2. CerMeHTaLisi TYPUCTUYHOTO PUHKY

a IoNoMOroto cerMeHTaLii peanisyeTbca ron0BHNA NPUHLMN
TYPUCTUYHOTO MAPKETUHIY — OpiEHTALIA HA CNOXMBaya.

CermeHTaLif TYpUCTUYHOTO PUHKY - Lie MPOLIEC MOAiNY PUHKY
Ha OKpeMi rpynu CnoXmBauis, siKi MaloTb CifibHI NOTpeow,
XapaKTepUCTUKM Ta NOBELIHKY B NPOLEC NPUAOAHHS TYPUCTUUHMX
nocayr. Lien npotec 03BOAAE TyponepaTopam Ta iHLLUM
YUYACHMKAM PUHKY 30CEpPeANTUCS Ha NOTpedax Ta 0xaHHAX
KOHKPETHMX CErMEeHTIB TYpUCTUYHOTO PUHKY, pO3p00MTH ePeKTUBHI
MapKeTWHTIOBi CTparterii Ta 30inbLUNTN NPOAAXI.

MepeBaramu cermMeHTaLii TYpUCTUHHOTO PUHKY € HACTYMHI:

* J103BOANSE 30CEPEANTUCA HA 0COOAMBOCTAX Ta MOTpebax
KOHKPETHWX CEerMeHTIB TYPUCTIB, LLO JO3BOASE 3a1y4aTh Oinblue
TYPUCTIB Ta NiABMLLYBATK IX piBeHb 3a10BOIEHOCTI.

« [lonomarae CTBOPUTM YHiKaNbHY Ta Npu1BabaMBY NPONO3NLL0
AN KOHKPETHMX CEerMEHTIB TYpPUCTIB, L0 MOXe JOMOMOITH
NiANPUEMCTBY AM(EPEHLIIOBATUCS Bif, KOHKYPEHTIB.

* 3abe3neuye Oinbl TOUHY aHANITVKY PUHKY Ta Cnpusie BinbLu
TOYHOMY NPOrHO3YBaHHIO MOMUTY Ha TYPUCTUYHI MOCNYTN.

* [103BOANSE ePeKTUBHiLLe BUKOPUCTOBYBATH TYPUCTUYHI pecypcu
Ta MAPKETUHIOBI 3YCWU/AA, OCKINIbKM O3BONIAE CNIPAMOBYBATH iX Ha
KOHKPETHi CerMEHTU PUHKY.

* Jlornomarae BUABMTU NOTEHLIHI PU3NKK Ta HEraTUBHI HACNIAKM,
LLO MOXYTb BUHUKHYTM Y 3B'A3KY 3 JiSNbHICTIO NigNPUEMCTBA, L0
[03BOISIE NIABULLMTY piBeHb Oe3nekn Ta 3HU3UTH PU3KKK
HEeYCMiLLHOI [ifi/IbHOCTI.

Y3aranbHIO0uM, CerMeHTaLifi TYPUCTUYHOTO PUHKY € BAXIMBUM
iIHCTpyMeHTOM A5 epeKTUBHOI pOOOTU TYPUCTUYHMX NiANPUEMCTB
Ta AOCATHEHHS YCMIXY HA PUHKY.



OCHOBHI KpuTepii cerMeHTaLlii TYpuCTUYHOTO PUHKY:

« [lemorpadiuHi xapakTepucTukm (Bik, cTaTb, [OXif, OCBITa,
CiIMEMHWI CTaH Ta iHLWi).

« Mcuxorpadiyni xapakTepUCTUKK (iHTepecy, LiHHOCTI, CTUb
XUTTS, X00i, 0COOMCTICHI pycK Ta iHLWi).

« TeorpadiuHi XapakTepucTnkm (MicLie NPOXMBAHHSA, KPaiHa,
perioH, KNiMaTUYHI YMOBM Ta iHLUI).

« [loBefiHKOBI XapaKTePUCTUKM (TN TYPUCTUHHOI NOAOPOXI,
yacTtoTa NoJopOXeN, TUNM aKTUBHOCTEN, AKi BUKOHYIOTbCA Mif, Yac
NoOPOXi, BUOIp TPAHCMOPTY Ta iHLUeE).

OCHOBHi CErMEeHTV TYPUCTUYHOTO PUHKY MO CMOHYKAIbHUM
MOTMBaM:

1. «Ky/nibTypHi» TypUCTH - 10K, AKi MAIOTb 3aLliKaB/leHHA B
KYZIbTYPHUX NOZIAX Ta iICTOPUYHMX NaM'ATKax. Lielt cerMeHT Moxe
BK/ItOYATM B CeDe iHO3eMHMX TYPUCTIB, fKi XOUYTb N06AUNTH
KY/JIbTYpHi Ta ICTOPUYHI MiCUS B IHLIMX KpaiHax, a TaKOX BHYTPILLHIX
TYPUCTIB, AAKi XO4YTb AOCAIANTM CBOIO BAACHY KY/IbTYpY.

2. «[1pUrogHULbKI» TYPUCTY - HOAW, SKi NI0ONATb AKTUBHWIA
BiZINOYMHOK Ta eKCTpemasbHi BUOM CNOPTY, TaKi AK CKenenasiHts,
CNAABM Ha Kasikax, papTWHT, NiABOAHE NNABAHHS, BENOCUNEH] Typy
Ta iHWIi BUAMN.

3. «[INXKHI» TYpUCTUM - Nt0AN, AKI LLIYKAIOTb CMOKIMHOTO BifNOYMHKY
Ha NI, @ TAKOXX MOXNMBOCTI /191 3aHATb BOAHUMM BUAAMM
cnopry.

4. «Bi3HeC-TypuCTU» - NI0AN, ki NOJOPOXYIOTb 3 Bi3HECOBOID
METOI0, HanpuKAag, A1s NPoBefeHHs 3yCTpiyen, NeperoBopis,
kOHdepeHL;iit abo BUCTABOK.

5. TaCTPOHOMIYHI TYpUCTY - 110N, AKI NOJOPOXKYIOTb 3 METOIO
03HaOMAEHHs 3 CpobyBaTN NOMY/APHI CTPABM TUX UM IHLIMX
PerioHiB, NO3HANMOMMUTUCA 3 IX KY/IbTYPOIO Ta iCTOPI€EIO, A 3a0HO i
NOAMBUTUCS KPACKBI BUAM | MICLIEBI BU3HAUHI NaM'ATKM.



Typn3m racTpOHOMiuHMIA: yn00neHi cTpaBm 5 perioHiB Ykpaihu

OCHOBHI CermeHTV TYpUCTUHHOTO PUHKY 3a BIKOM:

1. MonogixHuii Typu3m (8o 30 pokiB) - Lie OinbL AelleBi NOJOPOXi
3 BUKOPUCTAHHAM MeHLL KoMPopTabenbHux 3acobiB PO3MiLLEHHS i
TPAHCMOPTY, BECENNIN BEYipHil BigMOYMHOK. [ LbOro cermeHTa
XapaKTepHa BMCOKA TYPUCTCbKA aKTUBHICTb B CMY NMParHeHHs
MOJI0AMX NtofAen [0 CNifKYBaHHS, Mi3HAHHA | HAABHOCTI BiIbHOTO
yacy (Hanpwuknag, kaHikyin).

2. Typu3m cepefHboro Biky (30-50 pokiB) - xapakTepHa
CNPSIMOBAHICTb Ha CIMEVHWIA Typu3M. Y 3B'A3KY 3 LM HeobXigHO
nepefdayaTyt MOXAMBICTb BUKOPUCTAHHS AUTAUMX MANLAHYMKIB
AN irop, AMTauYMx OacenHiB Ta iH. ICKPABO BMPAXKEHA CE30HHICTb
TYpPU3MY AAHOTO CErMeHTa CNoXMBayiB 00ymoB/ieHa
KOHLEHTPALi€l0 BIiANYCTOK Y NEPIoA, LWKINbHUX KaHiKy/.

3. Typv3M TPeTbOoro BiKy (CTapLue 50 pokiB) BUMArae He Tiflbku
KOMQOPTY, a/1€ 1 NePCOHAILHOTO YBaru 3 60Ky 00CAYroBy04Oro
NepCcoHaNy, MOXAMBOCTI OTPUMAHHS KBATiPiKOBAHOI MeANYHOI
LOMOMOTU, HAABHOCTI B PECTOPAHAX [IETUYHOrO XapyyBaHHS,
PO3MILLEHHS B rOTENSAX, PO3TALLOBAHMX B TUXMX MICLAX.

OCHOBHi CErMeHTN TYPUCTUYHOIO PUHKY 3a piBHEM [0X0A4Y
CNOXMBaYiB:

1. Ocobu 3 cepefHim ab0 HMU3bKMM piBHEM [0XOAiB. Liei cermeHT
TYPUCTUYHOTO PUHKY XapaKTepU3YETbCS 0CO0AMM, Y IKUX JOXIA €
cepefHiM ab0 BiJHOCHO HM3bKMM. OCHOBHA MeTa iX NOJ0POXEN -
BiANOYMHOK HA MOPI, i BOHW B OCHOBHOMY 0OMpalOTb MicLis
BiZINOYMHKY 3 ypaxyBaHHAM JOCTYNHMX LjiH. TypuCTn LbOro
CErMEeHTY He LIYKAIOTb Pi3KMX 3MiH BPAXeHb; iX Np1Bab/IOE 3pyyHa
00CTaHOBKa, NoflibHa A0 AOMALLHbOI, i LiHOBA JOCTYMHICTb.
KNt040BMI NPUHLMN - OTPUMATM NOBHMI KOMMEKT NOCAYT 3a CBOI
rpoLui.

2. Ocobu 3 piBHEM [JOXOAiB BHLLEe CepeAHbOro. TyT MOBa iifie Npo
TYPUCTIB i3 BULLOIO OCBITOIO, AAKi MOEAHYIOTb BiAMNOYNHOK i3


https://doba.ua/ukr/blog/turizm-gastronomichnij-ulyubleni-stravi-5-regioniv-ukrayini.html

ni3HaBa/bHUM iHTEpPecoM. BoHM YacTo BiaatoTb nepesary ganekmm
NoJOPOXaM i BUABAAKOTb iHTEpPeC A0 KybTypu i 3BMYAIB
BifIBiflyBaHOI KpaiHu. Taki TypuCTV MOXYTb NPU3HAUYNTI BKIMNBICTD
Ni3HABA/IbHOrO ACNEeKTY HABITb HALL KOMPOPTOM, AKLLO Lie
[03BO/INTb IM OTPUMATK YHIKaNbHWIA JOCBIf.

3. 0Ocobu 3 BUCOKMM piBHEM JOXOAiB. Llel cerMeHT BK/OYAE B Cebe
0cib 3 BUCOKMM piBHEM [10XO[iB, IKi BUSIBASIOTb iHTEPEC A0
Ni3HaBaIbHUX NMOLOPOXeN Ta 3MiHWN BPaXKeHb. [1peacTaBHUKY
cepeflHboro Ta «TPeTboro» BiKy BXOAATb CIOAN. BOHM MOXYTb
obupaTu TpMBani aaneki NOAOPOXKi, BUTPAUYAKOUM 3HAUHI KOLITH, i
LIKaBNATbCA CyBeHipamMu, LLO CBiAYaTb Mpo IX faneki Nogopoxi.

4. BUCOKOOCBiYeHi TypuCTu. Liei cerMeHT CKIaaaeTbes 3
BMCOKOOCBIYeHMX 0CiD, iki MaloTb iHTEpEC A0 BUBYEHHSI MPUPOAK,
KYNIbTYpH, TPAAMLIN | CNOCOBY XMTTS IHWNX HAPOAiB. BOHN MOXYTb
OyTv pi3HOrO BiKy Ta piBHA [OXOAiB, /1€ TOTOBI BUTPAYATU 3HAUHI
KOLUTV Ha MOAOPOXi 3 METOI0 0COBUCTOro [OCBiAY. TO10BHA prca -
NparHeHHs 4O iHAMBIAYaNbHOTO JOCBIAY Ta OaXaHHSA BUBYATM Pi3Hi
ACNEKTU XKXUTTS MICLLEBUX XXUTENIB.

TNK CerMeHTiB TYPUCTUYHOTO PUHKY 3a I. TaHOM:

1. S-TUN - TMNOBWIA BIANYCKHWK, NOOMUTL NACMBHMUIA BIANOYNHOK HA
MOPCbKMX KypOpTax, CMOKii Ta kKoM$opT;

2. F-T1n - ntogu, ski HafaloTb NepeBary Aanekum NogopoXxam i3
BPXKEHHAMMY;

3. W1-Tun - nogun, aKi 110019Tb aKTUBHWUIA BiANOYMHOK, Milli NOXOAW,
(i3nyHy aKTMBHICTb HA NPVPOAI HE3ANEXHO Bif, NOrOAW;

4. W2-Tun - ntoan, aKi HagaTb nepesary Cnopty Ta
MaKCUMa/IbHUM HABAHTAXKEHHAM.

5. A-Tun - ntobuTeni Npurof, pusnKy, ekctpumy, Hebesneku;

6. B-Tvn - JONUTANBI TYPUCTK, AKi BUBYAIOTb BU3HAUHI MiCL,
NaM'aTKN MPUPOAM Ta KyNbTYpK, CnewianicTy, ki NornbtonTb CBOI
3HAHHA B rany3x Kyl1bTypu, MUCTELTBA Ta iCTOPII.



Tak1MM YMHOM, 3AIVICHIOYM CErMEHTALI0, TYPUCTUYHI QipMu
BUABAAIOTb Ti FPYyNM CNOXMBAYIB, AKi MOXYTb CTaTU NOTEHLiNHUMU
3aMOBHVKaMM TYpIB, i HA AKMX MAE OPIEHTYBATUCb MApPKETUHIOBa
AiANbHICTb NIANPUEMCTBA.

4.3. Cy4acHWii CTaH CBITOBOrO PUHKY MiXXHapOAHUX NOCAYT

CBITOBOMY MiKHapogHomy Typuami UNWTO Buainse wictb
TYPUCTUYHMX PEriOHiB: €EBPOMNaA, A3iCbKO- TMXOOKEAHCbKMI
perioH, MiBaeHHa A3is, AMepuKa, bansbkuii Cxig, Adppuka.

€Bpona — Jiifep Lboro puHKY, BOHa npuinMae mamxe 51 %
IHO3EMHMX TYPUCTIB, OTPUMYIOUM NPK LibOMY Maike 40 %
B/IOTHNX HAAXOKEHb.

B ocTaHHbOMY 3BiTi 40 NaHaemii, onybnikoBaHomy UNTWO-
HaBeJeHN PeiTUHT HanbiNbLL BiABIAYBAHUX KPAiH, B AKOMY
NiAVPYE BXXe [eKinbKa pokiB nocninb ®paHLis, B AKi TYPUCTUYHUA
Hanpamok cknapae 7 % BBIT.

Momopoxi A0 L€l KpaiHu 3a0e3neyyeTbcsi NOTY)XKHOIO iHAYCTpIElD
TYpU3My Ta HeobOXifHOW iHPACTPYKTYpOIO.

BifnoBifHO [0 LbOro penTuHry Ha 10 KpaiH npunagae nosaoBuHa
CBITOBOrO TYPUCTUYHOTO NOTOKY (PpaHuig, lcnania, CLUA, , Knutan,
ITania, Typuis, Mekcuka, HimeuunHa, Tainana, Benuka bputanis).
MATb i3 HMX 3HAXOAATLCA B LieHTpanbHii i 3axigHin €sponi.

[pyry i TpeTio No3uLii 3 NOMITHXM BIACTaBaHHAM Big, EBponu
nocifaTb A3iaTCbKO-TMXOOKeaHCbKMNA Ta AMEPUKAHCbKNIA
TYPUCTUYHI PerioHn, Ha AKi BiANOBIAHO npunagae mamke 25115 %
Bif} 3ara/IbHOI KiIbKOCTI MDKHAPOLHWX TYPUCTUYHUX NPUOYTTIB.

3a KiNbKIiCTI0 NpaLiBHUKIB, 3aMHATUX Y TYPUCTUYHIN chepi,
be3nepeyHnMm nifepom € Kntai. BUCOKi NOKa3HWKM TakoX B
[HOoHe3IT, AnoHil Ta [HAji.

[inoBi NOI3AKM 11 KOHIPeCoBUI TypU3M XapakTepHi ana AnoHii,
MisaeHHol Kopel, CiHranypy, Kutato. JlikyBanbHWUI Ta peniriniHnm



TYPU3M HaiilinbLue po3BrHeHnit y Kutai 1a SinoHii. L pi-/laHka,
ManbgiBcbka Pecnybnika Ta fesiKi iHLi KpaiHW ycnilHo
cnewianiaytoTbCa Ha MnaskHOMY TypU3Mi.

B AMeprKaHCbKOMY perioHi, AKMi NoCifae TPeTe MicLe Yy CBiTi 3a
KiIbKICTIO MiXXHApPOAHUX TYPUCTUYHMX NPUOYTTIB, NepeBaXae
MiBHiYHA AMepuKa: Maiixe 67 % TypucTiB npui3anTb fo CLUA,
Mekcnkn Ta KaHaam. Cepef, umx KpaiH AOMiHYI0Tb CnoyyeHi
LLITaT AMepyKu 3 36% TypUCTUYHUX NpUOYTTIB Ta Maixke 3 63%
3ara/lbHUX HagxodXeHb BifJ, MiXKHapOAHOTo Typu3My KpaiH
MiBHIYHOI AMepUKK. TypuCTiB NpMBA0NIOIOTL YHiKANbHI NPUPOAHI
00'eKTH, HALLIOHANbHI 1 TEeMATUYHI NApKK, Meranonicu, My3ei 3
baratTvmm KonekLisiM1 XyA0XHiX TBOPIB Ta iH.

MiBHIYHOAMEPWKAHCbKI KYpOPTY BiABILYIOTb NepeBaXkHO Cami
xutesi CLUA. KopuCTyeTbCA MONUTOM BiAMOYMHOK HA NMPUMOPCbKMX
KNIMaTUYHKX KypopTax: JoHr-biy nobaunsy Jloc-AHmxeneca B
KanidopHii, XaTTepac Ha y30epex:ki ATIAHTUYHOTO OKeaHy B LUTATi
MiBHIYHa KaponiHa. € nonyasapHUMK 1A NPUO3epHI KypopTu, Xoua
aMepuKaHLi BifaloTb nepesary BignounMHKY Ta iKyBaHHIO HA
KypopTax LleHTpanbHoi AMepukn, y bapbagoci, Ha Kybi Ta
baramcbKunx ocTpoBax.

Y Mexax Kapnbcbkoro 6aceiiHy po3TalloBaHa nepeBaxHa
OiNbLLICTb «KpaiH-roTeniB» CBITY, AKi ICHYIOTb 33 PaxyHOK
Mi>KHApPOAHOro Typmn3my. Ha KpaiHu ui€i 30H1 npunagae noHas 12%
MDDKHApOHMX TYPUCTUYHUX Bi3UTiB AMEPUKAHCbKOTO perioHy.

LeHTpanbHa Ta liBaeHHa AMepurKa € ocepekamMm eKoNoriyHoro
TYpM3MY, KPAiHM LIMX TYPUCTUUYHKX 30H 3abe3nedyioTb noHas 20%
NpuOYTTIB MXXHAPOLHUX TYPUCTIB PEriOHY .

AdpUKaHCLKOMY TYPUCTUYHOMY PerioHy NpUTaMaHHa nepesara
NPUPOAHNX TYPUCTUUHMX pecypciB. [Ing pi3HUX KpaiH i TepuTopiii
perioHy XapakTepHi KOM(OPTHI NOrOLHO-KAIMATUYHI YMOBM, LU0
CTa/10 OCHOBOIO PO3BUTKY MACOBOIO TypU3MYy.

Cepep, adpUKAHCbKMX KPaiH HUHI MOXHA BYOKPEMUTY AeKiNbKa, sKi
LLi1ecnpsAMOBaHO pO3BMBAIOTb pekpeaLiiHO-TypUCTUYHe
rocnofapcTBo: Mapokko (18,5%), MiBaeHHO-ADpUKaHCbKa
pecnybnika (14,6%), TyHic (13,5%) Towo.



3PpOCTaHH$ KiNbKOCTI MiXKHAPOAHWX TYPUCTUYHUX NPUOYTTIB Y
BAK3bKOCXiAHOMY perioHi BigOYBAETbCA NepeyCiM 3a paxyHOK ABOX
KpaiH - CaygiBcbkoi Apasii (26,9%), O6'egHaHi Apabcbki Emipaty
(25,7%), €rmnty (20%). Y HUX PO3BUTOK TYPUCTUYHOI IHOYCTPIi
CMNMUPAETHCA Ha Pi3HI BUOM pecypciB. ETNeT BUKOPUCTOBYE
NpupoaHi baratcTea y30epexoks TeNI0ro Mops i OPIEHTYETLCS Ha
MacoBi nonynapHi Buan Typusmy, a Caymiscbka Apasis, ae
nepeBaXkaloTb Ky/bTYPHO-ICTOPUYHI pecypcu, cnewianisyeTbea Ha
peniriitHomy Typu3smi.

CTpiMKe 3pOCTaHHA B TYPUCTUYHIV [iSIbHOCTI AeMOHCTPYE KaTap
(17,4%). KpaiHa noyana peanisavito CBOEI HALOHANbHOI CTpaTerii
pO3BUTKY Typu3my Ao 2030 p., gka nepenbayae nporpec Lboro
HanNpPAMKY Ta 30iN1bLUeHHs JOXOAIB Bif, HbOro A0 5 % BBI. Katap
nparHe CTaTi OAHMM i3 HaNNPUBABAMBILINX HANPAMKIB HA
TYPUCTUYHIN KApTi CBITY 11 N9 LibOro roToBMI BUTPATUTKN 45 MApA,
ponapis. Migrotoska o YemnioHar cBiTy 3 pyT60Ny 2022 TakoxK
CNpUAB HANINBY IHO3EeMHUX TYPUCTIB Y KpaiHy. 1o 2030 p. kpaiHa
NAAHYE NPUIAMATK 6IM3bKO 7 MAIH TYPUCTIB LLLOPOKY.

¥ 2020 poui 4acTka aBianepesnboTiB 3pocna 3 46% y 2019 poui fo
59 % y 2000 podi, Toai 9K Ha3eMHWI TPAHCMOPT 3MEHLWIMBCS 3 49%
00 35% 3a ToW e nepios.

OCHOBHOI0 METOI0 BiABIAYBaHHA B YCiX perioHax CBITy € BiANOYMHOK,
KpiM biin3bkoro Cxopy, Ae nepeBa)katoTb B OCHOBHOMY Liii
peniriviHi Ta NoKpaLlaHHs 300pOB'A.

Y 2020 p. CBiTOBA EKOHOMIYHA CMCTeMa 3a3Hana be3npeLiefeHTHNUX
3MiH yepe3 MNaHaemis COVID-19. 3akpuTTS KOPAOHIB Ta 0OMEXEHHS
nepecyBaHHA 3MEHLUMN NOMUT HA TYPUCTUYHI NOCIYTN BKpaw
HeraTMBHO BM/IMHYAN HA rany3b Typu3my. PekpeauinHi perionn ta
NiANPUEMCTBA, L0 crnewianizyBaanca Ha TpaanUinHnX B1aax
TYpU3MYy, B3arasii He OTpUMYBan NpubyTKy i iCHYBAIN 3aBAAKM
AoTauiam aepxasHoro 1a MicLeBmx

OloKeTiB ab0 Pi3HOMAHITHUM COLiaNbHUM NpOrpaMam MiaTpUMKK
nianpueEMHULTBA:



3a ouiHKamu BcecBiTHbOI TYpUCTMUHOI opraHizauii UNWTO:y 2020
p. 00CArn iHO3eMHWMX TYPUCTUYHUX BifBigyBaHb (BI3HWI Typu3Mm,
NPUHANMHI 1 HOYIB/IA Y 3aKNa[aX PO3MiLLlyBaHHA) CKOPOTUANCA Ha
74% (~925 M/IH) NOPIBHAHO 3 MUHYIUM POKOM. Y BapTiCHOMY
BUMIpi BTPATW €KCNOPTY OLiHI0ITLCA Y 1,3 TpAH o, CLUA, wo B 11
pasiB OinbLUe, HiX Y Yacu CBITOBOI EKOHOMIYHOI Kpu3n 2009 p.
OCHOBHOIO NMPUYMHOIO HA3MBAETLCA, 3BICHO, 3arpo3a MOLMPEHHS
naHgemii COVID-19, odiLiiiHi 0OMexeHHs NofopoXel Ha
AEePXaBHOMY piBHi Ta 4OOPOBINbHA CaMOi304Lis Yepe3
HEBMEBHEHICTb y e(peKTUBHOCTI NiKyBaHHSA Ta Opak JOCTOBIPHOI
iHbopmaLii. Hanbinblumin cnag NpofeMOHCTPYBaAW KpaiHu
A3iCbKO-TUXOOKEQHCbKOro MakpoperioHy (NafiHHA KiNbKOCTi
iHO3eMHVX BiABigyBaHb Ha 84% MOPIBHAHO 3 MUHYNIMM POKOM), Ha
bansbkomy Cxogj Ta B AQpuLi Big EMHMIA Temn npupocTy 6yB
0IM3bKMM [10 CepeiHbOCBITOBOrO NOKa3HMKa (-75%), a OT KpaiHu
Amepuku Ta EBPONKM NOCTPAXAANM HanMeHLwe (70%).

HanpwkiHui 2020 p. geski Bennki puHku, Taki gk CLUA, HimeuunHa
Ta ®paHLig, 4eMOHCTPYBA/IN NepLUi 03HAKMN BiHOBNEHHS.



[IMTaHHA JA CAMOKOHTPO/II0

1. OxapakTepw3yiite 0cobAMBOCTI GYHKLIOHYBAHHS i NEPCNeKTUBM
PO3BUTKY Cy4acHOro

TYPUCTUHHOTO PUHKY.
2. OxapakTepu3yiTe QyHKLi TYpUCTUUHOTO PUHKY.

3. SIKi iCHYI0Tb BUAYM PUHKIB TYPUCTUYHUX NOCAYT?

4. LLlo BUCTYNAE TYPUCTUYHUM NPOAYKTOM HA PUHKY NOCayr?
5. Ha3BiTb BUPOOHMKIB i CNOXMBAYIB TYPUCTUYHMX MOCAYT?
6. XTO € CNOXMBAYaMu TYPUCTUYHUX NOCAYT?

7. Ha3BiTb NocepeaHyKiB Mix BUPOOHMKAMU i CMOXMBAYAMMK
TYPUCTUYHNX noCnyr?

8. SIKi BM 3HA€ETe TYPUCTUYHI Nignpuemcrsa’

9. Ynm 3aMMa€ETbCs TyponepaTtopcbka dipma (Typoneparop)?
10. Lo Take NOMUT HA PUHKY TYPUCTUYHUX NOCAYT?

11. LLlo Take MPONO3MLi HA PUHKY TYPUCTUUHMX NOCAYT?

12.MOHATTA cerMeHTaLii TYpUCTUYHOTO PUHKY; KpUTEpIl cermeHTadii
TYPUCTUYHOTO PUHKY.

13. OxapakTepu3yinTte TN CerMeHTIiB TYPUCTUHHOTO PUHKY 3a I
[aHOM.

14. OxapakTepu3yinTe Cy4acHWUiA CTaH CBITOBOTO PUHKY
Mi>KHapOJgHMX NOCNYT.

15. OcobMBOCTI OpraHi3aisi Typu3my EBPONENCbKOro perioHy.
16. OxapakTepusyiTe iHOYCTPito TYPU3MY aMepUKaHCbKOIO PerioHy.

17. TypUCTUYHI PUHKM NiBAEHHO-a3iaTCbKOro Ta a3iaTCbKo-
TUXOOKEAHCbKOTO PEerioHiB.



18. CouianbHO-eKOHOMI4Hi YMOBM PO3BMTKY BAM3bKO-CXifHOTO
TYPUCTUYHOTO PErioHy

19. CouianbHO-eKOHOMIYHi YMOBM PO3BUTKY apPUKAHCHKOTO
TYPUCTUYHOTO PETiOHY.

20. YMOBM GOPMYBAHHSA TYPUCTUYHOTO PUHKY YKpaiHW.



3aBaaHHA A9 NiAroTOBKM 10 NPAKTUYHOIO
3aHATTA.

3aBOaHHa 1.

[poBeCcTV aHani3 pUHKY TYPUCTUUHMX NOCNYT YKPAIHM 3a OCTaHHI
POKWM, PO3po0WTK BiANOBIZHI AiarpamMu Ta aHaNiTUYHI Tabauwj,
0pOpMUTH y BUTNNA} Npe3eHTaLii.

3aBOaHHS 2.

3a gaHumun UNWTO (https://www.e-unwto.org/toc/unwtotfb/
current) BU3HauTe Cy4aCHWUIM CTaH PO3BUTKY MiXXHAPOLHOTO
Typu3my, npoaHaniaynte guHamiky 3 2019 p. BCTaHOBITb, AKi
AeCTVHALLii MatoTb HaBINbLLY KiNbKICTb MKHAPOLHWX TYPUCTUYHUX
npuoyTTiB.

3aBOaHHS 3.

Ha ocHoOBi faHMX TabauLb 1-3 0XapakTepu3yinTe OCHOBHI CErMEHTM
TYPUCTUYHOTO PUHKY YKpaiHK

Tabnmus 1
Po3nogin TypucTiB, 06C/yroByBaHMX TypornepaTtopamu Ta TypareHTamu 3a MeTOL0 MOI3AKM BiANOUYMHKY
y 2017-2019 pp. 3a perioHamu YKpainu (oci6)

BiaxuneHHs

2019/2017 p.
PerioHn 2017 % 2018 % 2019 %

oci6 %
YKpaiHa 2143615 100 3671415 100 4963974 100 2820359 =
M. Kuig 1758495 82,03 3247794 88,46 4461271 89,87 2702776 7,84

JlbBiBCbKa 89211 4,16 87583 2,39 115645 2,33 26434 -1,83


https://www.e-unwto.org/toc/unwtotfb/current
https://www.e-unwto.org/toc/unwtotfb/current

[Hinponetp
OBCbKa

Opecbka
IBaHO-
DpaHKiBCbKa
XapKiBCbka
3anopisbka
KuiBcbka
[loHeubka
BiHHMLbKA
YepHiBeLbka

3akapnarcbk
a

KnToMmMpChb
Ka
PiBHEHCbKA
XMenbHULbK
a

BonnHcbka

Yepkacbka

MwkKonaiBcb
Ka

TepHoninbcb
Ka
YepHiriBcbka
Cymcbka
Kiposorpazac
bKa
XepcoHcbka

[onTaBcbka

JlyraHcbka

28172

45716

63164

20452

26492

19475

6216

12090

13175

7297

2560

4836

7367

6331

3706

6672

3195

4806

4327

2360

3209

3407

884

1,24

0,91

0,31

0,56

0,61

0,34

0,12

0,23

0,34

0,31

0,17

0,31

0,17

0,23

0,23

0,12

0,17

0,17

0,04

39730

49704

42817

24222

29825

22793

16694

12961

17589

11560

8940

5781

4819

8936

5631

6265

5681

4185

4640

2978

5230

4098

959

1,08

1,35

1,17

0,66

0,81

0,62

0,45

0,35

0,48

0,31

0,24

0,16

0,13

0,24

0,15

0,17

0,15

omn

0,13

0,08

0,14

on

0,03

Tabnuuga 2

50033

43968

43842

31880

3013

29582

21504

20264

14781

13502

11238

9488

9388

8710

8607

8364

8251

5959

4780

4248

4169

3260

127

1,01

0,89

0,88

0,64

0,61

0,60

0,43

0,41

0,30

0,27

0,23

0,19

0,19

0,18

0,17

0,17

0,17

0,12

0,10

0,09

0,08

0,07

0,02

21861

-1748

-19322

11428

3621

10107

15288

8174

1606

6205

8678

4652

2021

2379

4901

1692

5056

1153

453

1888

960

-147

243

-0,3

-1,24

-2,07

-0,31

-0,63

-0,31

0,12

-0,15

-0,31

-0,07

on

-0,04

-0,15

-0,13

-0,14

-0,1

-0,13

-0,03

-0,09

-0,1

-0,02



Posnogin Typucris, 06cnyrosysaHux TyponepaTopamm Ta TypareHTaMmn3a NikyBasibHO METO

PerioHun

Ykpaina
M. KniB
JIbBiBCbKa
3anopisbka
XapKiBCcbka
[lHinponeTposc
bKa
BonnHcbka
MonTaBcbka
Opecbka
KipoBorpapacbk
a
[loHelbka
KniBcbka
Yepkacbka
XepCcoHcbKa
Cymcbka
JKnTommpcbka
XMeNbHULbKa

MwuKonaiBcbka

PiBHEHCbkaA

noizaku y 2017-2019 pp. 3a perioHamm Ykpainu (oci6)

2017

54661

17222

32649

52

541

926

816

85

35

32

58

170

53

1600

25

%

100

31,51

59,73

omn

0,99

1,5

0,16

0,06

0,06

on

0,3

on

2,93

0,04

0,007

0,007

0,02

0,02

2018

61303

32680

25222

1207

715

662

344

37

55

52

62

56

%

100

53,31

41,14

1,97

1,17

1,08

0,56

0,06

0,09

0,08

0,10

0,01

0,09

0,02

0,02

0,02

0,03

2019

55998

26838

25545

969

825

810

345

169

136

87

67

60

55

23

19

15

13

12

%

100

47,93

45,62

1,73

1,47

1,45

0,62

0,30

0,24

0,16

0,12

on

0,10

0,04

0,03

0,03

0,02

0,02

0,01

BigxuneHHs

2019,/2017 pp.

%

1337 =
9616 16,42
-7104 -14M
917 1,62
284 0,48
-116 -0,25
-47 -0,88
84 0,14
101 0,18

55 0,1
9 0,01
-110 -0,19
2 -0,01
-1577 -2,89
-6 -0,01
14 0,023
9 0,013
5 -0,01



3akapnartcbka 4 0,007 2 ),00: 2 0,004 -2 -0,003

JlyraHcbka 2 0,007 13 0,02 2 0,004 = -0,003
YepHiriBcbka - - - - 2 0,004 - -
IBaHO-
dpaHkiBCbKa 345 0,63 124 0,20 - - - -
YepHiseLbka 20 0,04 3 ),00! - - - -

TepHoninbcbka - = = - _ _ _ _

BiHHMLbKA - - 1 ),00° - - - -

Tabnnug 3
Po3nogin TypucTis, 06CyroByBaHMx TyponepaTtopamu Ta TypareHTamm 3a Ainosoto (Cnyx60Boto)
MeTol0 Noi3akn y 2017-2019 pp. 3a perioHamu Ykpaitu (ocib)

Bipxunenns 2019/2017

Pp.
PerioHn 2017 % 2018 % 2019 %

ocib %

YKpaiHa 194977 100 211794 100 267513 100 72536 =
M. Knis 190314 97,61 206181 97,35 240121 89,76 49807 -7,85
Opecbka 1771 0,9 1482 0,70 15185 5,68 13408 4,78

[HinponeTpoBC

bKa 255 0,13 296 0,14 5985 2,24 5730 2N
Cymcbka 892 0,46 1723 0,81 4338 1,62 3446 1,16
JIbBiBCbKa 235 0,13 693 0,33 890 0,33 655 0,2
3anopisbka 290 0,15 647 0,31 439 0,16 149 0,01
XapkiBcbka 82 0,04 133 0,06 237 0,09 155 0,05
YepHiBeLibka nz 0,06 123 0,06 145 0,05 28 -0,01

[onTaBCbka 52 0,03 17 0,06 69 0,03 17 -

MwukonaiBcbka - - - - 25 0,01 - -



[loHelbka 210 0,1 19 0,01 22 0,01 -188 -0,1

YepHiriBcbka - - 10 0,004 21 0,01 - -
3akapnarcbka 49 0,03 7 0,003 18 0,01 -31 -0,02
BonnHcbka 130 0,07 83 0,04 14 0,01 -116 -0,06
PiBHEHCbKA 1 0,0005 1 0,0005 2 0,0007 1 0,0002
XepCoHCbka 1 0,0005 1 0,0005 1 0,0004 - -0,0001
KuniBCbka 74 0,04 - - 1 0,0004 -73 -0,0396
XMenbHUUbKa 193 o, 196 0,09 - - 193 o,n
BiHHMUbKA 149 0,08 66 0,03 - - 149 0,08
IBaHO-
®paHKiBCbKa - - 10 0,004 - - - -
Yepkacbka 48 0,03 5 0,002 = = 48 0,03
TepHoninbCbka 52 0,03 1 0,0005 - - 52 0,03
JKnutommpcbka 35 0,02 - - - - 35 0,02
KipoBorpascbk
a 20 0,01 - - - - 20 0,01
JlyraHcbka 1 0,0005 - - - - 1 0,0005

MpumiTka: * laHi HaBegeHo 6e3 ypaxyBaHHs TMIMUYACOBO OKyNoBaHOi TepuTopii AP Kpum Ta M.
CeBacTonons, Takox 6e3 YaCTMHN TMMUYACOBO OKYNOBAHMX TePUTOPIN y [JOHELIbKiii Ta JlyraHCbKi
obnactax.

3aBOaHHg 4.

BM3HaunTb BUMOTK 0 NPOrpamMu Typy Ais NPeACTaBHUKIB Pi3HMX
CErMEHTIB PMHKY, MOKAXITb BiANOBIAHICTb B TabMui 1.

Tabanugs 1.

Ne Typu Bumoru



1 ABiOTYypY

) ABTOBYCHI
TYpHU

3 Kpyizn

4 OCBITHI Typu

5 Kny6Hui
BiANOYMHOK
MNopieBi
6 Typu
7 IHCEHTVB-
Typu
3aBoaHHA 5

NPUAHATHI YMOBM NPOXMBAHHS i, 4aC HABYAHHS, BapiaHTH
[OKYMEHTYBaHHS NPOLIECY HAaBYAHHS (AMNAOMK, CepTUdiKaTy,
niuensii) Ta ix anpoballif B YkpaiHi Ta 3a KOPAOHOM, SICHe YSIBAEHHS!
Mpo CTaTyc CTyfeHTa (Bi3a, NpaBa i 060B'A3KM YuHsl, MOX/INBICTb
TUMYACOBOTO NPALIEBNALUTYBAHHS).

MOX/IMBICTb NOI3A0K CiM'amu

YMOBM BifiBiAyBaHHs MiCLIA NPOBEAEHHS MOAii

OpraHi3oBaHe 003BiNAsA TYPUCTIB, EKCKYPCiiHa Nporpama, Micue
BifINPaB/IEHHS!, KaTeropist KalTu

MiHiMa/ibHe YMCNO HIYHWX Nepei3AiB, LikaBuid MapLipyT

Mpasuna npnabaHHs abo OTPUMAHHS UNEHCbKMX KapToK,
iHpopmaLis npo iHdpacTpykTypy i ninbry
HasBHicTb NpsimMoro aBiapeiicy abo 3py4HMX CTHKYBaHb MO
MapLLpyTy, baraTuit acOpTUMEHT NPONOHOBaHMNX 3acobiB
PO3MiLLieHHs, TpaHchepy 40 MiCLs BUIbOTY Ta MPUALOTY

PO3p00iTb CErMeHTHI CLeHapii 415 LiIbOBKX CErMEHTIB
TYPUCTMYHOIO NiANPUEMCTBA HA OCHOBI HALAHOI iHpOpMaLi,

3anoBHiTb TabAnLIO.

TypuctnuHa nporpama A
«Bipuyi xutTal»
lpynoBuit Ta iHAMBIAYaNbHNUM
BIZMOYMHOK i3 €KCKYPCINHUMM,

po3BaXka/ibHUMN Ta
eKCTpamMasbHMMKn nporpaMmamn

Ce30HHICTb:
TpuBanictb Typy:
OCHOBHI nepeBaru:
MpoaykTn:

lMoTeHUiMHa Ha3Ba NPOAYKTY:

1.10-14 pHiB

TypuctiyHa nporpama B

«Bce 11 oppasy!»

TpynoBuin Ta CiMenHNiA BiNOYNHOK

i3 po3Baramut 18 KOKHOTO
iHoMBigyyma

Ce30HHICTb:
TpuBanictb Typy:
OCHOBHI NepeBaru:

MpoaykTu:

lMoTeHujiHa Ha3Ba NPOAYKTY:

TypuctuHa nporpama C

«EBPONENCbKNI EKOHOM»

TpynoBui BIANOYNHOK i3

€KCKYpCInH1MU
nporpamamu

Ce30HHICTb:
TpuBanictb Typy:
OCHOBHI NepeBaru:

MpoaykTn:

MoTeHuinHa Ha3Ba
MPOAYKTY:



2. 3HMKKM NpU nonepefHbOMY OPOHIOBAHHI; Pi3HOMAHITHI
nporpamu; nofapyHKoBi CepTUQIKaTU Ha OE3KOLUTOBHI AOAATKOBI
nocnyrv B pamkax Typrnporpamu

3. Kpyi3un; KOMNIEKCHWUIM TyprakeT (BifAno4nHOK, SPA, eKCKYpCinHi
NpOrpamu) y eBPONENCbKMX KpaiHax Ta YKpaiHi

4. EKCKYpPCiViHI TypW €BpONen-CbkMMu ctonmuamm (byganewr,
Mpara, BineHb, Bapwasa, Pura, BinbHiOC, TaNNiHH i T.M.); HOBOPIYHI
eKOHOM-nipono3uuii (Hosui pik y Kpakosi, katonmubke Pi3aBo y
CXigHiv Ta 3axifHin €sponi)

5. 7-8 gHiB - 10-14 gHiB

6. BigsigaHHsa 6AraTbOX MIiCT 32 KOPOTKMI TEPMIH; EKOHOMHI LLHY
Ha NPOXWBAHHS y rOTeNsX Ta TpaHcdep

7. «EBpONA Y AONOHAX», «BigeHCbKNiA BanbC», «baTbKiBLLMHA
OpaBoro BosikM LLIBeika»

8. [lpoTarom poky

9.HaykoBO-Ni3HaBa/IbHi NEKLLii Ta NPAKTUYHI 3aHATTS; LIOMIHT;
Mamncrep-knacu

10. «[nBOBWXKHA A3isl», «TMOETCbKI CTEXKMN», «CKPUHbKA
MNaHpopwn», «KOHTUHEHT Npuroa»

11. EKCKypCiHO-Ni3HaBaNbHi TypK Yy asiaTcbki kpainm (CiHranyp,
OAE, Tainana, Manaitsis, IHaoHesia, Kutai, B'etHam i 1.n.);
NPUrOLHNLbKI Typy Ta cadapi-Typu y aQpUKAHCbKI KpaiHW; MiLwi
MaHLPIBKM (TPeKKiHr) y Anbnax, MNmanasax i 1.n.

12. TlpoTarom poky

13. «MOpCbKMIi eKCKN03MB», «ApadCbKa KasKa», «Y roctax y
LLlexepu3agmn»

14. 4-7 OHiB - 8-12 OHIB

15 3 nita no 3umy

3aBOaHHA 6.



Y MapKeTUHTy Typu3My LIMPOKO BUKOPUCTOBYETLCA Knacudikais I.
[aHa, PO3PI3HAE LLICTb OCHOBHUX BULIB TYPUCTIB.

S-Tin (CoHLE, MOpe, NASK), BBAXAE 3a KpaLLe NaCUBHUN
BIZMOYMHOK Ha MOPCbKMX KypopTax

F-Tvin (BigNYyCKHWMK, WO BigJa€ NepeBary noi3gku Ha faneki BigcraHi
i Ni3HAHHS HOBOTO),

nepeBara BiAJA€TbCs HOBUX BPAXKEHD;

W1-Tvn (nto6uTenb NporynsiHok i NoxoAis), Nnepesara BifAAETbCS
aKTMBHOMY BifMOUYMHKY Ha

npupoai;

W2-Tvn (WBMALLE 32 CMOPTCMEH, HixX tobuTeNb), NepeBara
Big,0A€TbCA HASIBHOCTI

YMOB /191 X00i;

A-Tun (mobutenb Npurog), Nepesaru - pUsunk i Hebesneky;

B-Tun (ocBiTa i ornam nam'aTok).

3iCTaBMBLLN OCHOBHI MOTUBW NOJOPOXI, XapakTepHi A1 KOXHOI 3
rpyn, BU3HAUTE i BKAXKITb B MPAaBOMY CTOBMYMKY TabAWLi TUMK TypiB
no LingmM Nogopoxi, HakbinbL NiAXOAALL UMM rpynam TypuCTiB
(MaKcMmManbHa KinbKicTb BapiaHTiB). Bignosifb 0popmiTh y BUMNAAI
Tabnmu,i 1.

Tabnmug 1

Tunn

TypuUCTiB Tunn Typis
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364 c. (€.36-38). URL: http://194.44.152.155/elib/local/
sk799616.pdf
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Moaynb N22. Mpasosi
OCHOBM

PErynioBOHHA TYPUCTUYH
ol fifANbHOCTI



Tema 5. MbxHapoaHE PEryoBOHHSA
TYPMUCTUYHOI QiANIbHOCTI

OCHOBHI TeOpPeTHYHI N0I0XKEeHHS

5.1. Lini i 3aBaaHHA peryaioBaHHa TYPUCTUUYHOI AiIbHOCTI Ha
MiXXHapOAHOMY piBHi

YPU3M BMKOHYE BOXINBI PYHKLLT IK HA HALOHANbHOMY TaK i

Ha MiXXHAPOLHOMY PiBHSIX, TOMY 1Or0 pO3BMTOK NOTPebye

NJaHyBaHHA, PeryaoBaHHaA, KOopanHaLii Ta KOHTPOIO 3
OOKy BiNOBILAHNX MXXHAPOAHUX CTPYKTYP.

MeTa MiXXHapO4HOI TYPUCTCbKOI NOAITUKM - BUPOONEHHS EONHNX
nigxo/is 40 PO3YMiHHA Pi3HOMAHITHMX aCNeKTiB TypuU3Mmy,
CTUMYAIOBAHHS YPALLIB A0 BOOCKOHA/IEHHS 3aKOHOAABYOI 6a3u,
CMPUSIHHS PO3BUTKY CMiBPODITHMLTBA MiX KpaiHamu Ta y pe3ynbTari
- 330€e3neyeHHs MAaKCMMa/IbHO NOBHOI peanidavii noTeHuiany
TYPU3MY K YAHHMKA EKOHOMIKM Ta MiDKKY/IbTYPHOT KOMYHiKaLLii.
Cy0'eKTOM MiXXHApOLHOI NONITUKK Y Cdepi Typu3My BUCTYNAIOTb
MiXXHApOZAHI (MiXXYpALOBI) opraHisauii Ta npodecinHi 00'eaHAHHS.

Mg, MDXHAPOAHUM peryntoBaHHAM TYPUCTUHHOI iAIbHOCTI
PO3YMIETbCA MiXXKHAPOJHA CMCTeMa 3aX0[iB, HaLiIeHNX Ha
eeKTMBHe yNpaB/iHHA Oyab-AKUM BULOM TYPUCTUYHOI AisIbHOCTI
BiANOBIAHO A0 MEBHUX M>KHAPOOHMX NPUHLMNIB, HOPM Ta
CTaHAapTiB.

MixXHapOAHe peryoBaHHA TYPUCTUYHOI AisIbHOCTI Nepefdayae
pO3p0o0Ky Ta peanizaLito KOMNAEKCYy MiXHAPOLHMX 3aXOAIB 3 METOI0
NiATPUMKMN CTAZIOTO PO3BUTKY TYpPU3MY, YNIOPAAKYBAHHS
TYPUCTUYHOI AiNIbHOCTI, €PEKTUBHOTO YNPaBNiHHA OKPEMUMMY
CeKTOpamMm TYPUCTUYHOI iHAYCTPiIi, 3a0e3neyeHHs iXHbOI
CKOOPAMHOBAHOI B3AEMOi, CTaHAAPTM3aLlil TYPUCTUHHOIO
00CnyroByBaHHs.



Typu3M Mae XXMTTEBO BaXK/IMBE EKOHOMIYHE, CoLliaibHe Ta
KY/IbTYPHE 3HAaueHHs A5 0araTbox KpaiH, i ypsan MaloTh
BifirpaBaTh KYOBY ponib Y pOpMYBAHHI pO3BUTKY Typu3amy. [1o
HU3KMN CMINbHUX MIXXHAPOAHMX NPIOPUTETIB YCMILLIHOTO YNpPaBAiHHA
TYPVU3MOM BiHOCATHCA:

* BuKOpWCTaHHs NoTeHuiay UM$poBi3aii Ta 3aCTOCYBaHHS HOBWX
TEXHOJOTIN.

« [pocyBaHHs Ta 3a0e3neyeHHs BULLOTO PiBHS CTIMKOCTI Ta
IHK/T03MBHOCTI.

* Po3pobKa nepcnekTMBHMX TYPUCTUHHUX HANPSAMIB, MOMNITUKM Ta
NAAHIB AiN A9 LOCATHEHHA CTPATErivyHMX Linen.

* Po3pobka Ta BNpOBaAKEHHS IHCTPYMEHTIB KOOPAMHAL,
peryntoBaHHA Ta MOHITOPUHTY TYPUCTUHHOIO CEKTOPY.

* 3abe3neueHHs ePeKTUBHOTO MAPKETUHTY TYPUCTUYHOI
AiANbHOCTI KpaiHW.

* CTBOpEHHS KOHKYPEHTOCMPOMOXHOTO Ta fKiCHOr0
HALIOHA/IbHOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, 3A0X0UEHHS
NiANPUEMHMLITBA Ta CTUMYNIOBAHHA 3POCTaHHA Bi3Hecy.

* 3a0X04YeHHs IHBECTULLIV Ta NOKpaLLeHHS TYPUCTUYHOI
iHPpaCTPYKTYpH, a TaKOX NPOPECiAHOI KOMNETEHTHOCTI 3aNHATUX Y
LIbOMY CEeKTOpi.

OCHOBHI 3ax0aM LWOAO KOOpAMHALLT Ta peryntoBaHHA TYPUCTUHHOI
AiSAbHOCTI — KOHepeHLji, acambnei, 3ycTpiui, opymu, KoHrpecu,
ceMiHapw, Lo NpoBOAATLCA Mi>KHApOAHMMM opraHisauiamun. OgHa 3
BK/IMBUX MiXKHAPOLHO-NPABOBMX GOPM PEry/IoBaHHS Ta
KOOpAMHALi AiSAbHOCTI AePXKaB Y ranysi Typu3my, BUpobneHHs Ta
BNPOBAIXXEHHs NpaBu Ta NPUHLMNIB IXHbOI CNiBNpaLi, HOpM Ta
CTAHAAPTIB MiXKHAPOLHOI TYPUCTCHKOI AiSIbHOCTI - KOH(epeHLii
OOH 3 Typu3my, Gopymu pi3HUX MiXKHAPOAHUX TYPUCTUYHNX
opraHisadin.

MiXXHApOAHI TYPUCTUYHI 3aX04M € BAXIUBUM IHCTPYMEHTOM /14
NPOCYBAHHSA TYPUCTUYHUX NPOLYKTIB Ta NPUBAONEHHS TYpPUCTIB 3
YCbOro CBiTy. Taki 3aX0Au MOXYTb BK/OHYATH BUCTABKY,



KOHepeHLji, pecTBani Ta iHLI NOAIT, AKi 3a1y4aloTb TYPUCTIB 3
PI3HNX KpaiH.

OpraHi3atopy MiXXHapOAHUX TYPUCTUUHMX 3aX0[iB MOXYTb OYTH
Pi3HMMM OpraHi3aLiaMm, BKNOYA0UM JepKaBHI TYPUCTUYHI
OpraHi3aLii, TYpuCTUYHi areHTCTBa Ta Typoneparopu, a Takox
rpoMapcCbki opraHisadii, aki NpawLioTb y ranysi Typusmy.

MiXXHapOAHI TYPUCTUYHI 3aX0AM MOXYTb MATW Pi3Hi LiNi, TaKi K
NPOCYBAHHSA NEBHOI TYPUCTUYHOI MICLLEBOCTI, NigBULLIEHHS
CBIJOMOCTi MPO TYPUCTUYHY NPOMO3ULL, MiATPUMKA PO3BUTKY
TYpU3MY B PerioHi Ta 3a/1y4eHHs HOBMX TYPUCTIB. TaKOX Taki 3axoau
MOXYTb OyTW BaX/IMBUM iHCTPYMEHTOM /15 0OMiHY AOCBIAOM Ta
3HAHHAMM MDK Pi3HUMU TPABLAMM TYPUCTUYHOI ranysi.

[lesiki 3 HaNbINbLL BILOMNX MiXXHAPOLHNX TYPUCTUYHUX 3aXOAIB
BK/IOYAIOTb B CeDe BCeCBIiTHi TypucTuyHMiA spmapok (ITB Berlin),
A3iNCbKO-TUXOOKEAHCbKMIA TypUCTUYHMIA popyM (PATA Annual

Summit), MixxHapoaHUIA TYpUCTUYHWIA spmapok (Fitur Madrid),
BcecBiTHivi Typuctuunmin popym (World Travel Market) Ta iHwwi.


https://www.youtube.com/watch?v=VAJ7rSI7G4M

5.2. Mi>kHapoAHi opraHi3auii, AKi KOOPAUHYIOTb TYPUCTUUHY
ifIbHICTDb

pi3HOro Npodinto i cTaTycy, Wo 3aMMaloTbCs MUTAHHAMM
PO3BUTKY MiXXHAPOLHOrO Typu3My Ta 3abe3neyeHHsIM Moro
be3neku.

C bOTOZHI Y CBITi iCHYE Oinblue 70 MiXKHAPOAHUX OpraHi3aLin

MiXKHapoaHi TypUCTUYHI OpraHi3aLlii npe3eHTadis

[10 OCHOBHMX MiXXHApPOLHWUX OpraHi3auin BifHoCATbCA: OpraHisadis
O6'efHaHMX Hauiii Ta BcecBiTH TyprUCTUYHA OpraHisaLlis.

OpraHizauis 06’egHaHmx Hauii (OOH)-— Le Haibinblua MiXKHapoaHa
opraHisadlis, aKa € KOOpAMHATOPOM AiANIbHOCTI AepxKas i
HALiOHAIbHUX AAMIHICTPAL y cdepi Typu3My Ta MidKHAPOLHMX
NOJOPOXe.

OOH byna ctBopeHa y 1945 p., BOHa GYHKLIOHYE Ha NiACTaBI
CTaTyTy, NPUIUHATOrO B TOMY XX POLLi KpalHamMu-y4acHULAMMN


https://vo.uu.edu.ua/mod/resource/view.php?id=193772

koHdepeHuii y CaH-®paHumcko (CLLUA). Came B pamkax OOH 6ynu
po3pobieHi Ta NPUIAHATI OCHOBHI MiDXXHAPOAHI KOHBEHLLii 3 MUTaHb
NPaBOBOro perytoBaHHA MixkHapogHoro Typmamy. OOH crana
OpraHisatopom pamy MixXHapogHMUX ceMiHapiB Ta KONOKBIyMIB 3
NWUTaHb NiAroToBKM (axiBuiB Ans chepu Typu3my, po3podkm
METOAMKMN CTAaTUCTUYHOTO 00/1iKY MiXKHAPOAHOTO TYpU3MY,
NPOBEAEHHs MXXHAPOAHUX KOHTPECIB | KOHPEPEHLIii, Ha AKNX
00roBOpIOIOTHCA Ta YXBAIOKOTLCA AOKYMEHTH, O MICTATb Pi3Hi
pekoMeHaaLii 3 MiXkHapOAHOro cniBpobiTHULTBA Y cdepi Typu3my.

MpuiiHaTi OOH pe3ontoLii MiCTATb NOMOXEHHS LWO/0:

* CMPOLLEHHS TYPUCTUYHUX POPMANBHOCTEV;

* NPaBOBOTO Pery/BaHHA CTaTyCy iHO3eMHUX TYPUCTIB;

- 3a0e3neyeHHst Ge3neky TYpUCTIB Ta iX MaliHg;

- TEXHIYHOrO CMiBPOBITHMLTBA Y CPepi MiXKHAPOJHOIO TYpU3MY.

3AiMCHIOBATM 3a3HAYeHy HaA3BMYaNHO BaXIMBY Micito OOH
[0MoMaratTb HU3Ka OPraHiB, cepef, KX He OCTAHHE MicLe
BilBeleHO EKOHOMIYHIN i couianbHin pagi OOH (EKOCOP), aka €
iHILiaTOPOM CKMKaHHA Y pamkax OOH creuiasibHUX MiXKHApOAHMX
KOH(QepeHLin 3 po3BuUTKy Typn3my. Came 3 iHiuiatnen EKOCOP byna
cknnkaHa KoHdepeHuis OOH 3 MuTHKUX dopmManbHocTel Y Hbto-
Mopky (1954 p.) Ta KoHdepeHLiis OOH 3 MixHapoaHOro Typuamy Ta
nofopoxen y Pumi (1963 p.).

Y pamkax EKOCOP Baxn1By poboTy Takox BUKOHYE CTaTUCTUYHA
komicis. 1o cdepw ii isNbHOCTI BXOAWTb NPUIAHATTS Pe30toLii 3
NUTaHb CTAHAAPTU3ALLi BU3HAYEHD | TepMiHONOrii y cdepi Typusmy,
a TaKoX BUPODONEHHS EAMHOI METO0NOTiT CTATUCTUKN TYPU3MY

Nig erigoto OOH dyHKLioHYe Oe3niu cnewiani3oBaHUX MiXXHAPOAHMUX
Ta MiXXYpaL0BMX OpraHisaLii, KnouoBe MicLie cepeq, AKnx 3aMae
BcecBiTHA TypuCTUYHA OpraHisauis:



BcecBiTHA TypucTUYHa opranisauis (BTO - UNWTO) - nposifHa
MiXHapoAHa opraHisauis y cdepi Typu3my Ta nofopoxeit. 3 23
rpyaHsa 2003 p.

BcecBiTHA TYpUCTMYHA OpraHi3aLia Mae CTaTyc crnewianizoBaHoi
ycTaHoBw Oprani3auii O0'efHaHMx Haulii BignosigHo Jo yroaw,
3aTBepKeHoi 58-10 cecieto leHepanbHoi Acambnei OOH. UNWTO
BMpILLY€E NOCTAB/EHI 3aBAAHHS B NpoLieci cniBpobiTHLTBA 3
HWMMN MDXKHAPOAHUMM OpraHi3auiamu, ypagoBrMmn 3aknatamu
KpaiH-4/1eHiB, HaLiOHA/IbHUMWN TYPUCTUHHUMU aAMIHICTpaLiamMK,
BCTAHOBJIIOIOYM HOBI KOHTAKTMN 3 AePXKaBHUMM, TYPUCTUHHUMM Ta
iHLWMMM 3aLiKaBNeHUMK OpraHi3aLiamMmn pPisHUX KpaiH, a TakoxX
NPUIUMaIOYM Yy4acTb Y MiXKHAPOJHMX, perioHanbHUX i HaLiOHaIbHUX
KOHdepeHLiax, popymax, Hapafax, CeMiHapax Ta NpoekTax.

UNWTO

OcHoBHa meTa UNWTO - cnpusaT po3BUTKY TYPU3MY /11 BHECEHHA
BK/1aJy B €KOHOMIYHWIA PO3BUTOK, MiDKHAPOHE B3AEMOPO3YMiHHS,
MUP, NPOLBITAHHSA, 3ara/ibHy nosary i LOTPUMAHHA NPaB JOANHN Ta
OCHOBHMX CBODOA, N5 BCIX NtOfieH HE3aNeXHO Bif, pacK, CTaTi, MOBM
i peniril.

LlinboBi HacTaHoBM gissnbHOCTi UNWTO:

«  CnpuaTu UMQPOBIN TpaHCPopmMaLlii Ta IHHOBALLIAM Y
TYPUCTUYHOMY CEKTOPI.



+  CnpuaTtyt iHBeCTULiAM Ta NIANPUEMHULTBY Y TYPUCTUHHOMY
CeKTopI.

 CtBOptoBaTH Binblie poboUMX MicLb HANKPALLOI AKOCTI.

+ OpraHi3oByBaTy crewjianizoBaHe HaBYaHHA B rany3i TypusMy
ANS NigBULLEHHS NpodecioHaniamy cekTopa.

* 3abe3neyeHHs 30epexeHHs KybTypHOI Ta MPUPOSHOI
CMAALWMNHM PI3HUX KPaiH.

*  CnpuaHHA eKOHOMIYHOMY Ta CoLlia/sibHOMY PO3BUTKY Ha Pi3HUX
TepuTopiaX.

Ctpyktypa UNWTO:

* UYneHn: 160 aepykaB-yieHiB, 6 aCOLINOBAHNX Y/IEHIB, 2
cnocTepiravi Ta noHag 500 adininoBaHux uneHis (puc.13).

«  [ONOBHWIA opraH: feHepanbHa Acambines € HAMBULLMM OPraHOM
OpraHisadii. BoHa CKNMKA€ETbCA KOXHI 1Ba POKM | 3aTBEPAXKYE
OlofKeT Ta Nporpamy Ta po3risfae NUTaHHS, WO MalOTb BE/INKE
3HA4YeHHd 419 ceKTopa Typu3my. KOXHi HOTMPK POKM NMPOBOAATHCA
BMOOPW TeHepanbHOTO CekpeTaps.

PucyHoK 13. YneHn BTO Ha CBITOBIN Mani:



iy

- @) One plar

needs the strong leadership and vision of national governments.

[eHepaibHA KOHdepeHLis CKNALAETbCs 3 fenerartis, ki
NpeacTaBAAoTb AiICHUX Ta aCOLiNOBaHMX YNeHiB. Ti, XTO
NPUEAHABCA Ta NPELCTABHUKM IHLWMX MDKHAPOAHMX OpraHi3aLin
OepyTb yuacTb Y IKOCTi CNOCTepirauis.

» CekpeTtapiart : CekpertapiaT 040/110€ [eHepasbHUI cekpeTap
3ypab Mononikawwsini (rpomaasHuH Mpysii), akuin kepye poboToto
152 cniBpobiTHUKIB Y WTab-kBapTMpi UNWTO y Maapuai.

‘O UNWTO

ASAMBLEA GENERAL

AT R Pt



https://www.youtube.com/watch?v=tzBDIgojgXA

PucyHoK 14. 24-a cecis [eHepanbHoi acambnei UNWTO (Magpug -
Icnais, 30 nncrtonaga - 3 rpyaHs 2021 p.)

Y BiNOBigb HA HaNAap pocii Ha YKpaiHy y siotomy 2022 poky
leHepanbHa Acambnest BTO 27 KBITHS MUHYNOTO POKY MpUIAHANA
PiLLIEHHA NPUMHUTK YIEHCTBO POCii Y CKnai opraHisawii.

Pocist GinbLue He YneH BCeBITHLOI TypUCTUYHOI opraHidayii OOH

Hanpamu peanisauii gisnbHocTi UNWTO  npefcras/ieHo Ha puc. 15.

[ Hanpamu peanizauji gianbHocti UNWTO

CniBpobITHULTBO 3 METOIO PO3BUTKY TYpU3MY — pekomeHzaLji | Jonomora ypazam 3 LWMPOKOro Kona
NUTaHb, WO CTOCYIOTLCA TYPUSMY, Y TOMY YMCAi reHepabHi NAaHy i TeXHIKO-EKOHOMIMHi

06r'pyHTYBaHHA, BU3HAaYEeHHA NOTPe6U B iIHBECTULIAX | Nepeayi TEXHOAONH, @ TAKOX MaPKETHHT i

HHA TypU3MY.

Po3BUTOK NtOACLKUX pecypcis — 6a3oBa CTPYKTypa AnA OpraHisauji cuctemu ocsitv i npodeciinHoi
NiAroTOBKM 8 rasysi TYpU3My, KOPOTKOCTPOKOBI Ta 3a04HI KypCH, a TaKOX PO3LIMPEHa Mepexa
LeHTpiB ocsiTu i npodeciiHoi nigrotosku UNWTO.

v
[Lloskinnsa — BTO cnpusae 3abe3neyeHHIo CTaNoro po3BUTKY TYPU3MY i BIXMBAHHIO NPAKTUYHUX 3aX04i8
A1 PO3B'A33HHA eKONOMYHUX Npobnem.

AKicTb po3BUTKY Typuamy — UNWTO npaLoe Hag ycyHeHHAM Bap’epis Ha WAAXy PO3BUTKY TYpU3my i
N cTumynioe ni6epanisaliio TOPrBAi TYPUCTUYHAMM NOCAYraMM, @ TAKOX BXXMBAE 3aX0AjB 3 OXOPOHM

Z

3[10pOB’A TYpUCTiB Ta iXHbOi 6e3neku.

AN

CraTUCTUKaA, EKOHOMIYHMIA aHani3 i JochimkeHHa puHKY — UNWTO € OCHOBHUM LieHTpOMm 360py,
aHanisy i NOWMPeHH AaHWX 3 Typuamy 3 noHaa, 180 kpaiH i Teputopiit. BTO nocTiiHO cnocTepirae i
aHanisye TeHAeHU|i PO3BUTKY TypU3MY B CBITi.

&

KomyHikauji i gokymeHTauja — 8iaain UNWTO no 38°a3Kax 3 Npecoio i KOMyHiKaLiax Aie AK
BMAABHWYMIA Niapo3ain. Y ueHTpi AokymeHTauii KOHBTO 30cepempkeHa 3HauHa KinbKicTb mkepen
iHbopMaLli i piBHOMaHITHUX AaHUX Y ranysi Typusmy

N J

PrucyHok 15. OCHOBHI Hanpamu peanisauii gianbHocti UNWTO.

YKpaiHa npuegHanaca no BTO y 1997 poui. B YkpaiHi yctaHoB/ieHa
HOpMa CBATKYBAHHA [JHA TYpU3MY LLLOPIYHO 27 BEpeCHs 3rifHO 3
yka3om lNpe3naeHTa Big 21 BepecHs 1998 poky. B YkpaiHi byno


https://www.tourism.gov.ua/blog/rosiya-bilshe-ne-chlen-vesvitnoyi-turistichnoyi-organizaciyi-oon

npoBe/eHo BiCiM MiXHapoaHux ceMiHapiB UNWTO 3 pi3HuX
aCnekTiB CBITOBOI Ta HALLIOHA/IbHOI TYPUCTUYHOI MONITUKN.

[191 BU3HAYEHHSA KOHKYPEHTHOTO NMOJIOXEHHS KPaiH y cpepi
TYpU3My eKkcrnepTu BcecBiTHbOrO eKOHOMIUHOTO GOpyMy pa3om 3
MiXXHApPOAHUMMU TYPUCTUYHUMM OpraHi3auismu (Bloom
Consulting,IATA, JLL Hotels & Hospitality Group, PATA, UNWTO,
WTCC) Wwopi4HO po3pobAsitoTh 3BiT NPO KOHKYPEHTOCMIPOMOXHICTb
B cdepi Typu3mMy. MeToa0AOris pO3paxyHKY iHAEKCY PO3BUTKY
nogopoxei 1a Typuamy y 2021 p. 3a3Hana geakux 3miH y
NOPIBHAHHI 3 pO3pPaxyHKOM iHAEKCY TYpUCTUYHOI

KOHKYypeHToCnpoMoxHocTi (TTCI) y 2019 p., NpUYnHOI0 Libomy Oynn

OCTaHHI Mogii y ¢BiTi. Tenep HoBa meTogosorisa (TTDI) Ha OCHOBI 15-
TN NOKA3HWKIB CKNAAAETHCA 3 MATU CYOIHAEKCIB, 17 KOMMOHEHTIB i
112 oKpeMux nokasHukis (puc .16).

Travel & Tourism Development Index framework

2 % &)
Enabling Travel and Tourism Infrastructure Travel and Tourism Travel and Tourism
Environment Policy and Enabling Demand Drivers Sustainability

Conditions

Prioritization of Air Transport Natural Resources Environmental

Business Environment Tavel AR Tatem Infrastructure Sustainability

Ground and Port Cultural Resources Socioeconomic Resilience

S LY IntemationaliOpenness Infrastructure and Conditions

Health and iene Price Competitiveness Tourist Service i Travel and Tourism Demand
Hyg L Infrastructure Non-Lelsure Fesources Pressure and Impact

Human Resources
and Labour Market

ICT Readiness

PucyHok 16. CTpyKTypa IHAeKCy po3BUTKY NOJOPOXeN Ta Typu3my:



«Pecypcu, He NOB'A3aHi 3 BiNOYMHKOM», «CoLialbHO-eKOHOMIYHA
CTIMKICTb Ta YMOBW», & TAKOX «TUCK MOMUTY HA NOJOPOXKI Ta
TYpPU3M» - Lie HOBI CYOIHAEKCN Y NMOPIBHSHHI 3 METOLON0MNYHNM
nigxonom 2019 poky.

KpaiHu, oxonneHi TTCI 2019, ane He oxonneHi TTDI 2021,
BK/tOYat0Tb Akup, bpyHeit-flapyccanam, bypkiHa-®aco, bypyHai,
AemokpatnyHy Pecnybniky Konro, Edionito, EcBatuHi, Famoito,
[BiHelo, MaiTi, Ipan, fImaiiky, J1ibepan. Mo3ambik, Hopseris, OmaH,
Pociiicbka ®enepallis, Ceiilwenn, Yranaa, YkpaiHa, 3imbabBe Ta
TarBaHb, Kutamn.

Y cepeaHbOMyY NokasHuky TTDI 36inbwmancs anwe Ha 0,1% y
nepioa 3 2019 no 2021 pik, npu LUbomy nnte 39 3i 117 kpaiH,
OXOMIEHNX JOCTIIKEHHAM, NOKPaLLMAY iHAEKC Oibl HiX Ha 1,0%.
Y 51 kpaiHi iHaeKC 30inbwnBcs abo 3MeHWwmBCs y mexax 1,0%, a 'y
27 - 3HM3MBCA Oinbl 9K Ha 1,0%.

Kpim CLLA (2-e micLe), 4O NepLuoi AeCATKM KPaiH 3 BUCOKMMMU
MOKA3HMKaMM BXOAATb KpaiHW €Bponu Ta €Bpasii abo A3iaTcbko-
TXOOKEAHCbKOTO perioHy.

Jligepom penTuHry yneplue crana inowid. [ipyre micue cnmcky
nocinn CLA, Ha TpeTboMy Ta YeTBepTOMY pAaKYy — IcnaHia Ta

®paHuia. flo TOMN-10 Takox yBivwm HimeyunHa, LLseiuapis,
ABcTpanis, BennkobpuTanis, CiHranyp Ta ITanis.

3aranbHUN PENTUHT IHOEKCY PO3BUTKY NOJOPOXKEN Ta Typu3My y
2021 p. npeacTaBneHo Ha puc.17.

PUCyHOK 17. 3aranbHWUM PeNTUHT IHOEKCY PO3BUTKY NOJOPOXKeN Ta
Typu3my 'y 2021 p.

5.3. Mi>xHapoaHO-NpPaBoBi CTAaHAAPTY 3AINCHEHHA TYPUCTUUYHOI
JiAIbHOCTI



Rank S

Rank Economy Rank Economy Score’ v o Rank Economy Score’ Rank
Il Japan 1 40 Mexico 43 8 74% [l cambodia 36 3 1.4% -92%
2| United States 52 -1 -1.0% 307% [l Bugaria 43 -2 7.3% [l Tunisia 36 -3 -05% -92%
Wl sean 52 2 Lithuania 43 3 7.2% [ Tenzania 36 5 26% -102%
I France 51 2 Qatar 43 -2 7.0% Cape Verde 36 1 1.4% -102%
Bl Gemany 54 -1 3 Bl Geoga 43 3 68% [B8 Pakistan 36 6 29% -102%
Bl swizerand 50 1 -24% 260% [ Tukey 42 4 6.4% |88l Mongolia 36 -8 -21% -106%
Bl Avsvaia 50 1 -13% Croatia 42 -4 6.4% |85 Trinidadand Tobago 36 0 1.5% -10.7%
Bl unitedKingdom 50 -5 -45% Israel 42 -7 62% [ Kuwalt 35 -7 -1.8% -11.0%
Bl sngapore 50 0 -14% 246% [l Lavia 42 0 59% [l Noth Macedonia 35 -3 -03% -12.1%
B ey 49 2 08% 239% [49] Brazi 42 3 52% [El Namivia 35 0 00% -126%
Wl Ausvia 49 0 04% 236% |60l CostaRica 42 1 45% Rwanda 35 1 07% -127%
2 china 49 3 23% 235% [BH Eovmt 42 6 44% [l Kygyz Repudiic 34 3 19% -13.9%
18| Canada 49 -3 214% 229% [ Vietnam 41 8 4.1% 91 Boivia 34 5 16% -145%
Il Nethertands 49 0 02% 223% [l Romania 41 -3 36% [l Tawstan 34 -1 -03% -146%
81 Korea, Rep. 48 4 19% 21.4% Bl nda 41 -8 36% Lao PDR 34 1 07% -150%
W Poruga 48 -3 -24% 198% 66| Uruguay 41 6 30% Lebanon 34 7 -31% -151%
Il oenmark 47 -1 -15% 189% [l SovakRepubic 41 -3 29% [l sosiaandteaogoma 34 -3 -0.7% -152%
B Frana 47 1 -22% 17.3% Bahrain 41 2 2.1% [86] ElSavador 33 2 1.7% -161%
[l HongkongSAR 46 -1 -3.0% 163% |88 Colombla 40 4 16% |97 Guatemala 33 -2 -06% -16.1%
Bl sweden 46 1 -19% 160% |69 Argentina 40 5 06% [l zambia 33 1 1.7% -163%
Bl Lwembourg 46 2 -05% 154% |60l Panama 40 -2 03% 991 Paraguay 33 2 21% -17.1%
B segum 46 3 -06% 14.4% [Jll Amena 40 4 -02% [ Bangladesh 33 3 20% -176%
W coana 45 1 -18% Mauritius 40 6 -0.5% 33 1 09% -17.6%
B oo 45 -4 -39% Azerbajan 40 -4 -0.6% 33 0 18% -17.8%
B vitedaabEmiates 45 1 07% 139% [ Jordan 39 -1 1.8% 32 3 40% -187%
B CzechRepudic 45 1 03% 133% 65 Peru 39 4 -21% 04 Nicaragua 32 7 -20% -19.%
Bl New zealand 45 3 -25% 126% [l Kezakhstan 39 0 -2.3% Senegal 32 0 04% -202%
Bl Greece 45 0 02% 121% Montenegro 39 3 -26% {06 Honduras 31 -2 -21% -21.5%
Bl esonia 44 2 -06% 107% [N SouthAfica 38 0 -38% Cote d'voire 31 3 26% -226%
Bl Poana 44 3 08% 106% [69] Dominican Repubic 38 3 -39% {08 Venezuela 31 -1 -05% -231%
I orns 44 -1 -08% 105% [l sevia 38 0 -3.9% Malawi 30 -1 02% -240%
B8 indonesa 44 12 34% 103% Morocco 38 -4 4.8% Nigeria 30 1 06% -241%
B saudi Arabia 43 10 23% 93% [l Avana 38 -1 -5.0% Lesotho 30 -2 -15% -256%
34] Chie 43 4 09% 91% |78 Ecuador 38 1 5.7% Cameroon 29 0 16% -262%
B Mvara 43 -3 -1.9% 90% [l Silanka 37 1 -6.0% Angola 29 0 28% -265%
B8 maiana 43 -1 02% 88% Philippines 37 -2 -6.3% Slerra Leone 28 1 15% -306%
Bl Hungary 43 0 03% 87% [ Botswana 37 2 6.6% [REY Mali 27 -1 -05% -31.0%
B8 valaysia 43 -9 30% 84% [l Modova 36 4 86% RO Yemen 26 0 27% -34.2%
Bl sovenia 43 -3 07%  78% Kenya 36 2 9.1% Chad 25 0 13% -37.5%

nt the lat jon (end of 2021

work and met

KIMBUM  IHCTPYMEHTOM Y PO3BUTKY TYPUCTUUHO-
pekpeaLiinHoi cpepn MiKHAPOAHOO TYpU3MY BUCTYMAE
HOPMATVBHO-TPABOBE Pery/toBaHHs.

CvcTemHa knacudikallis MixkHapogHUX LOroBopiB YkpaiHu
HaBefeHa Yy CTatTi 2 3aKoHy YKpaiuu «[po MixkHapoaHi 4orosopu
YKpainu» . BinnosigHo [0 Hei MixkHapoaHi 4OroBopu YKpaiHu
YKNa4atoTbCs 3 iHO3eMHUMM [lepXaBamu i MiXkHapOaHUMM
opraHisauisamu Bif, iMeHi:

*  YKpaiHu (NOAITUYHI, TepUTOpia/ibHi, MUPHI, NP0 y4acTb YKpaiHu B
MiXXOEepPXABHMX CMiKAaX Ta IHWWX MiXXAEPXaBHMUX 00'€AHAHHSX



(opraHi3auisix), cuctemax KoNekTMBHOI Oe3neku, NPo BUKOPUCTAHHS
TepuTOpIi | NPUPOAHNX PecypCiB YKpaiHu Ta iH.);

*  Ypagy (MbXHapOAHi JOrOBOPY 3 EKOHOMIYHMX, TOPTOBKX,
HAYKOBO-TEXHIYHMX Ta iHLWIMX MWUTaHb, WO CTOCYIOTbCA 1Or0
KomneTeHLil. Bif, iMeHi MiHICTepCTB Ta iHLWWX LLeHTPasIbHMX OpPraHiB
Aep>KaBHOI BUKOHABYOI BNaAW YKpaiHW YKNaJalTbCa MiXKHAPO/IHI
A0roBopy

* MiHICTepCTB Ta IHLWINX LLEHTPaNbHMX OpraHiB Aep>KaBHOI
BMKOHABYOI BAaaun.

Mi>XHapOAHWMIA JOTOBIp - Lie YroAa ABOX a00 KiNbKOX Aepas, Lo
BCTAHOBJIIOE, 3MiHIOE A00 NPUNMHSE NpaBa Ta 000B'A3KN Y4ACHUKIB
LMX BIJHOCUH. YMHHI MiXXHAPOLHi JOrOBOPU, AKi PerynioTb
UMBI/IbHI BiAHOCUMHW, € YACTUHOI HALIOHAbHOIO LIMBINbHOTO
3aKOHOJABCTBA YKpaiHW BiANOBIAHO [0 BCTAHOB/NEHOIO 3aKOHOM
NOpsAKY HAOPaHHS YNHHOCTI TaKMMK LOrOBOPAMM.

CaMOCTiHOIO CKN3aA0BOI0 TYPUCTUYHOIO 3aKOHOAABCTBA YKpalHW €
ABOCTOPOHHI Ta 6araToCTOPOHHI Mi>XHAPOLHI YrOAMW, CTOPOHOIO IKMX
€ YKpaiHa.

MixxHapoaHi [loroBopm y ranysi Typu3my, yHaCHUKaMM IKMX €
YKpaiHa

OCHOBM Mi>XXHAPOAHOI TYPUCTUYHOI NONITUKM 3aKNALEHI Y BXKINBUX
Mi>KHapOJHMX NPABOBUX aKTaX:

*  MaHinbCbKiN feknapalii 3i CBITOBOro Typusmy, sika dyna
NPUINHATA BCeCBITHBLOIO KOH(epeHLIieo 3 Typu3my (M. MaHina
(dininniHwm), 1980 p.). Lis peknapalis BCTAHOBMAA 3araibHi
NPUHLUMNN ANS PO3BUTKY TYpU3MY sIK ranysi, sika 3abe3neuye
€KOHOMIYHMI1 PO3BUTOK Ta MiABULLEHHA AKOCTI XUTTA NIOAEN,
nponarye 30epexeHHst NPMPOSHOTO Ta KyJbTYPHOTO HAAOAHHS
JIOACTBA.

+ [aa3bka fgeknapayis 3 Typusmy, gka NpUAHATA Ha
MiXXNapNamMeHTCbKMI KOHepeHLii 3 Typu3my (M. faara
(Hinepnanzn), 1989 p.). Lis geknapauis MiCTUTb NPUHLMNK Ta


https://mtu.gov.ua/files/%D0%A3%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%B8%20%D0%B2%20%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%83%D0%B7%D1%96%20%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC%D1%83.doc
https://mtu.gov.ua/files/%D0%A3%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%B8%20%D0%B2%20%D0%B3%D0%B0%D0%BB%D1%83%D0%B7%D1%96%20%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC%D1%83.doc

pekomMeHpaLlil WoJo Po3BUTKY TYpU3MY B Pi3HMX KpaiHax CBITY 3
ypaxyBaHHsM /0ro CoLLiaibHUX, KY/lbTYPHUX, EKOHOMIYHMX Ta
€KON0MYHMX HACNIAKIB:

 JlicaboHcbka peknapadis (M. Nlicabowi (Moptyranis), 1997 p.)
[leknapatlia MiCTUTb pekomMeHaaLii Ta NPUHLMNN LLOAO PO3BUTKY
Typu3my B XXI CTOMITTI (CTaNiCTb PO3BUTKY TYpU3MY, MiABULLEHHSA
AKOCTI TYPUCTUHHMX MOCNYT Ta PO3BUTOK KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI
TYpU3MY B Pi3HNX KpaiHax CBITYy, PO3BUTOK MiXXHAPOAHOIO
CniBpoOITHNLITBA B rany3i Typu3my, 3aXucCT KyNbTYPHOI CNAALWMHM Ta
NPUPOLHOTO CepefoBULLA KPATH).

+ KBebekcbka aeknapauis 3 ekoTypusmy (M. Binne-/la-TpaHg,
KBebek (KaHaga), 2002 p.). L neknapawis MiCTUTb NPUHLMAK Ta
pekoMeHJALi LWOA0 PO3BUTKY EKOTYPU3MY, KM Ba3yeTbCs HA
306epeXxxeHHi NPUpOJHNX | KyNbTYPHUX pecypcis, 3abe3neuye
PO3BUTOK MICLIEBMX TpOMa, Ta CTUMY/IIOE EKOHOMIYHWIA PO3BUTOK
Aep>KaB B LisIoMy.

« MoHpeasibCbka aeknapauis 10 ryMaHHOrO i COLiQIbHOro
bayeHHs Typu3my" 1999 poky y M.MoHpeani (KaHaga), 1999 p.). Lis
Aeknapauis MiCTUTb NPUHLUMNKN Ta peKoMeHJaLil Woao Typu3my,
IKMI CNpUSIE COLia/IbHOMY T €KOHOMIYHOMY PO3BUTKY,
NiABULLEHHIO AKOCTI XKUTTS Ta 30epeXEHHI0 KYNbTYPHUX LIHHOCTEA.

 banincbka geknapadis 3 Typusmy Ta Ky/libTypu gis CTanoro
PO3BUTKY, MPUIAHATA HA MiXXypA0BIl KOH(epeHLii 3 Typu3my Ta
KynbTypu (M. bani (IngoHesid), 2013 p.). Lia geknapauis MicTUTb
NPVHUMNM Ta peKoMeHaaLiT WOJ0 TOro, AK TYpU3M Ta Ky/lbTypa
MOXYTb CMiJIbHO CNPUSTW CTIOMY PO3BUTKY Ta 3abe3neuntm
36epexxeHHs KynbTypHOI CNaALLMHM T2 NPUPOSHOTO CEPELOBULLA.

« [lexknapadis TucauonitTs OpraHisauii O6'egHaHmx Hauinn (OOH),
aKa npuinHaTa 8 sepecHsa 2000 poky Ha 55-1 cecil [eHepasbHOI
Acambnei OOH. OCHOBHi NONOXEHHS feKknapaLii Taki: 3HVKEHHS
ekcTpeManbHoi bigHOCTI | ronogy, 3abe3neyeHHs 3arabHOro
AOCTYNY 10 OCBITW, 3MEHLLEHHS PIBHA CMEePTHOCTI JiTeNn,
3abe3neyeHHs pPIBHOCTI MiX YO/I0BIKAMM Ta XXiHKAMK, 3MEHLLEHHS
eKo/IoriYHNX Npobnem:



« Cey/nbCbka geknapadis "Mup i typusm” (m. Ceyn (MiBaeHHa
Kopes), 2011 p.). [leknapauis BU3HAYAE POb TypU3My y
36epexxeHHi M1py, CTannii po3BuTok Ta 6opoTbOy 3 BigHicTIo.
3oKpema, TPeTii NPUHLMN NPOro/oLLYE NiKBIAALLIO HALIOHANBbHKX,
perioHaNbHUX, PACOBMX, PENIriAHNX, iBE0N0TYHMX Ta iHWKX hOopM
ANCKPUMIHALT, B TOMY YMC/Ti 3@ CTATEBOIO 03HAKOIO, A TAKOX
CNpVATY rAPMOHIi Nt0ACTBA | 30I1bLUMTH NPOCTIP 418 B3AEMHOI
cniBnpadi i cniBicCHyBaHHs.

*  «XapTis Typu3my»: - Lie IOKYMEHT, AKknii OyB npuinHATA y 1995
poui UNWTO. BiH BU3HAYAE 3arajibHi MPUHLMNKN PO3BUTKY
TYpU3MY, KNI Ma€ ByTU CTINKMM, EKOHOMIYHO eeKTUBHIM,
CoLiaNbHO CNpaBeAMBKM Ta €KOIOTYHO 30a1aHCOBAHMM. Y XapTii
Typu3My HaBefeHi pekoMeHaaLil 19 Bnaam, NpuBaTHOrO CEKTopy
Ta MiXXHAPOAHWMX OpraHi3aLii Wwoao 3abe3neyeHHs CTiKoro
PO3BUTKY TYpM3My, 30Kpema 30anaHCOBAHOTO EKOHOMIYHOTO
PO3BUTKY, 30epexxeHHst NPUPOAHUX Ta KYJIbTYPHUX PecypciB,
3abe3neyeHHs coliabHOI CNpaBe/IMBOCTI Ta 3aXMCTY NPaB
NPALIBHUKIB y TYPUCTUHHOMY CEKTOPI.

MpuinHATUIA Npy XapTii Kogekc TypucTa, BU3HA4Ya€ OCHOBHI
NPUHLUMNN Ta 3acafy NOBEAIHKM TYPUCTIB Oyab-9KOi KpaiHW. Y
Kopaekci TypucTa pernaMeHToBaHi npasa i 000B'A3kM TypUCTIB gK
BCepeMHi, TaK i 3a MeXamu CBOIX KpaiH, B MIiCLAX i OKpeMUX
pavioHax TYpPUCTUYHOTO iHTepecy, CB0OOAY NepecyBaHb,
BPAX0BYIOUM NPU LIbOMY BiANOBIgHI NPaBKIA | OOMEXEHHS.

 3aranbHa [leknapauisa Mpas JIOAVHK, WO NPURHATA
leHepanbHo Acambneeto Opranisauii O6'egHaHMX HaLi y rpyaHi
1948 poky, BCTAaHOB/IOE OCHOBHI NPaBa, ki MOBUHHI OyTy
3abe3neyeHi 1151 BCIX Ntofew, He3aIeXHO Bif, iX pacu, KObopy
LLKipW, CTaTi, MOBW, penirii, HALOHANbHOCTI, COLLiANIbHOTO CTaHy abo
IHWKMX O3HaK. [leknapatia MicTuTb 30 cTaTei, ki BU3Ha4YatoTb
npaBa JII0ANHN B Pi3HMX chepax XMUTTS, BKNIOYAOUM NPaBo Ha
XWUTTS, cBODOAY AYMKM, COBICTi Ta BipoCnoBigaHHs, cBoboay coBa
Ta npecy, cBoboay 360piB Ta acoujiaLliii, NpaBo Ha npalio Ta
coLianbHMI 3aXMCT, MpaBo HA OCBITY Ta KY/NbTypy, MpaBo Ha
cBO0OOAY Bif HACMNBCTBA Ta AMCKPUMIHALT, | 6araTo iHWKX.



« Pe3osiouis Ta pekoMeHaaLii, iki NpUIAHATI Ha KoHpepeHLii
OpraHizauii O6'egHaHnx HaLliii N0 CTBOPEHHIO MixHapoaHOI
NoAopOXen i Typusmy (Pum, BepeceHb 1963 p.) [JOKyMeHT B13HAYAE
OCHOBHI NPUHLMNN | cTpaTerii 419 po3BUTKY Typu3my B
MiXXHapOAHOMY MacluTabi. [leski 3 LMX NPUHLMNIB i CTpATETi
BK/IOYAIOTb HACTYMHe: NepeBarn Typu3mMy NoBUHHI 6yTK
AOCTYNHUMM 14 BCIX KPalH Ta HAPOLIB, He3a/eXHO Bif, X
eKOHOMIYHOr0 po3BUTKY ab0 reorpaiuHOro po3rallyBaHHs;
PO3BUTOK TypWU3MY NOBKHEH OYTW CNPSAIMOBAHWIA HA MOKPALLEHHS
SIKOCTI XXMTTS MICLLeBOro HaceNeHHs, 3abe3neyeHHs poboymnx micLb
Ta NiATPUMKM HALIOHAIbHOT KYNbTYPU Ta CMAALWMHM Ta iH.

* 3aranbHa pe3ontoLis po3BUTKY Typu3my Oyna NpuUitHATA Ha
KoHdepeHLii OOH 3 MiXXHapoaHOro Typu3my i Nnofopoxei B 1963
poui B Maapwai. Lis pe3ontouis 6yna nepwimm MixxHapoaHUM
AOKYMEHTOM, L0 NPUCBAYYBABCA PO3BUTKY TYpU3MY Ta 10ro
BM/IMBY HAa €KOHOMIKY, coLiafibHy cdepy Ta KynbTypy. Y JOKYMEHTI
OyN0 BU3HAHO, LLO TYPU3M MAE BENMKNIA NOTEHLiaN AN pO3BUTKY
HALiOHAIbHUX EKOHOMIK, 30Kpema y cepax TPaHCNOPTY, rOTeNbHO-
pecTopaHHoOro bi3Hecy Ta po3Bar; WO TYpU3M MOXe CpUATH
PO3BUTKY MXKY/IbTYPHOrO PO3yMiHHA Ta CRiBNpaLi MiXX KpaiHamm.

* [N0GANLHUIN ETUYHWIA KOAEKC TYPU3MY, L0 OYB NPUIAHATWIA
UNWTO y M. CaHTbsro (1999 p.): Lien SOKYMEHT BU3HAYAE ETUYHI
NPUHLMMK, AKi MAIOTb JOTPUMYBATUCA BCiMA YYaCHUKAMM
TYPUCTUYHOI iHAYCTPIi 3 MeToto 3a0e3neyeHHs CTanoro Ta
BIZLNOBIJA/ILHOTO PO3BUTKY ranysi (CTanicTb, couianbHa
BiANOBIAANbHICTb, KYNbTYPHA CNAALWMHA, EKONOTIYHA
BiANOBIAANBHICTb SKiCTb, iIHDOPMaLLis Ta B3aEMOA;.

* [eknapauis «CBiT i Typu3m» - Lie JOKYMEHT, Lo OyB NpUIAHATUIA
Ha KoHdepeHuii Opranisauii O6'egHaHux Hauii 3 Typusmy Ta
nofopoxen, sika Bigbynacsa y CtokronbMi B 1997 poui. leknapauis
CTana BaXxJiMBUM KPOKOM B PO3BUTKY Mi>KHapOJHOIO
CniBpobiTHMLTBA B rany3i Typu3my Ta BCTAHOBMAA MPIOPUTETHI
HaNPAMKN PO3BUTKY TYPUCTUHHOI IHAYCTPII B CBITI.

* MixHapoaHa rotesibHa KOHBeHLifl, Lo NPUIHATA Ha
koHdepeHLji TeHepanbHoi Acambiei BcecBiTHbOI TYPUCTUYHOI
opraHizauii (UNWTO) y 1970 poui. KOHBEHLiist BU3HAYa€ OCHOBHI



npasuna, ki MatoTb OyTV BPaxoBaHi Npy YKNAAAHHI KOHTPAKTIB MiX
B/IACHMKAMM rOTeNiB i TypareHTamu. KpiM TOro, KOHBEHLIA €
BXK/MBMM iHCTPYMEHTOM pery/itoBaHHA B3AEMOLii MiXK BACHUKaMM
roTenis i TypareHTamu, Wo A03BOASE 3abe3neyyBaTy CTabiNbHICTb
Ta NPOrHO30BAHICTb Y TYPUCTUYHIN IHAYCTPIl.



lMpuknagn

— FITUR 2023 (18-22 ciuHd 2023 p.), NOKA3HWKN IKOTO

nobunu BCi nonepegHi pekopaun. Lndpu nigTBepaxyoTh
3HaYyHe 3POCTAHHA NMOKA3HWKIB, MOPIBHAHO 3 NOKA3HUKaMM
BifIBiZlyBaHOCTi [0 naHaemii B pekopaHomMy 2020 poui. 3arasiom 8
500 KoMnaHin, 131 KpaiHa, 755 0CHOBHUX €KCMOHEHTIB i 66 900 M2
BMCTABKOBOI M/OLL,.

y Mappwai Bif0yBcs MiXKHapOZHWIA TYPUCTUYHUIA SPMAPOK

fpmapok 3anyums 3arasiom 222 000 BiaBiayBadis, Lie 3pOCTaHHA Ha
99,6%, L0 Maixe BABIYi OinbLue, Hix Y 2022 pou.

3a gaHvMu BcecBiTHbOT TYPUCTUYHOI OpraHisadii, o KiHua 2023
POKY M>XHApOAHWUI Typu3Mm focarHe 65% Bif PiBHA [0 NaHAeEMil.
Pyx HapgxomxeHb y FITUR BnavHe Ha ekoHOMiKy Maapuaa
nprbM3HO Ha 400 MINbINOHIB €BPO.

Apmapok FITUR TakoX 3HANLIOB Big0OPAXEHHSs y BENWKIl
KINbKOCTI NpeCcTaBHUKIB MPecn Ta BUCBITNEHHI Y MiXXHAPOAHMX 3MI.
Bcboro 6yno akpeamMToBaHoO 6 374 )ypHanictu, 3 akux 5 861 6ynn
HaLOHA/IbHNMMK, Ta 513 MXKHAPOAHMWX XKYPHAICTIB i3 46 KpaiH.

FITUR TakoX NpuBEpHYB yBary Ao BiHW B YKPaiHi, BiH HaJaB KpaiHi
CTEH/, BBIYIMBOCTI B NaBiNbIAOHI EBpONY, OO CNpUSTH PO3BUTKY
nporpamun Meet Ukraine, fie BiABigyBayi MOXyTb 3aN1MLINTK CBOI
NOCAAHHA CONIAAPHOCTI.

MemopaHriym npo B3aEMOPO3YMiHHS LLOL0

CNiBpODITHMLITBA KpaiH, 30KkpeMa 1 y cdhepi po3BUTKY
TYPUCTUYHOTO CEKTOPY MiXK [lepXXaBHUM areHTCTBOM pO3BUTKY
Typu3My YKpaiHu Ta MiHIiCTEPCTBOM eKOHOMiKM O0'€fHAHMX
Apabcbkux Emipartis.

H anpuknag, Y 2021 poui YkpaiHa 1a OAE nignucanu

Y Mexax MemopaHaymy CTOPOHU CNPUATUMYTb HABYA/IbHUM
00MiHaM, 330X04yBaATUMYTb IHBECTULIHI MOXMBOCTI Ta
BiLHOB/OBATUMYTb TPAHCMOPTHE CMOJYYEeHHSs TOLLO. Y Mexa


https://otiumportal.com/goto/https:/www.ifema.es/en/fitur
https://otiumportal.com/?s=%D1%83%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B0

MemopaHayMy CTOPOHM CNPUATMYTb HaBY4aIbHUM 0OMiHaM,
3a0X04YBaTUMYTb iIHBECTULLINHI MOX/MBOCTI Ta BifIHOBMOBATUMYTb
TPAHCMOPTHe CnonyyeHHs. OKpim TOro, JOMOBMANCS NPO 0OMiH
iHpopMaLi€lo Ta JOCBIAOM LLOAO0 NOKPALLEHHS 3aKOHOAABCTBA,
TYPUCTUYHKX PecypcCiB, CTAaHAAPTIB AKOCTI B 3aK/1aAaX PO3MILLLEHHS,
cucTemm 300py AaHux Ans GopmyBaHHS AKICHOI TYPUCTUUHOI
CTaTUCTUKMN.

BaX1MBMM MOMEHTOM € BNPOBAaAXXEHHS IHHOBALLIN Ta LM(POBKX
TEXHOJIOTi B TYpU3MI, a TaKOX NPOBEAEHHA MAPKETUHTOBOI
KamnaHii TYpUCTUYHUX AeCTUHALIN HA MDKHAPOLHOMY PiBHi.

[IOKYMEHTOM, 30KpemMa, Nepef0aqyaEeTbC CTBOPEHHS YKPATHCHKO-
emipartcbkoi Pobouoi rpynu 3i cniBpobiTHULTBA y chepi Typu3my,
LLIO AACTb 3MOry BCTAHOBUTY Ta MiATPUMYBATU APYXHi CTOCYHKM
Mixk IAPT Ta MiHicTepcTBOM ekoHOMiKM OAE Ha perynapHin OCHOBI.

OpraHoM Aep>xaBHOi BNaaK, Lo 3abe3neyye npeacTaBHULTBO i
peanisaLito iHTepeciB YKpaiHu B ranysi Typu3my y BiAHOCMHAX 3
HWKMY KpaiHaMK Ta 3 MiDKHAPOAHUMU TYPUCTUYHUMU
OpraHi3auiimMu, € LeHTPabHUI OpraH BUKOHABYOI BN1aau B rasys3i
Typu3my - [lep)KaBHe areHCTBO PO3BUTKY TypU3My npu
MiHiCTepCTBi PO3BUTKY rpOMafl, TEpUTOPIl Ta iHOPaCTPYKTypH
YKpaiHu:, fike y BCTAHOBNIEHOMY NOPSLAKY Oepe yyacTb B YKNAAEHHI
Mi>KHapOJHMX JOTOBOPIB 3 NMUTAHb TYPU3MY.

YKpaiHa bepe yyacTb y AisbHOCTI MiXKHAPOAHMUX TYPUCTUUHNX
OpraHisaLiii BignoBigHoO 40 MiXXHAPOAHO-MPABOBKX 3000B'13aHb
YKpaiHu Ta CTaTyTHUX JOKYMEHTIB TaKMX OpraHizauin. 3 meToto
PO3LUMPEHHS MiXKHAPOAHOTO CMiBPOBITHULITBA, YTBEPAKEHHS
YKpaiHW Ha CBITOBOMY TYpPUCTUYHOMY PUHKY Ta eeKTUBHOIO
BUKOPUCTAHHS 1i TYPUCTUYHWNX PecypciB OKPeMi MOBHOBAXKEHHS 3
NpeacTaBHULITBA iHTepeciB YKpaiHW B ranysi Typnsmy 3a Mexxamm
YKpaiHu noknagatotbes Ha ii Toprosi npeacTaBHULTBA.

3a NOAAHHAM LIEHTPa/IbHOrO OpraHy BUKOHABYOI BNAAM B ranysi
Typu3my - [lepXXaBHOrO areHCTBa po3BUTKY Typu3My KabiHeT
MiHICTpiB YKpaiHW MOXe BiAKpMBATV 38 MexXamu YKpaiHu
TYPUCTUYHI NPeACTaBHULTBA.


https://www.kmu.gov.ua/catalog/ministerstvo-infrastrukturi-ukraini
https://www.kmu.gov.ua/catalog/ministerstvo-infrastrukturi-ukraini

IHO3eMHi topuanYHi Ta Gi3nyHi 0cobM MOXYTb 3iACHIOBATH
TyponepaTopcbKy Ta TypareHTCbKY Ais/IbHICTb LUNAXOM YTBOPEHHS
NiANPUEMCTB 3a 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHu Ta OTPUMAHHS B
yCTaHOB/EHOMY MOPAAKY NiLeH3il Ha 3AIMCHeHHA TyponepaTopCbKol
iSiIbHOCTI.

TypUCTUYHWIA CYNPOBIf, LLO 3AINCHIOETLCA HAa TepUTOPIi YKpaiHu,
MOXe HaaaBaTncs GpaxiBLsgMM TYPUCTUYHOTO CYNpPOBOAY,
rpoMagsiHamMmn YKpaiHu Ta ocobamu, siki NOCTIHO MPOXMBAIOTb HA
TepuTOPpii YKpaiHu, AKLLO iHLe He nepefbayeHo MiKHAPOAHNM
[0rOBOPOM YKpaiHW, 3rofia Ha 000B'A3KOBICTb AKOTO HafilaHa
BepxoBHoI0 Pafoto Ykpainu.

h
’ #MOINIACYMKM2021
!, #KYNNbTYPHAOUTTJTOMATIA



https://www.youtube.com/watch?v=-OWzg0xiRvQ

[IMTaHHA g1 CAMOKOHTPO/IIO:

1. HasBiTb NpuHUMNK, Lini Ta GYHKLii MiXXHAPOAHOTO PeryatoBaHHs
TYPUCTUYHOI JiANbHOCTI.

2. OxapakrtepusyiTe BUAN MiXXHAPOAHO-NPABOBMX aKTIB 3
pery/lloBaHHA AisIbHICTb y Cpepi Typru3My Ta FOCTUHHOCTI, SIKi
BUHMKAIOTb NPW 30iCHEHHI TYPUCTUYHOI AiANbHOCTI.

3. Po3kpuiTe knacnikaLito MXHaApOLHMX JOrOBOPIB YKPAiHW.

4. Po3KpwiiTe 3micT Oyab-AKoi (3 Balumm 0OpaHHAM) MiXXHApPOAHOI
Yroau Ta BU3HauTe NpiopUTETHI HANPAM JepXaBHOi NOAITUKN Y
ranysi Typusmy.

5. HasBiTb io0xapakTepu3yinTe OCHOBHI MiXXHapOLHO-NPaBOBI aKTK,
LLIO BM3HAYalOTb NPABOBI 3acafiM MiXHAPOLHOI NIATPUMKM
TYPUCTUYHOI chepy.

5. Po3KkpwuiiTe 3micT Oyap-gKoro (3a Bawwmm obpaHHsm)
Mi>KHapo4HO-NPaBOBOr0 aKTy Ta BU3HAUTE NPIOPUTETHI HaNpAMM
Mi>KHapOZHOI MONITUKN Y ranysi Typu3my.



3aBaaHHA aa9 NiAroToBKM 10
CEeMiHApCbKOro 3aHATTA.

3aBaaHHs 1. Migrotoska pedepaTnBHMX pooiT.

AHani3 Mi>KHapOJHOI i HaLLiOHAIbHOI HOPMATKBHO-NPABOBOI Oa3u
TYPUCTUYHOI AiNIbHOCTI.

MeTa poboTH: 03HANOMNEHHS 3 OCHOBAMM TYyPUCTUYHOI
HOPMATMBHO-NPaBOBOI 03 BTO i YKpaiHW; BUBYEHHS poni
Mi>KHapOJHMX OpraHisadin B opraHisavii Typusmy.

MeToA AOCNIIKEHHS: MOPIBHANbHMUI aHaANI3.

CTyAeHT BMBYAE M'ATb HOPMATVBHO-NPABOBUX AOKYMEHTIB, LU0
Pery/oTb TYPUCTUYHY AiANbHICTb HA MDKHAPOAHOMY PIBHiI.
YoTupK LOKYMEHTU € 000B'A3KOBMMM 0 BMBYEHHS 415 BCiX
CTYLEHTIB rpynun. [10 HUX Hasexarsb:

1. Oeknapauis Tucauonitta Opranisauii O6'egHaHux Hauii, sika
NpuiHATa Ha 55-# cecii feHepanbHoi Acambnei OOH y 2000 pou;

2. Xaprtis Typu3my, npuithata UNWTO y m. Codii (Bonrapis)
22.09.1985 p.

3. Taa3bKy feknapaiito 3 Typusmy, npuinHATY MiXknapnaMeHTCbKoo
koHdepeHLieto 3 Typu3my, M. Taara (Higepnanan), 10.04 -
14.04.1989 p.;

4. TnobanbHWit KOLLEKC eTUKN TYpu3My, NpuidHaTuii X1 cecieto
leHepanbHoi acambnei tOHBTO, CaHTbsro (Yumni), 1.10.1999 p.

3aBaaHHsa 2. Migrotoska pedepaTuBHUX pobiT.

Hapante cTuciy XapakTepucTuky ofHiel 3 MiXXHApOLHMUX
opraHi3auii, BUbip Ko, 32 NOTOKEHHSIM i3 BUKIAAAYEM,
3AIICHIOETBCS 33 AAHVMMM, HAaBeAeHUMM Y Tabn. 1.



Tabnmus 1
lepenik MixkHapOAHWX i PerioHaNbHUX OpraHisadin

N TepmiHa abo )
P TepMmiH abo NOHATTS

NOHATTS
1 BcecBiTHs acouliaLlit TypucTUUHMX areHTcTs (WATA)
2 BcecBiTHs Paga 3 nogopoxeit i Typusmy (WTTC)
3 Mi>KHapofiHa acoujiauis cBiToBoro Typusmy (MT)
4 MiXXHapOAHMI TYPUCTUUHMI anbsHC (AIT)
5 Mi>xHapoHa acoulialyis NoBITPAHOro TpaHcnopTy (IATA)
6 MixHapofHa opranisaLis umBinbHoi asiadii (ICAO)
7 MixHapofHa rotesbHa Ta pectopaHHa acoujauis (IH&RA)
8 Acouiauis TypucTuyHoi iHpycTpii Amepukn (TIAA)
9 MixHapoziHe 6topo coujanbHoro Typuamy (BITS)
10 MixHapofHa acouiauis 4inosoro Typusmy (IBTA)
3aBOaHHg 3.

3po0iTb MOPIBHABHUIA AHANI3 BU3HAYEHHA OAHOTO 3 TEpMiHiB a00
MOHATb Y JOKYMEHTAX 3a [IONOMOrOI0 AAHMX, HaBeeHNX y Tabn. 1 -
3.

Tabanugs 1.
BapiaHTV CNonyYeHHs JOKYMEHTIB i TepMiHiB abo NOHATL

Homep BapiaHTa NQ fokymeHTa (3 1abn. 2) N2 TepmiHa abo noHsTTS (3 TabA. 3)

1 1 1

o & W N
o & W~
v = N



N9 pokymeHTa

1

1

2

3

10

6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
Tabnnug 2

BapiaHTi LOKyMeHTiB

Ha3sa [OKYMeHTa

[loKyMeHT "P0o3BUTOK Typu3my'. MpuiiHSTUIA KoHbepeHLjelo OOH 3
Mi>XHapOJHOrO TypuU3My Ta NoJopoxeit. Pum (Itanis), 21.08 - 5.09.1963 p.

[lokymeHT AkanysnbKo. MpUitHATMIA BCECBITHLOIO HAPAZIO0 3 TYpU3MY.
Akanynbko (Mekcuka), 21.08 - 27.08.1982 p. 3

Xapria Typu3my, Kogekc Typucta. CxsaneHi pesontouiero VI cecii
TeHepanbHoi acambnei BTO. Codisi (Bonrapis), 22.09.1985 p.

baniiicbka aeknapauis 3 Typuamy. MpuitHaTta Ha Il MixkHapogHoOMY GopyMi. 0.
bani (IHaoHesis), 24.08 - 27.08.1996 p.

MoHpeanbCbKa aeknapais "4o ryMaHHOro Ta COoLiaibHOT0 OayeHHs

Typu3my". MpuiiHaTa leHepanbHolo acambneeio MixHapoaHoro 6lopo
couianbHOro Typu3my. MoHpeanb (KaHaga), 12.09.1996 p.

[leknapadis Mane 3i CTiKOro po3suTKy Typu3my. MpuinHaTa Ha A3iaTCbKo-

TUXOOKEAHCbKIN KOHbepeHLii MiHICTPIB 3 TYpn3My Ta HABKONMLLIHLOTO

renannruiia Mane (Manknirin) 1A N7 1007 n

MaHinbCbka Aeknapallis 3 CoLiasbHOro BrMBY Typu3my. MpUnHATa Ha
BcecBiTHiit Hapapi kepiBHUKiBchepu Typuamy. Maxina (®ininnim),

77 N5 1007 n

XiBMHCbKa Aeknapauis "Typusm i 30epexeHHs KyabTypHOT CNaALWmHA'.
NpuitHaTa BTO / OHECKO. XiBa (Y36ekuctaH), 21.04.1999 p.

Ocakcbka JieknapaLiist TucsuonitTs. CxsaneHa KoHdepeHLieio nigepis
Typu3my TucadoniTTa. Ocaka (fnowis), 01.10.2001 p.

Ceynbcbka peknapadis "CaiT i Typuam”. MpuiiHsta XIV feHepanbHOO
acambneeto BTO. Ceyn (Kopes), 27.08.2001 p.

Tabnnug 3
BapiaHTn TepMmiHiB ab0 NOHSATbL

N TepmiH a6o

Typusm
Typucr

TypucTcbKa nocnyra
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TypUCTUYHMIA NPOAYKT

TypucTnyHi pecypcu

MpiopuTeTHi BUaM Ta Gopmm Typusmy

[lepxxaBHe peryioBaHHs y cdepi Typuamy

be3neka y cdepi Typu3my (TYpuCT, 1Or0 MaitHO, HABKOIMLLHE CEpEeaoBHLLE)
Mpasa i1 060B'A3KN TypUCTa

Mpasa i1 060B'A3KM NPALIBHMKIB i NiANPUEMLLIB TYPUCTCbKOI iHAYCTpii



[lopaTtkoBi Jxepena

OCHOBHi

1. banabauuup A.B. paBoBe perymoBaHHA TYPUCTUYHOI
AiNbHOCTI Ta rOTe/IbHO-PeCTOPAHHOTO Oi3Hecy HaByanbHO-
METOLNYHWI NOCIOHMK AN CAMOCTIHOI POOOTH CTYAEHTIB (A9
cTynenTiB OC «bakanaBp» cneuianbHOCTi 242 Typusm) /
banabanuupb A. B., fanoHiok O.l.,- Mapiynons : MY, 2020 - 279 c.
(c.50-88).

2. Knanyyk B.M., NMonbosa J1.B. Typu3m i rotesibHe rocnogapcrso
CBITY Ta YKpaiHu: iCTOpia Ta Cy4aCHWUI CTaH, TeHAEHL | MOHITOPUHT.
HaBuanbHO-METOANYHWMIA NOCIOHUK. IBAHO-DPAHKIBCbK : DOAIAHT,
2013. 408 c. (¢.55-95). URL: http://194.44.152.155/elib/local/
sk791139.pdf

3. OpraHisauis Typu3my: nigpy4Huk / I.M. Mucapescbkuid, C.O.

Moracii, M.M. MNokosiofHa Ta iH.; 3a pea. |.M. Nncapescbkoro. X.:
XHAMI, 2008. 541 c. (¢.39-62). URL:

https://eprints.kname.edu.ua/
10928/1/%D0%9E%D0%A0%D0%93%D0%9I0%D0%ID%D0%86
%D0%97%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%AF_%D0%A2%D0%A
3%D0%A0.pdf

JloaaTKoBi

1. bpycinbuesa I. M. [paBose perynoBaHHA TYPUCTUHHOI
AiSNBbHOCTI: HABYANbHWI MoCiOHMK / T. M. bpycinbuesa, O. I. 3uma. -
Xapkis : XHEY im. C. Ky3Heugq, 2019. - 214 c. URL:

http://document.kdu.edu.ua/info_zab/242_460.pdf

2. CkpunHuk O. M. IcTopia MiXXHapoaHWX opraHisauin. HaB4asbHWiA
MOCIOHMK. — YMaHb: MMM XosTuit 0.0., 2011 - 226 c. URL:

https://dspace.udpu.edu.ua/bitstream/6789/790/1/
Istoriya_mizhnarodnykh_ orhanizatsiy.pdf


http://194.44.152.155/elib/local/sk791139.pdf
http://194.44.152.155/elib/local/sk791139.pdf
https://eprints.kname.edu.ua/10928/1/%D0%9E%D0%A0%D0%93%D0%90%D0%9D%D0%86%D0%97%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%AF_%D0%A2%D0%A3%D0%A0.pdf
https://eprints.kname.edu.ua/10928/1/%D0%9E%D0%A0%D0%93%D0%90%D0%9D%D0%86%D0%97%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%AF_%D0%A2%D0%A3%D0%A0.pdf
https://eprints.kname.edu.ua/10928/1/%D0%9E%D0%A0%D0%93%D0%90%D0%9D%D0%86%D0%97%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%AF_%D0%A2%D0%A3%D0%A0.pdf
https://eprints.kname.edu.ua/10928/1/%D0%9E%D0%A0%D0%93%D0%90%D0%9D%D0%86%D0%97%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%AF_%D0%A2%D0%A3%D0%A0.pdf
http://document.kdu.edu.ua/info_zab/242_460.pdf
https://dspace.udpu.edu.ua/bitstream/6789/790/1/Istoriya_mizhnarodnykh_orhanizatsiy.pdf
https://dspace.udpu.edu.ua/bitstream/6789/790/1/Istoriya_mizhnarodnykh_orhanizatsiy.pdf

IHTepHeT - pecypcu

1. Opranisauis 06’eiHaHNX HaLliit B YKpaiHi: oiLinHuii caint
npeacTaBHmuTBa. URL: https://ukraine.un.org/uk

2. BCeCBITHS TYpUCTUYHA OpraHisauis: odiuiiHuin cant. URL:
https://www.unwto.org/

3. BCecBiTHs TypuCTMYHA OpranisaLis. Bikinegis URL:https://
uk.wikipedia.org/wiki/
9%D0%92%D1%81%D0%B5%D1%81%D0%B2%D1%96%D1%82%
D0%BD%D1%8F _%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D1%81%D
1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B0_%D0%BE%D1%80%D
09%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1
%96%D1%8F

4. Taa3bka feknapauis 3 Typusmy https: URL://zakon.cc/law/
document/read/995 904

5. TnobanbHuit eTnuHuin Kogekc Typuamy. URL: https://
zakononline.com.ua/documents/show/201527___ 201592

6. [lepxxaBHe areHCTBO PO3BMTKY Typu3my: odilinHunin canT. URL:
https://www.tourism.gov.ua

7. Deknapauis TucayonitTs Opranisauii O6'egHanmnx Hauin URL:
https://ips.ligazakon.net/document/MUQ0044

8. 3aKoH YkpaiHu «[1po MiXHapoaHi JoroBopu YKkpaiHu». URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1906-15#Text

9. Xaptis Typu3my. URL: https://zakononline.com.ua/documents/
show/158880___ 158880
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TeMa 6. [lepxaBHE PErynioBOHHA TO
NPABOBi OCHOBM TYPUCTUUYHOI
RIANBHOCTI B YKPCiiHi.

OCHOBHi TeOpPeTHUHI NON0XKEeHHS

6.1. lepxaBHe perynioBaHHA TYPUCTUYHOI AiIbHOCTI

BianosiaHO [0 3aKoHY YKpaiHu «[1po Typu3m» AepXaBHUM
perynioBaHHAM TYPU3MY € 3[iNCHEHHS JePXKaBOI0 KOMMIEKCY
3ax0AiB LWOAO peryNtoBaHHA Ta KOHTPOIIO 3a Ais/IbHICTIO B rany3i
TYPU3MY 3 MeTOI0 3a0e3neyeHHs 3aXm1CTy Npas i 3aKOHHUX IHTepeciB
rpomaffaH, 3axXmMcTy HaBKOIMLIHBOTO NPUPOAHOIrO CepPeoBmLLa,
NiABULLEHHS PiBHA TYPUCTUYHOrO 06CNYroBYBaHHS Ta 3a0e3MneyeHHs
be3neku Typu3my TOLLO:

[lepxasHe perynioBaHHs chepn Typu3mMy nependadae
pernameHTyBaHHA BUKOPUCTaHHSA TYPUCTUYHO-PEKpeaLinHnx
pecypcis B rocnoaapcbKoi AisIbHOCTi, BU3HAYEHHSA YMOB
YHKLiOHYBaHHS 00'EKTIB TYPUCTUUHO-PEKPEeALLiHOI
iHpPaCTPYKTypy Ta 3aCTOCYBAHHA NOAATKOBMX MEXaHI3MiB
YNpas/iHHA PO3BUTKOM ranysi. YCBiSOMMBLLN NOTYXHWUIA
MYNbTURNIKALIAHUIA edekT pekpeallii | Typu3my, iepxaBa BXMBAE
3aX0[iB, CMPAMOBAHMX HA iX IHTEHCMiKALLIIO, TPOBOAAYM AKTUBHY
NPONAraHAMCTCbKY, iHGOpMaLiMHO-BUAABHUYY | BUCTABKOBO-
APMapPKOBY Aif/IbHICTb, a TAKOX 3AiIACHIOYM MIATPUMKY
rPOMAACLKMX iHILIATWB Ta PYXiB, WO CNPUAIOTb PO3BUTKY pekpeaLlii |

Typu3my.

YyacHMKaMM BIAHOCKH, AKi BUHMKAIOTb Y NPOLLECi 34INCHEHHS
TYPUCTUYHOI AiSIbHOCTI, MOXYTb OYTW AK IOPUANYHI, TaK i Pi3NYHI
0Cco0U. BOHW MOXYTb CTBOPIOBATU TYPUCTUYHMIA NPOJYKT, HAAaBaTH
Pi3HOMAHITHI TYPUCTUYHI NOCAYTN (BKMOYAIOHM NepeBe3eHHs,
TMYACOBE PO3MILLIEHHA, XapyuyBaHHSA, eKCKYpCiliHe, KypopTHe,
CMOPTVBHE, PO3BaXKa/IbHE Ta iHLLIE 00CNyroByBaHHs) abo
30iMCHIOBATY NOCEPeHULbKY [iSIbHICTb 3 HAAAHHA XapaKTePHUX Ta



cynyTHix nocayr. Cepep, y4aCHUKIB TYPUCTUHHUX BiJHOCUH MOXYTb
OyT1 rpomMagsaHu YKpaiHu, iHo3eMHi rpomMagsaHmn Ta ocobm 6e3
rPOMAAAHCTBA, AKi € TYpUCTAMK, EKCKYpCaHTaMu, BiggigyBayamu t1a
iHWMMK 0cobamm, B iHTepecax KX NPoBOAMTLCS TYPUCTUYHA
OISIbHICTb.

K1040Bi Cy0'€KTV TYPUCTUYHOI BiIBHOCTI, SIKi B3aEMOLIIOThH B
npoLieci po3pobku i peanisauii TypnpoaykTy, HafAHHS Ta
CMNOXMBAHHA TYPUCTUUHMX NOCAYT NpeacTaseHi Ha puc. 18:

*  TypUCTUYHI onepaTopw (TyponepaTopw) € OpUANYHUMM
ocobamu, [Ki 3rigHO 3 YKPaiHCbKMM 3aKOHOAABCTBOM 3aMMAIOTHCS
BMKJIIOYHO OpraHi3aLi€to Ta HaAaHHAM TYPUCTUHHMX NOCAYT, a
TaKoX

K/IK04OBI CYB'EKTU TYPUCTUYHOI A4IANBHOCTI ]
e N\
TYPUCTUYHI OMNEPATOPU —_
(TYPOMEPATOPY) )
( 7\
TYPUCTUYHI ATEHTU (TYPATEHTM)
J
e N TYPUCT
BMKOHABLYl TYPUCTUYHUX NOCYT — (CMIOMMBAY)

(KOHTPATEHTM)

MAW-NEPEKNALAYI, EKCKYPCOBOAM,
CNOPTVBHI IHCTPYKTOPU, NPOBIAHVKM
TA IHLLI ®AXIBLY TYPUCTUYHOTO )
CYnPoBOAY

- J

. Mpo Typu3m : 3aKoH Ykpainu Big 15.09.1995 p. N 324/95-BP URL: https://ips.ligazakon.net/
document/Z9503247an=476011

PucyHok 18. Knto4oBi CyO'ekTU TYpUCTUYHOIT BiSNIbHOCTI.
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nocepeaHNLIbKOIO AiANbHICTIO B HAJaHHI XapaKTePHUX Ta CyMNyTHIX
nocayr. Lii KoMnaHii NOBMHHI MaTK NiLLEH3iI0 HA TYpOnepaTopCbKy
OiSIbHICTb.

 TypUCTUYHI areHTun (TypareHTv) - Le opuanyHi abo OisnyHi
0cobw, Ki 30iNCHIOITb NOCEPeAHMLLKY AiSNbHICTb B peanisaLii
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, a TAKOX B peanidaLlii xapakTepHmx Ta
CYNYTHIX NMOCAYT.

* KOHTpareHTn B TYPUCTUYHIi ranysi - Le nignpruemcrsa ta
KOMMaHii, ki 3a0e3neyytoTb Pi3HOMAHITHI NOCNYK, Taki AK
PO3MILLEHHSA, Xap4yBaHHA, TPAHCMOPTYBAHHA, eKCKYPCil,
CTpaxyBaHHS, 0pOPMAEHHS JOKYMEHTIB Ta KBUTKIB (roTeni,
pectopaHu, TpaHCNoOPTHI KOMNaHil, NiANPUEMCTBA KYNbTypH,
CNOPTY, NiKyBaHHS Ta iHLLI 3aKNaam).

+ Tlign-nepeknajgadi, eKCKypcoBoam, COPTUBHI IHCTPYKTOPMK,
NPOBIAHMKM Ta iHLWIi GaxiBLi TYPUCTUHHOTO CYNpPOBOAY - Lie Pi3nyHi
0cobu, FKi MAlOTb [103BiN HA 3AIICHEHHS TYPUCTUYHOTO CYNPOBOAY
Ta HaJatoTb NMOCNYrK 3 opraHisadlii Ta npoBeAeHHs eKCKYPCiid,
CNOPTMBHMX IHCTPYKTAXKIB Ta iHLIOrO CynpoBOAY TYPUCTIB.

 TypucTu (cnoxwmBadi) - byab-gKa ¢iznuHa ocoba, sgka
BMKOPUCTOBYE, Kynye abo Mae Hamip npuabaty TypuCTUYHI NoCyrm
(TypnpogykT) fns ocobuctrx noTped.

Typu3m nepegbayae nocTiiHe QYHKLOHYBAHHS | B3AEMOA0 TPbOX
YYACHMKIB: TYPUCTIB — CMOXMBAYIB TYPUCTUUHMUX NOCNYT,
BMPOOHMKIB Ta peanisatopiB TYpUCTUYHUX NOCAYT, iepXKaBu B 0COOI
AEPKABHMX OPraHiB, sKi BAKOHYIOTb PErynsaTOpHi QyHKL i
NpUiMatoTb HeOOXiAHI HOPMATVMBHO-NPABOBI AKTU.

[lepxxaBa nporosioLye Typu3m 0gHUM 3 NPIOPUTETHUX HANPAMIB
PO3BUTKY EKOHOMIKM Ta KYNbTYpW i CTBOPIOE YMOBY /14
TYPUCTUYHOI JiANbHOCTI.

YKpaiHa 3[iCHIOE perytoBaHHA ranysi Typu3My LWSXOM
BM3HAYEHHA | peani3aLlii OCHOBHMX HAMpPAMIB Aep>KaBHOI NMONITUKK,
BKJ/IIOYAIOUM:

* K1acnikaLliio Ta OLHKY TYpUCTUYHMX PecypciB;



* (iHaHCoBe 3a0e3neyeHHs peasidavii nporpam po3BUTKY
TYpU3MmYy;
« 3a0e3neyeHHs Oe3nekn Typusmy;

* HOPMATVBHOTO PeryNoBaHHs BIHOCWH Y ranysi Typusmy;

* NiLeH3yBaHHA, CTaHAApTM3ALT Ta cepTUdiKaLii TYpUCTUUHUX
nocnyr;

* BCTAHOBJEHHSI CUCTEMM CTATUCTUYHOTO 0OAIKY Ta 3BITHOCTI,
AEPXKaBHOrO KOHTPOJIO;

* BW3HAYeHHS NPIOPUTETHMUX HANPAMKIB HAYKOBMX AOC/IIXEHD Ta
NiAroToBKM Kaapis y ranysi Typusmy;

* yy4acTi B MDKHAPOLHMX NPOrpamax 3 po3BUTKY Typu3my.
OCHOBHVMMU LiNSIMN 1ePXABHOTO PerytoBaHHs B raysi Typusmy e:

« 3abe3neyeHHs NpaB rPOMALAH, WO 3aKpinaeHi KOHCTUTYL e
YKpaiHu, Ha BifNOYMHOK, CBOOOAY NepecyBaHHS, BilHOBNEHHS i
3MiLIHEHHS 3[0pOB’a, HA Oe3neyHe AN XUTTS | 300POB’S JOBKINNA
33[10BONIEHHS AYXOBHUX NOTPeD Ta iHLWMX NPaB;

« 0e3neka Typu3my, 3aXMCT NpaB Ta 3aKOHHUX IHTEPECiB TYPUCTIB,
iHWMX CYO'EKTIB TYPUCTUYHOI JiIbHOCTI Ta iX 00'€iHAHb, NpaB Ta
3aKOHHWX IHTEpECiB BNACHMKIB 200 KOPUCTYBAYiB 3eMe/TbHUX
AiNsHOK, OyaiBenb Ta cnopya;

* 30epexeHHst LiNiCHOCTI TYPUCTUYHUX PecypCiB YKpaiHK, ix
paLioHa/ibHe BUKOPUCTAHHSA, OXOPOHA KYNbTYPHOI CNAALWMHN |
AOBKiNIA, BpAaXyBaHHA AepXaBHMX | FPOMALCbKMNX IHTepeciB npu
NAaHyBaHHi 11 3a0ya0Bi TepUTOPIN;

* CTBOPEHHA CNPUATANBUX YMOB 11 PO3BUTKY IHAYCTPIl TYpun3my,
NiATPUMKA NPIOPUTETHUX HANPAMIB TYPUCTUYHOI AiANbHOCTI.

OCHOBHVMU MPIOPUTETHUMM HaNPAMAMU ep>KaBHOI NONITUKMN B
rany3i Typusmy e:

* YAOCKOHA/IEHHS MPABOBUX 3aCAf, PEryNOBAHHS BIGHOCKH Y ranysi
TYpU3MY;



* 3abe3neyeHHs CTAHOB/EHHS TYpU3MY SIK BUCOKOPEHTabebHOI
rasy3i eKOHOMiKM YKpaiHu, 3a0X04eHH: HALiOHA/IbHUX Ta
IHO3eMHUX IHBECTULLI Y PO3BUTOK iHAYCTPIl TYpU3MYy, CTBOPEHHS
HOBWX POOOUMX MiCLib;

* PO3BMTOK Bi3HOTO i BHYTPILIHBOIO TYpPU3MY, CilbCbKOTO,
eKOJIOTYHOTO (3€/1eHOT0) TYPU3MY;

* PO3LUMPEHHS MiXXHAPOAHOTO CNiBPODITHULITBA, YTBEPLKEHHS
YKpaiHu Ha CBITOBOMY TYPUCTUHHOMY PUHKY;

* CTBOPEHHSA CNPUATINBUX 411 PO3BUTKY TYPU3MY YMOB LL/ISIXOM
CMPOLLEHHS Ta FapMOHi3aLlii NoAaTKOBOr0, Ba/IOTHOr0, MUTHOTO,
NPUKOPAOHHOIO Ta IHLWNX BUAIB PeryntoBaHHs;

+ 3abe3neyeHHs JOCTYNHOCTI TYPU3MY Ta eKCKYPCiHMX
BiABiAYyBaHb An4 AiTeid, MONOAI, Ntofel NMOXMIOrOo BiKY, iHBaNiAiB Ta
Mano3abe3neyeHnx rpoMafsH LWASXOM 3anpOBAAXKEHHS Mibr
CTOCOBHO LMX KaTeropii ocio.

6.2. lpaBoBMIt CTATYC Jep)KaBHNX OpPraHiB No pery/aoBaHHIo
Typu3my B YKpaiHi

PerynioBaHHA B ranysi Typuamy 34iMCHIOTb TaKi AepXKaBHi OpraHu
(puc. 19):

+ BepxoBHa Paga Ykpainu;
 KabiHeT MiHicTpiB YkpaiHu;

* [lepkaBHe areHTCTBO PO3BUTKY Typu3my (JAPT) - LeHTpabHWi
OpraH BUKOHABYOI BNaan B ranysi Typusmy;

* MiCUeBI AepxxaBHi agMiHicTpauii;
* OpraHu MicL,eBoro CaMmoBpPAAYBaHHS;

* [HLI OpraHn B Mexax ix KoMneTeHLil.



3rigHo CT. 8 3aKOoHY YKpaiHu «[1po Typr3m» [0 BUKTIOYHUX
NOBHOBA)XeHb Bepx0BHOI Paay YKpaiHu B chepi Typr3My Hanexarb:

* BM3HAYeHHA OCHOBHMX HANPAMIB [epXKaBHOI NONITUKM B ranys3i
TypU3my;
* BM3HAYeHHA NPABOBWX 3aCaf, PeryntoBaHHA BIHOCUH Y ranysi

TypU3My, IX Y4OCKOHa/IeHHs Ta afanTaLif i3 3ara/lbHOBU3HAHUMM
HOpMaMK MiXXHApOAHOro NpaBga;

* BW3HAYeHHs B 3aKOHi Npo [epxaBHuii b1oaxeT Ykpaitu obcsry
(piHaHCOBOro 3abe3neyeHHs TYPUCTUYHOI ray3i.

MoBHOBaXXeHHs KabiHeTy MiHicTpiB YKpaiHu B ranysi Typusmy
BIZINOBIAHO A0 CT. 9 3aKOHY YKpaiHu «[1po Typun3m»:

- 30JNCHIOE fepxkaBHe ynpaBAiHHs i 3a0e3neyye peanisauio
AepP>KaBHOI NONITUKM B Tanysi Typusmy;

3arasbHoi KOMMeTeHL,i

1. BepxoBHa Paga Ykpaiu gk eanHnmn
OpraH 3aKOHOAaBYOI Blaay.

2. KabiHeT MiHicTpiB YkpaiHu -
LieHTPaIbHWI OpraH BUKOHABYOI BNy, L0
3abe3neuye GOpMYBaHHA IEPKABHOI NONITUKM
y cdepi Typu3my Ta KypopTiB.

BepxosHa Paga ABTOHOMHOI
Pecny6nn<m Kpum (npencraBHULbKMI OpraH
ABTOHOMHOI PecnybnikunKpum),Paga
MiHICTpiB ABTOHOMHOI Pecnybiku
Kpum, npeacTaBHULITBO
Mpe3naenTa Ykpaitu B AP Kpum.

4, Micuesi aepxxaBHi agmiHicTpavii
(BMKOHABYaA BNaaa B 00N1acTsX i paoHax,
Mictax Kuesi

Ta CeBacTononi), OpraHu MicLLeBOro
CaMOBPSAyBaHHA (CiIbCbKi, CENMLLHI, MiCbKi
pagv BigNoBIAHO A0 X MOBHOBAXEHD), iHLUI
OpraHu B Mexax ix KoMneTeHLji.

CneuianbHOI KOMMETeHLi

1. MiHiCTepCTBO PO3BUTKY rpoMaf,
TepuTOpiN Ta iHPpaCTpyKTypu YKpaiuu €
LIEHTPa/IbHUM OPraHOM BMKOHABYOI BN,
LIANbHICTb AKOTO CNPAMOBYETHCA |
KoopanHyeTbes KabiHeTom MiKicTpis
YKpaiHu; € roJIoBHUM OPraHoMm Yy cucTemi
LIEHTPA/IbHNX OPraHiB BUKOHABYOI BAAY,
Lo 3abe3neyye TakoX GopMyBaHHS Ta
peanisye aepXaBHy NoniTuKy y chepi
TypU3Mmy.

1. lepXxaBHe areHTCTBO PO3BUTKY TypU3My
(AAPT) - LleHTPa/IbHWIA OpraH BUKOHABYOI
BNAAy B rany3i Typusmy, CaMoCTiiHMIA
CTPYKTYpHMI Nigpo3ain MiHictepcsa
PO3BWTKY rpOMa, TEpUTOPIN Ta
iHpPaCTPYKTypU YKpaiHu.

2. CTpYKTYpHi Miapo3ainv 3 nutaHb
Typu3My B cknafi obnacHumx, Kniscbkoi Ta
CeBacTOoMNo/bCbKOI MICbKMX JepXaABHUX
afMiHicTpaLin.

PrcyHok 19. Cnuctema opraHiB fep>kaBHOI Bnaau, WO 34iCHIOI0Tb
perynoBaHHs y cdepi Typusmy



- pO3pOo0SE i 3aTBEpKYE NPOrpamy po3BUTKY TypuU3My B YKpaiHi,
(piHaHCYE iX BUKOHAHHS BiNOBIAHO A0 OI01)KETHOro 3aKOHOAABCTBA;

* MPUAMAE HOPMATUBHO-TMPABOBI AKTH, LLIO PErY/OI0Tb BiAHOCUMHW B
rany3i TypuCTUYHOI AisNbHOCTI;

- 3a0e3neuye pauioHaNbHe BUKOPUCTAHHSA TYPUCTUYHUX PECYPCB i
BXUTTS 3aX0AiB A5 iX 30epexxeHHs;

* CNpUsE PO3BUTKY TYPUCTUYHOI IHAYCTPIl Ta CTBOPEHHIO
eeKTUBHOI TYpUCTUYHOI IHPPACTPYKTYpH;

- BXMBAE 3ax0ay WOA0 3abe3neyeHHs Oe3nekn TypUCTiB, 3aXMCTY iX
Npas, iIHTEpeciB i BNACHOCTI;

- OpraHi3oBye i 3abe3neuye peani3auilo 4epXKaBHOI iHBECTULIAHOI
NONITUKK B rany3si TYPUCTUYHOI AiAIbHOCTI;

* rOTYeE i NOAA€E Ha po3rnag BepxosBHol Pagn YkpaiHu fK CKnafosy
YaCTMHY NPOEKTY 3aKOHY Npo [lepxaBHNi OlomxeT YKpaiHu Ha
BIANOBIAHWIA pik Npono3uLi Wwoao obcsriB B0fKETHUX KOLWITIB As
(piHaHCOBOI NiATPUMKM NPOEKTIB | NPOrpam 3 pO3BUTKY TYpPU3MY;

* iHpopmye BepxoBHy Pagy YKpaiHv Npo BUKOHAHHS NpOrpamu
PO3BUTKY TypU3MYy B YKpaiHi;

* BMW3HAYaE NOPsAJ0K OpraHiatlii paTyBasibHUX KOMaHJ, i NOpaaoK
BXWTTA PATYBA/IbHWX 3aX0[iB;

* CTBOPIOE [lepXaBHY CUCTEMY HAYKOBOTO 3abe3rneyeHHs B raysi
TYPUCTUYHOI OisNIbHOCTI;

* 3[iVCHIOE MiDKHApOAHE CNiBPOOITHWLTBO B ranysi Typu3my.

3rigHo cT. 11 3aKoHy YKpaiHu «[1po Typu3m» MOBHOBaYXKEHHAMM
MiCLeBMX epXaBHMX aAMIHICTpaLii B ranysi Typusmy e:

* 3aTBEPMAXEHHS MiCLEBMX NPOrpaM PO3BUTKY TYpU3MY;

* BM3HAYEHHS KOLITIB MicLeBUX BI0AXeTiB ans GiHAHCOBOro
3abe3neyeHHs MiCLLeBMX MPOrpamM po3BUTKY TYpU3MY;



* MPOBefeHHs 3aX0fiB /151 CTUMYMIOBAHHS CYO'eKTIB
rocnofaptoBaHHsA, AKi 34IMCHIONTb AiANbHICTb 3 HAAAHHS
TYPUCTUUHMX MOCNYT.

LleHTpanbHWit OpraH BUKOHABYOI BN1IaM B rany3i TYpM3My 3a Hacu
HEe3a/IeKHOCTI YKpaiHu [ieKinbKa pasiB peopraHizoByBanu i BiH
3MIHIOBAB CBOIO Ha3BY.

3 24 rpyaHsa 2019 p. LUeHTpaNbHUM OpraHoM BMKOHABYOI B1aau
CTa/10 [lep>kaBHe areHTCTBO PO3BUTKY Typu3my Ykpaiuu (JAPT),
AISNIbHICTb IKOTO CNPAMOBYETHCS | KOOPAMHYETLCH KabiHeToM
MiHiCTpiB YKpaiHu uepe3 MiHiCTepCTBO pOo3BMTKY rpomaf,
TepUTOPIi Ta IHPPACTPYKTYpU YKpaiHK., fke peanisye fepKaBHy
noniTuKy y cdepi Typuamy.

OAPT y CBOIN AissNbHOCTI KepY€ETbCA KOHCTUTYLEID Ta 3aKOHaMM
YKpaiun, ykazamu lNpe3ngeHTa YKpaiiu Ta noctaHoBamu BepxoBHOI
Pagun YKpaiHu, NpUAHATUMM BigMNOBIAHO [0 KOHCTUTYLT Ta 3aKOHIB
YKpainu, akTamn KabiHeTy MiHICTpiB YKpaiHu, iHLIMMK akTaMu
3aKOHOAABCTBA.




HianbHictb JAPT pernameHTytoTbCa [1oN0XeHHAM npo [lepxaBHe
areHTCTBO PO3BUTKY Typu3my YKpainu Bif, 24 rpyaHa 2019 p. N2
1162- OcHOoBHUMM 3aBAaHHAMN OAPT €:

* pO3pO0NEHHS Ta BUKOHAHHS MPOrpaM pO3BUTKY TYpU3MY i
KYpOPTiB B YKpaiHi;
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* po3po0neHHs Ta NOJAHHSA Y BCTAHOBNEHOMY NOPAAKY MiHiCTpoBi
iHbpaCTpyKTypy NPONo3nLii LWOA0: OpraHisawii 00Ky TypUCTUYHUX
pecypciB YKpaiHu Ta 3abe3neyeHHs ix paLioHaIbHOro
BMKOPWCTAHHS Ta OXOPOHU; BU3HAUYEHHS NepeniKy noca (axisLis
TYPUCTUYHOTO CynpoBoy Ta KBaNiPikaLiAHNX BUMOT 4O HUX;
NOpsKY CTBOPEHHS Ta BeAeHHs [lep)KaBHOro Kagactpy npupogHuX
TEPUTOPIN KypOpTiB; po3po0eHHs nporpam obialwTyBaHHA
TPAHCMOPTHMX MaricTpaneit 00’ekTamMmm TYPUCTUUHOI
iHbpacTpykTypw; nopsaky opopmaeHHs Bayyepa Ha HaJaHHS
TYPUCTUYHUX MOCTYT Ta NOTO BUKOPUCTAHHA Ta iH.;

*  BCTAHOB/EHHS BifMOBILHNX KAaTEropii 00’eKTam TypUCTUUHOI
iHppacTpyKkTypw (roTensim, iHWMM 00'eKTam, NPU3HAYEHUM NS
HaJAHHA NOCAYT 3 PO3MiLLIEHHA, 3aKNaJaM XapyyBaHHSA, KYPOPTHUM
3aKnagam Towo) BianoBiAHO A0 3aKOHOJABCTBA;


https://www.youtube.com/watch?v=Peraxuit6Lo

e 3[iIMCHEHHA 3aX0/AiB LLOAO NiABULLEHHS
KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI TYPUCTUYHOTO PUHKY, B TOMY YUCA
3axofiB, L0 NOB'A3aHi 3 iHTerpaLi€io HaLiOHAIbHOTO TYPUCTUYHOTO
PUHKY B EAMHNI EBPONENCHKMNIA TYPUCTUHHMI NPOCTIp.

6.3. HopMaTMBHO-NPABOBi aKTH, L0 Per1ameHTyIOTb Aif/IbHICTb
y chepi Typusmy

[paBoBe perynoBaHHa chepyn Typu3my B YKpaiHi MA€E LWMPOKMIA Ta
Mi>Krany3eBuii xapakTep i npu3HayeHe J/19 CTBOPEHH: BiANOBIAHOI
npaBoBoi 0a3n Ans opranisauii, besneku Ta NpoBeeHHs
TYPUCTUYHOI AiANIbHOCTI B KpaiHi. Lle BK/t0YaEe BUKOPUCTAHHSA Pi3HUX
[yKepen npasa, Takux AK KOHCTUTYLINHE, LMBIIbHE, TOCNOAAPCbKe,
noaaTkoBe, TPYAOBe, 3eMeJ/ibHe, eKO/0rivHe, aMiHICTpaTuBHe Ta
KpUMiHa/IbHe MpaBso.

OCHOBHi 3aBJJAHH: NPABOBOr0 PEryNtoBaHHA TYPUCTUYHOI Chepm
nonaratoTb y BNOPAAKYBaHHI BiZHOCUH Y LibOMY CErMeHTi, 30KpemMa
yepe3 NiLeH3yBaHHA rocnoaapCbKoi AigbHOCTI TYPUCTUYHUX
oneparopis, yK13agaHHs Ta BUKOHaHHSA JOroBOPIB NPO HagaHHs
TYPUCTUYHMX NOCAYT, 3a0e3neueHHs Gesneku B Uil 00nacTi, a Takox
HaJaHHA AepXKaBHOI MiATPUMKM TYPUCTUYHIN AisAbHOCTI. Kpim Toro,
NpaBOBe Pery/toBaHHs BK/OYAE B cebe 3aX0AN OXOPOHHOTO
XapakTepy, BU3HadeHi HopMamMm afMiHICTPaTMBHOIO Ta
KPMMiHA/NIbHOTO MpaBa, fIKi 3aCTOCOBYIOTbCA Y BUMNALKaX NMOPYLIEHb
3aKOHOAABCTBA B Cepi Typu3my.

OCHOBOIO NPABOBOrO PeryitoBaHHA TYPUCTUYHNX BiJHOCUH €
3arafbHi i cneuiasibHi HOPMAaTUBHO-NPABOBI AKTW.

3ara/ibHi HOpMaTMBHO-TMPABOBI AKTU JILLE MEBHOIO MipOI0
Pery/ioloTh BiHOCMHMN Y TYPUCTUUHIN cdepi.

Jo HOPM 3drd/ibHOI0 3aKOHO4ABCTBA HAJIEXATb:

* KoHcTuTyList YKpaiHu, KOO 3aKpineHi OCHOBHI Npasa i cBoboam
JMOAVHWN, X rapaHTii.

+ UuBinbHMIA, Tocnogapcbknit, MogatkoBmi Ta 3emenbHUi
KOZEeKCH.



+ Kopekc 3aKoHiB npo npawio YKpaiHu.

* 3aKoHM YKpaiHu: «[Tpo 3aX1CT NpaB cnoxuBadis», «[1po
CTpaxyBaHHaA», «[1po Kypoptu», «[1po NiANPUEMHULTBO»; «[1po
NigNpUEMCTBA B YKpaiHi»; «[1p0 OXOPOHY Ky/NbTYpHOI CNaALLMHN»
TOLLO.

CneuiasibHi HOPMATMBHO-NPABOBI AKTU — Lie Ti JyKepena, KoTpi B
LiiIOMY pPernameHTyIOTb BiJHOCUHM B Cepi Typu3my:

+ 3aKoH YKpaiuu «[1po Typu3m».
* JliueHsinHi yMOBM NpoBaIXeHHsA TypornepaTopCbKoi i/ IbHOCTI.

* [lpaBuia nposefeHHA TYPUCTUYHMX NOLOPOXKEN 3 YUHIBCbKOIO Ta
CTYEHTCbKOIO MONOAA0 YKpaiHM TOLLO.

3aKoH YKpainw "Tpo Typu3m" € OCHOBHUM [1)XepeioM NpaBoBOro
pery/oBaHHA TYPUCTUYHOI JiSNbHOCTI B YKpaiHi. [pUNHATHI
BepxoBHoto Pafoto Ykpainu 15 BepecHs 1995 poky, Leit 3aKoH
BM3HAYaE 3ara/ibHi NpaBoBi, OpraHisauinHi Ta coiaNbHO-eKOHOMIYHI
3acaam peanisauii aep>kaBHOI NOMNITUKK B rany3i Typusmy. Bin
CNpsIMOBaHMI Ha 3a0e3neueHHs 3akpinaeHnx KoHCTUTYLiE
YKpaiHW NpaB rpOMAAsH Ha BiNOYMHOK, CBODOAY NepecyBaHHS,
OXOPOHY 3A0POB'A Ta iHLLUi NpaBa Npw 3AiACHEHHI TYPUCTUYHMX
NOJOPOXe.

Llei 3aKOH BCTaHOB/IIOE 3aCaAW PaLioHaIbHOTO BUKOPUCTaHHS
TYPUCTUYHNX PECYPCIB i PErYIOE BIHOCUHM, NOB'3aHi 3
OpraHi3aui€to i 30iMCHEHHAM TYpU3MY Ha TepUTOPIl YKpaiHu.
MNepenbayaeTbes 3abe3neyeHHs Oe3nekmn i KOMPOPTY TYpPUCTIB,
pO3po0Ka TYPUCTUYHMX MAPLLPYTIB, @ TAKOX NiATPUMKA NPUHLMNIB
CTanoro Typusmy.

BaX</IMBO BIiI3HAUMTH, LLO 3 YACOM BMHMKNA NoTpeba B
BOOCKOHA/IEHHI LIbOro 3aKOHOLABYOT0 aKTY, L0 NpK3Beno 10 MOoro
nepernagy Ta yO4OCKOHA/IEHHA B HOBIM pefakLii 3akoHy YKpaiHu Bij
18 nuctonaga 2003 poky, ki HabpaB YMHHOCTI 3 1 CiuHs 2004
POKY.

3aKoH YKpaiHu «[po Typn3m» CKNaAaeTbCa 3 BOCbMU PO3AiNiB:



1. 3arasibHi NOIOXKEHHS;

2. [lep>aBHa NoniTuKa Ta JepxXaBHe pery/itoBaHHe B ranysi
TypU3my;
3. be3neka Typu3my,

4. OpraHi3alis TypuCTUYHOI OiNIbHOCTI;

5. MpodeciitHa nigrotoska ¢axisLiB Ta HAyKOBe 3a0e3neyeHHs
Typu3my. O0'€iHaHHS NiANPUEMCTB Ta HENPUOYTKOBI OpraHi3adii B
ranysi Typusmy;

6. KOHTpO/b 32 AiSNbHICTIO B rany3i Typu3My. BianoBigasbHICTb 3a
NOpYLUEHH: 3aKOHOAABCTBA YKpaiHM Mpo Typu3m;

7. MixkHapogHe cniBpobiTHULTBO B ranysi Typusmy;
8. MpuKiHLEBI Ta NepexigHi NON0XEHHS.

Lle 3aKoH B13HAYa€ OCHOBHI MPUHLMNK, METY Ta
NPIOPUTETHI HaNpAMK JepXXaBHOI NONITUKK B rany3i Typusmy,
BCTAHOBJIIOE NPABOBI OCHOBM €MHOIO TYPUCTUYHOTO PUHKY.

Y 2020 poui MiHicTepcTBO KynbTypy Ta iHpOPMaLiiHOi NOMITUKM
CNiZIbHO i3 NapaaMeHTapiamn Ta npeactaBHUKaAMM TyPUCTUYHOI
rasysi HanpawtoBaao HOBMIA 3aKOHOMPOEKT MPO TYPU3M.

MiHICTEPCTBO KyAbTYPM!
TA IHAOOPMALAHOT NOAITKM YKOGIHM

lNpeckoHpepeHLis:
"MPE3EHTALLIA MPOEKTY
e OHOBAEHOIO 3AKOHY
L e PO TYPU3M"™

Ta iHthopMauiiiHol MoNiTUKK
Ykpaiuu

28 BEPECHA 14:00
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/AAPECQ: BYA. B. XME@ABHMLIEKOFO, 8/16, (CT. M. (TeaTpaAsHD)



https://www.youtube.com/watch?v=xZQ0tjWlYSk

3aKoH YKpaiHu «[1po BHeceHHs 3MiH A0 3aKOoHy Ykpainu «Mpo
TYpU3M» LLOAO0 PO3LUMPEHHS Koa CYO'EKTIB HAAAHHS TOTENbHUX
NOCAYr’- MA€ HA MeTi CTBOPEHHS CNPUATIMBUX YMOB [ PO3BUTKY
roTeNnbHoi IHPPACTPYKTYpU B YKPAiHi Ta, K HACNILOK, 30iNbLUIeHHS
NONyAsPHOCTI BHYTPILLHBOrO Typu3my. Cepef, iHLWOro 3aKoH
A03BONSE Pi3nuHMM 0c0baM — NiANPUEMUAM HAAABATU FOTEbHI
nocnyru.

TakoX JOKYMEHT HaJa€ NpaBo He inLle BAACHMKaM, a i
KOPUCTyBa4Yam MofaBaTh 3asBy NPO BCTAHOB/EHHS 00'€KTam
TYPUCTUYHOI IHPPACTPYKTYPYU BIifMOBIAHOI KaTeropii.

OCHOBHI Mi3aKOHHI HOPMATVMBHO-NPABOBI AKTK, WO PeriaMeHTyoTb
Pi3HOMaHITHI cpepy TypUCTUYHOI AISNbHOCTI, NpefcTaBeHi y
Tabnmui 1.

Tabnmus 1
OCHOBHi Mifj3aKOHHI HOPMATWUBHO-NPABOBI AKTH, LLLO PEINAMEHTYIOTb Pi3HOMAHITHI Cdepyn TypUCTUUHOT
LiANbHOCTI
Cdepa
3aCTOCYBaHHA Knacvikauyis HOpMATUBHO-NPABOBMX aKTiB
HOPMATUBHO-
HopmatnsHo- * IHCTPYKList Npo nopsAaok opopMIeHHs Bayyepa Ha HafaHHs
NPaBOBI aKTh, TYPUCTUYHMX NOCAYT Ta 100 BUKOPUCTAHHS, 3aTBEPKEHO HAKA30M
wo [lepXxaBHOi TypMCTUYHOT aaMiHicTpauii YKpaiu Bif, 6 uepsHs 2005 p.
BCTaHOB/IIOIOTb N2 50.
BMMOTU NpK * JliueHsinHi yMoBM NPoBapKeHHs TyPONepaTopCbKoi 4if/IbHOCTI,
3MiACHEHH 3aTBeP/KeHO Haka3oM MiHicTepcTBa iHppacTpykTypu Ykpainu Big 10
TYPUCTUYHOI mnHs 2013 p. N2 465.
LiANbHOCTI  JliLeHsinHi yMOBM NpoBaIXeHHA TyPONepaTopCbKol Ais/IbHOCTI,
cnetianbHUMu 3aTBepAXeHO [octaHoBot KabiHeTy MiHicTpiB YkpaiHu Big 11
HopmatunsHo- « [lopanok opraHisauii BUi3gy Aitei 3a KOPAOH Ha BiANOYMHOK Ta
NpaBoBi aKTK, 03/10POB/IEHHS! Ta BIANOUMHOK, 3aTBEpAXKEHO MocTaHoBo KabiHeTy
wo MiHicTpiB YKpainu Big 10 nncronaga 2021 p. N91251.
BCTaHOB/IIOIOTb « TpaBuna npoBegeHHs TYPUCTUYHNX NOLOPOXKEN 3 YUHIBCbKOIO Ta
BMMOIY W00 CTY[,EHTCbKOIO M0N0 YKPAiHK, 3aTBEPLXKEHO HAKA30M
opraHisauii MiHICTepCTBa OCBITH i HayKu YKpaiHu Big 24 GepesHs 2006 p. N@ 237.
HopmaTtunsHoO-
NpaBOBi aKTH, * [opAnOK 3MiNCHEHHSA PATYBA/IbHUX 3aX0AiB Ha 00’ekTax
o TYPUCTUYHWX BiABiZYBaHb, 3aTBEPAXeHO M0CTaHoBO KabiHeTy
BCTaHOB/IOIOTb MiHicTpiB YKpain Big, 27 TpaBHsa 2009 p. N°507.

BUMOTIN Ta


https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/991-2015-%D0%BF#n8

« [Mpasuna 060B's3k0BOI cepTudikaLlii nocayr 3 TMMYACOBOro
PO3MiLLieHHs (MPOXMBAHHA), 3aTBEPIKEHO HAKa30M [lepXaBHOro
KOMITETY YKpaiHu 3 N1TaHb TEXHIYHOTO PerytoBaHHA Ta COXMUBYOI

Hopmarusto- nOAITUKM B 27 ciuns 1999 p. N237 (y penakuii Hakasy [lepxaBHoro
MpaBoBl akTH, KOMITeTy YKpaiHu 3 MUTaHb TEXHIYHOTO PEeryntoBaHHA Ta CNOXMBYOT
E-éc')raHOB}'IIOIOTb noniTvKu Big, 17 4epBHa 2010 p. N92382. )
BAMOTH Y + TIpaBnna KOPUCTYBAHHR FOTENAMM 1 AHANOTIMHAMY 3ac00amu
rOTenbHi PO3MiLLeHHs Ta HAZAAHHS FOTE/IbHWX NOCAYT, 3aTBEPMKEHO HAKA30M
: [Jlep)aBHoi TypuCTUUHOI agMiHicTpaLLii YkpaiHu Bif, 16 Gepesns 2004
cepi p. No19,
+ [OpPAAOK HAAHHA NOCAYT 3 TUMYACOBOTO PO3MILLIEHHS
(MpoxwuBaHHs), 3aTBepAkeHo MocTaHoBok KabiHeTy MiHicTpis
HopmarunsHo- * YKas Mpe3naeHTa Ykpaiuu Bif 11 6epe3ns 2003 poky N2207 «[1po

MpaBOBi aKTH,
LLI0 BM3HAYAIOTb
NpaBoBi 3acagun

AedKi 3aX0M 00 PO3BMTKY TYPUCTUYHOI Ta KYPOPTHO-
pekpeaLiiiHoi chep YkpaiHu».
« [locTaHoBa KabiHeTy MiHicTpiB YkpaiHu Big 27 yepBHs 2003 poky

AepXaBHoi N9390-p «[po 3aTBepXKEeHHS 3aX0/iB LLOAO PO3BUTKY iIHO3EMHOrO Ta
NATPUMKN BHYTPILUHBbOTO TYPU3MY».

CMOPTUBHOI » [lepxaBHa LjibOBa COLjiabHa NMPOrpaMa po3BUTKY B YKpaiHi
chepu Ta . CMOPTMBHOI Ta TYPUCTUYHOI iHPpACTPYKTYypy y 2011-2022 pokax,
TYPUCTNYHOI 3aTBepkeHa MocTaHoBoto KabiHety MiHicTpiB Ykpainu Big 29

6.4. [lep>xaBHi nporpamu po3BuTky Typu3my B YKpaiHi

3 MeTol 3abe3neyeHHs OXOPOHU TYPUCTUYHMX PecypCiB YKpaiHu,
ix 30epeXxeHHs Ta BiLHOBNEHHS, PaLLiOHA/IbHOTO BUKOPUCTAHHS,
3a0e3neyeHHs be3nekn Typu3mMy, KOHCTUTYLLIHMX NpaB rpoMaisH
Ha BIAMOYMHOK Ta IHLWMX NpaB rpoMaisH, NnaTpioTMYHOro
BMXOBAHHS OpraHamu Aep>kaBHOI BaAu Ta OpraHamu MicLieBoro
CaMoBpAyBaHHs B Meax IX NOBHOBaXXEHb 3aTBEPAKYIOTbCA
AepxXaBHi LiNboBi, perioHanbHi Ta iHWi nporpamu po3BuTky

TYpU3MY.

Mporpamu po3BUTKY TypU3My 3aTBEPIXKYIOTbCA 3 METOIO BTi/IEHHS
AOBrOCTPOKOBMX NPIOPUTETIB KpaiHW Yy ranysi Typmsmy. L
nporpamu NpeacTaBasioTb COOOK0 KOMMIEKC B3aEMOMOBA3aHUX
3ax0AiB, AKi BK/OYAOTb NPABOBI, EKOHOMIYHI Ta OpraHi3auinHi
acnexkTn. MeToto Lux nporpam € peanisatis KOHCTUTYLINHUX NpaB
rpoMajsH Ta 3araibHuin PO3BUTOK TYPUCTUYHOI ranysi.

[lep>kaBHi LiboBI, perioHasbHi Ta iHLWi Nporpamun po3BUTKY
TypU3My MalOTb BpaxoByBaTh Pi3Hi aCMeKTy, Taki AK eKOHOMIYHi,
couiabHi Ta eKoNorivHi pakTopn. OAHMM i3 BAXIMBMX ACMeEKTIB
TaKMx nporpam € 3abe3sneyeHHs Oe3nekn B ranysi Typusmy.



Mopanok popMyBaHHS, GiHAHCYBaHHSA | peani3alii perioHaNbHMX Ta
MiCLieBMX NMporpam po3BUTKY TypU3My BU3HAYAETHCA BiAMOBIAHUM
3aKOHOAABCTBOM. Taki MpoOrpamu NOBMHHI BpaxoBYBaTW CneuudiyHi
0COO/IMBOCTI PerioHiB i MiCLLeBOCTeN, CNpustoyn 0aNaHCOBAHOMY i
CTa/IOMY PO3BUTKY TYPMU3MY Ha BCiN TepUTOPIT KpaiHW.

BianosifHO [0 BUMOT Ta Npobaem po3BUTKY Chepun Typusmy
ypsaom cxsasieHo Ctparerito po3BuTKy Typr3my Ta KypopTiB Ha
nepioa [0 2026 poKy: Y JOKYMEHTi r0JI0BHOK METOI0 BU3HAYEHO
«(pOPMYBaHHS CNPUATIIMBMX YMOB [191 aKTUBI3aLlii pO3BUTKY cpepu
TypU3My Ta KYPOPTIB 3rifHO 3 MDKHAPOLHUMM CTaHAAPTAMM AKOCTI
Ta 3 ypaxyBaHHAM €BPOMNENCbKMX LiIHHOCTEN, NepeTBOPeHHs i Ha
BMCOKOpPeHTa0e/IbHY, iHTerpoBaHy y CBITOBMIA PUHOK
KOHKYPEHTOCMPOMOXHY cdepy, Lo 3abe3neyye NpUCKOpPeHHs
CoLia/IbHO-eKOHOMIYHOTO PO3BUTKY PETiOHIB i lep)XaBu B LisIOMY,
Crpus€ NiJBULLEHHIO AKOCTI XXUTTA HACENEHHS, TAPMOHINHOMY
PO3BMTKY i KOHCO/TiAALT CyCninbCTBa, Nonyaapusadii YKpainu y
CBITi».

OCHOBHVMM IHCTPYMEHTaMu opraHisauinHo-eKOHOMIYHOro
MexaHi3my peaniauii ctpaterii po3BuTKYy Typu3my MatoTb OyTw:

* CMCTEMA HOPMATMBHMX MPABOBMX AKTIB PEriOHiB, MICT, AKi
00yMOB/IIOIOTb MOC/IJOBHE BUKOPUCTAHHS KOHKPETHUX MeTOZiB Ta
IHCTPYMEHTIB [epXXaBHOr0 perynoBaHHg;

* iHdopmaLiiiHa, MeTog0NOrYHA Ta IHCTPYMEHTAbHA NiATPUMKA
NiAroToBKM ¥ MPUAHATTS YNPaBAiHCbKMX PilleHb Ha PiBHI
perioHaNbHMX OpraHiB AepxaBHol BNaan Ta MiCLLEBOIO
CaMoBpALyBaHHS;

* LIMPOKE 3aCTOCYBAHHA €/1IeMEHTIB CTpaTeriyHoro ynpasaiHHA Npu
ONTMMaNbHOMY MOEAHAHHI OT0 3 MeTofamu i GopMamu
OMNepaTMBHOIO (KOPOTKOCTPOKOBOTO) YNpaBAiHHS.

Y 2016 poui BignosigHNMM Haka3oM MiHiCTepcTBa €KOHOMIYHOIO
pO3BUTKY | TOPriBAi YKpaiHW yTBOPEHO Pagy TYpUCTUYHMX MICT i
PErioHiB:, OCHOBHWMM 3aBAAHHAM AKOI € NiArOTOBKA NPOMNO3NLLIN i
pekomeHaaLin LWofo:



* (popMyBaHHA Ta NiABULLEHHS eDeKTUBHOCTI JepXaBHOI MOMITUKM
y cdepi Typu3my Ta KypopTiB, ii peanisauii Ha perioHabHOMY Ta
MICLLEBOMY PIBHAX;

* BM3HAYeHHS NPOOJIEMHUX NUTAHb, WO BUHWKAIOTb Mif, Yac
peanisalii fepxxaBHOi NOMITUKM y chepi Typu3my Ta KypopTiB, i
LWAAXIB IX BUPILLEHHS;

* MOKpALLeHHA KoopanHaLlii AisNbHOCTI MiCLLeBUX OpraHiB
BMKOHABYOI BAaau;

* pOo3po0KM Ta BNPOBAMXKEHHS €PEKTUBHOI MO YNPaB/iHHA
chepoto Typr3mMy Ta KypopTiB Ha perioHaNbHOMY PiBHi;

* YAOCKOHANIEHHS YYHHOI HOPMATUBHO-NPaBOBOI 0a3n y coepi
TypU3My Ta KypopTiB, iMNnemMeHTaL,ii 3akoHoaaBCTBa €EC,
rapMoHi3aLii 3 MibxHapoAHUMM CTaHAApTamMM TOLLLO;

* MexaHi3MiB B3aEMOJ|i LeHTPaNbHMUX OpraHiB BUKOHABYOI BNaam 3
MiCLIeBMMM OpraHaMu BUKOHABYOI BNaau, opraHammn MicLleBoro
CamoBpsAaYyBaHHA, TPOMAACbKMMI OpraHisauiamu, NignpremcTsamu,
HAYKOBMMM Ta OCBITHIMM YCTaHOBaMM chepm Typu3my Ta KypopTiB;

* (HOPMYBAHHS KOHKYPEHTOCTPOMOXHMX HALIOHAILHOTO,
perioHanbHOro Ta MiCLLeBOro TyYpUCTUYHMX NPOAYKTIB, iX
NPOCYBAHHSA Ha BHYTPILHbOMY Ta MiXXHAPOAHOMY PUHKaX.

Bineoponuk

Y1 MOXe BHYTPILLHIN TYpU3M BPATYBATH TYPUCTUYHWMIA CEKTOP?

Bnitky 2020 poky lNpe3vaeHT YKpaiHi aHOHCYBAB iHiLiaTUBy
«TYPUCTUYHI MATHITW», METOIO IKOi € PO3BUTOK TYPUCTUYHOI Chepu
B YKpaiHi Ta ii agantauisa fo ctaHgapTis €C. Y pamkax L€l
iHILiaTVBM KOXHA 001aCTb BU3HAYMIA HA CBOIN TEPUTOPIi OCHOBHI
«MarHiTh», IKi MaloTb peasibHy Yn NOTEHLiHY NpMBA0AUBICTb A1
TYPUCTIB. 33415 nonerweHHs GiHaHCyBaHHS L iHiLiaT1Ba
peaniayeTbCs y pamkax BCeyKpalHCbKOro NMpoeKTy «Benka
pectaspauif». Cepef, TYPUCTUHHMX «MaTHITiB», 3 AKUMU BXKe
BM3HAUYMAMCH 3HAYHA YACTMHA obnacTeit YKpaiHu, yumana yacrka


https://www.facebook.com/bakertillyukraine/videos/762565178029232/

npupoaHux oO’ekTiB (Hanpuknag, Mapk npupoan «bepemuLbke» Ha
YepHiriBLUyMHi 41 03epo CBIiTA3b Ha BoMHiI), a Takox 06'€KTH
CiIbCbKOTO TYpM3MY (HAanpuKAaA, paBankoBa Gpepma y XXMepuHLi)-

Y 2021 poui MiHiCTepCTBO KynbTypu Ta iHGOpPMALLIAHOI NOMITHKM
YKpaiHu 3anponoHyBano [0 rpOMaACbKOro 0OroBOpeHHs NPOEKT
KoHuenuii lep>kaBHOI LiiIbOBOI NPOrpaMmn po3BUTKY BHYTPILLHbOIO
Ta BI3HOrO Typn3my «MaHapyi YKpaiHo».

A\
Dinalt i ' \

I'Iapu 'npupop.u -
epeMMu,bue :

MpoekT KoHuenuii 6yno po3pobaeHo 3 MeTOI0 -CTBOPEHHSI YMOB /11
PO3BUTKY BHYTPILUHbOIO Ta Bi3HOTO TYpU3My, NOCUNEHHSA
KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI YKpaiHu Ha CBITOBOMY TYpUCTUYHOMY

PUHKY.

MpoekT KoHLenLii nependayae aHani3 KOHKYPeHTOCNPOMOXHOCTI
YKpaiHu y CBIiTi, HA OCHOBI KpUTEPIiB MiXXHAPOLHOTO PENTUHTY
KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI 4151 NOfopoXeit Ta Typu3my (The Travel
& Tourism Competitiveness Index).


https://www.youtube.com/watch?v=tiT32KsSeN0

3a J0NOMOrOI0 3a7y4eHHs MAPKETUHIOBUX Ta iHpopMaLLiiiHO-
npe3eHTaLinH1X MaTepianis aas npomoLii L€l iHiLiaTMBm 1o
NPOEKTY OyN0 LOAAHO BENNKY KibKICTb TYPUCTUYHMX MApLUPYTIB,
NOKauii, 06'eKTIB NPUPOAHBOI Ta KYJIbTYPHOT CMAALLMHMN.

Takox KabiHeT MiHicTpiB YkpaiHu Ha 3acigaHHi 3 ntotoro 2021 p.
3aTBepAmMB «[11aH 3ax0AiB WOA0 MATPUMKM Chepu KynbTypu,
OXOPOHW KyNbTYpHOI CnafLnHn, pO3BUTKY KpeaTuBHMX IHAYCTPI Ta

TYPU3MYy»-

BaXkn1BOtO CKNaA0BOI PO3BUTKY TYpM3MY B YKpaiHi € B3aEMOfisl 3
HWKMUK KpaiHamW. Hanpukiag, po3BUTOK KPYi3HOro Typu3my B

HAANYHNCL YKPATHOW!



https://www.youtube.com/watch?v=Rh7aY_KCfNk

aKBaTopii YopHOro Mops, opraHi3aLig aBiacnoayy4eHHs, opraHisadis
CNIZIBHUX TYPUCTUHHMX MAPLUPYTIB B NPUKOPAOHHUX TEPUTOPIAX.
B)xe cborofHi YKpaiHoto cycifHiM fepyxaBam 3anpornoHoBaHoO
KOHLIeNLito NapTHepPCTBa WOAO PO3BUTKY TYPUCTUYHOI ranysi.



lMpuknagn

ep)KaBHe areHTCTBO PO3BMTKY TypuU3MY CriBnpaLoBatume 3

Expedia Group Media Solutions, rno6anbHoto naatdopmotio

TYPUCTUYHOI peknamu, Lo ob’efHye MapKeTooriB i3

MiNIbIOHAMMN MAHPIBHUKIB y Mexax OpeHpiB Expedia Group
y cdepi nonynspwu3avii YKpaiHu gk TypucTMUYHO NpyuBabanBoi
JecTUHaUI.

MeMopaHnaym 6yn0 NigNMcaHo Ha HanbINbLLIA Y CBITi MiXKHAPOAHI
TYpUCTUYHIN BUCTaBLi ITB BERLIN.

[loOKyMeHTOM nepeadayeHa JOMOBEHICTb NPO NPOBEEHHS
CMiIbHUX MAPKETUHIOBMX 3ax0fiB (MybnikaLlis Ta nowrpeHHs GoTo
Ta BiIeO KOHTEHTY), HAanpaB/IeHNX HA MPOMOLLI0 TYPUCTUYHOTO
noTeHLiany yKpaiHCbKMX PerioHis B TOMY 4ncni i Kpumy. Takox
0OMiH aHaNITMYHOIO Ta CTATUCTMYHOIO IHPOPMALLIEID 3315 KPALLOro
PO3yMiHHS NOTPeD TyPUCTIB Ta BUABNEHHS HOBUX TYPUCTUYHNX
MarHiTiB YKpaiHu.

3a cnioBamu [010BM [lep)XaBHOTO areHTCTBa PO3BUTKY TypU3My
Map’sH ONecbKiB Lie BaXIMBUIA KPOK HALLIIEHWIA HA NPOMOLLit0
YKPAIHCbKMX TYPUCTUHYHMX AeCTUHALLIV 33419 BiJHOB/IEHHS
TYPUCTUYHOI rany3i HaLWOi KpaiHW.




«BiaTenep YkpaiHa Ma€e NOTYXHWiA pecypc A5 TOro, Wob 3MiHUTH
YABNIEHHA TYPUCTIB 3 YCbOTO CBITY NPO Hally KpaiHy Ta
NPOLEMOHCTPYBATU HACKINbKM HArato HE3BUYHMX Ta 3aXOMN/IOIUMX
NPONO3WLi roTye YkpaiHa A5 BMOArMBOr0 MAaHAPIBHMUKA.
BrneBHeHa, Lo ManbyTHI MaHApY iHO3eMLiB 10 YKPaiHW CTaHYTb He
NPOCTO TYPUCTUYHUM BignounHKom. Lie OyayTb NoJopoxi y CBIiT
CMI/IMBOCTI, BifBaru, HeE31AMHOCTI, HEMMOBIPHOI NPUPOJHOI KpacK
Ta TOCTUHHOCTI», - 3a3Haymna odinbHUuUa JAPT.

HauloHanbHa
TYPUCTUYHA
opraHilauls
YKpaiHu

P4

U

UKRaine

2016 poui B YkpaiHi 6yno ctBopeHo HaujioHanbHy
y TYPUCTUYHY opraHisauito- (HTO), AiaNbHICTb AKOT
CNpsIMOBaHa Ha NPUBELEHHS CeKTopa Typu3My 10
HanbinbL 30aNaHCOBAHOI i CTINKOI MOJEN PO3BUTKY.

MeTta HTO — CTBOPUTM NOCTINHO Ailo4y Mepexy-naathopmy
00'€|HAHHS PeriOHAIbHUX, MICbKMX i ray3eBUX TYPUCTUYHMX
opraHisauin ansa nifaBuLLEeHHA AKOCTi HaLiOHAbHOTO TYPUCTUYHOTO
NPOAYKTY, PO3BUTKY CUCTEMM NPOPECINHMX 3HAHD i NiATOTOBKM



(paxiBLiB, a TAKOX BCbOTO KOMMIEKCY MAPKETUHTY TYPUCTUYHOTO
OpeHAay YKpaiHu Ha BHYTPILUHbOMY i I100aNbHOMY PUHKY.

Benmke 3Ha4eHHA B IHCTUTYLIHIN CPOMOXHOCTI PO3BUTKY CEKTOPY
TYpV3MY Biflirpa€ HaABHICTb FPOMACbKMX CTPYKTYP.

03MNIAHEMO LiSNIbHICTb HeleP>KaBHUX OpraHi3auin, Wwo
3a1MMaI0TbCs PO3BUTKOM Typu3my y Mprasosi.

Y bepAsHCbKy y chepi po3BUTKY Typu3My BapTo Bi3HAUMTH
HACTYMHI rpOMajCbKi opraHisai:

1.TO «Yac €!». Npautoe rpomaacbke 06 €4HAHHS 3 2015 poky y
popmarti xaby Ta Haga€e NpOCTip A1 FPOMAACbKUX 3aXOAIB. Y CEeprHi
2020 po3noyanu NPoekT «KynbTypHi ypbaHicTh», 1wob o6'egHaTy
OepasaHLIB, K LIKABAATLCSA KY/bTYpOIO Ta PO3BUTKOM MiCTa. 3a
M'ATb POKiB CTBOPWIN 8 MypaniB. ¥ 2020 opraHizyBanun Npuisg Ao
bepasHcbka MuTUA TamieTa 3iHbKIBCbKOTO, KM CTBOPYB Ha
BY/IMLIAX MiCTa 8 apT-00'eKTiB.

2. TO «IHpOpMaLiNHO-PECYPCHWMIA LIEHTP KYAbTYPHUX KOMYHiKaLi
«[lianor». PeanizyBanu npoekT «KpeaTnBHUIA NPOCTIp-CTyAis
«bepaaHcbk V3.0» 3a nigTpnmkmn npoekty MPOMIC. Y 2020 poui y
cniBnpai 3 Micbkoto pazioto 6yno peanizoBaHo NPOEKT Bif,
NOCONbCTBA ANOHII B YKpaiHi B pamKax rpaHToBOI nporpamu
“KycaHoHe"

Y TeHivecbKy 3apeecTpoBaHO Ta i€ Ha CbOroAHiLLHIN AeHb [C
«Acouiauifi TOCTUHHOCTI eHiYecbKoro panoHy», fka cTaBuTb co0i 3a
METY PO3BUTOK Pi3HUX BULIB TYPU3MY, Y TOMY YNUC/I KY/IbTYPHO-
MNi3HaBaIbHOTO.

Y KupwunisLi B odiliiHnx peectpax 0yn0 3HanaeHo i opraHisadii,
MOB'A3aHi i3 pO3BUTKOM Typu3My i KypopTiB — Le FO «Knpunika
KypopT» Ta O «BigpomxeHHa Knpunisku».

Y Mapiynoni rpoMafcbkunii CeKTop npeactaBaeHnii baratbma
€THIYHUMM TOBapUCTBAMU. TakoX Aie FO «MapiynosbCbka Micbka
denepalis CNOPTMBHOTO OPIEHTYBAHHA Ta Typu3my». Cepep,



opraHi3aLin, ki po3B1BalOTb KpeaTMBHMIA Knactep Ta 3aMmaioTbea
NPOCBITHBOIO JiSNbHICTIO CAif TaKOX 3ragaTtn [0 «Xanabyna»

Y Menitononi HanbinbLue 3apeecTpoBaHNX FPOMAACbKMX 00'€EAHAHD
KYIbTYPHWX ETHIYHKX TOBAPWCTB 3 YCiX AecTUHaLii Mprnasos’s.
HarakTuBHilWIMMY opraHisauiamm €: «MeniTonosibcbke
HALiOHAIbHO-KY/IbTYpHE KapaiMCbke TOBApMUCTBO»; IO “IHHOBALLi Ta
couianbHO-eKOHOMIYHiI iHiLiaTnBK”; TC “Acouianis BUpOOHWKIB
MeniTononbCbKoi YepellHi” (3aMMAETbCA Nonyspu3aLieto
reobpenay «MeniTonobebka YepeLHs»), O «DOHA pO3BUTKY
TYPU3MY i BILNOYNHKY> .

OCWTb MAIAHOLO € cniBnpaus y pamkax lporpamu

TpaHCckopAOHHOTO CniBpobiTHMLUTBA [MoAblya-YKpaiHa

2014-2020. Mporpamu cniBpobiTHALTBA MiX ABOMA

[epXaBamMmn pO3BMBAIOTLCA B YCiX chepax, y TOMy Ynchi iy
cdepi 3eneHoro Typusmy. Cepef, HUX:

¢ TPOEKT «YKPAiHCbKO-NONbCbKE NO03ep’s — Kpawi NereHs;
BILLKPWI Ta HACONOMXYNCA He3BigaHuM» (UPLA). MoctasmBLum
nepep co0OI0 CMinbHe 3aBAaHHs — ePeKTUBHE BUKOPUCTAHHS
NpUpoaHOro noteHuiany, naptHepu npoexkty UPLA - rmiHa Bnogasa
Ta BonmHcbka 00611acHa pafia BUPILIMAM NPALOBATI HAL, CMTiIbHUM
PiLLEHHSIM, L0 0A3yBaTUMETLCS HA CTBOPEHHI TYPUCTUYHOIO
OpeHay NPVUKOPLOHHOTO PerioHy, KOHLLeNLLi 1151 HOro NPOCyBaHHS
Ta CTBOPeHi BeO-CanTy. bpeHs Mae BigoOpaxat opuriHaibHi
XapaKTepuUCTUKK PerioHy, Ae 03epa € HauLiHHIWUM NPUPOAHUM
pecypcom, a MicueBa icTopis Ta LoOpe 30epexernii honbknop
CTBOPIOIOTb YHIKa/IbHE KY/IbTYpHe CepefoBuLLe.

» [Ipo€eKT «ETHOTYP: Ni3HANM KYbTypy TPAHCKOPAOHHUX PErioHiB
MonbLyi Ta YKkpailu». Lleit NpoexT Oyae po3BMBaTH TYpH3M Y
NPUKOPAOHHUX PaioHax MonbLui Ta YKpaiHW, cnnpaioyncs Ha barati
TPaAMLIi Ta KyNbTypHY CMAALLMHY 3ragaHnX eTHiYHMX rpyn. Lie byne
AOCSATHYTO LNSXOM CTBOPEHHS BeD-CaiiTy eMKiB Ta 1aCOB'KIB,
opraHisaLii KoHpepeHL;ii, BUCTABOK, MaiCTep-KaaciB 3 TpauLiiHNX
pemecen a TakoX NMPOMOLIHOI KaMNaHii, Lo Big0yAeTbCs



0AHOYacHO B lNoiblii Ta YKpaiHi. [IPOEKT CTBOPUTL MOXMBICTb A1
PO3BUTKY €THOKY/IbTYPHOTO TypU3My B NPUKOPAOHHMX perioHax
MonbLyi Ta YKpaiHu.



[IMTaHHA JA CAMOKOHTPO/II0

1. HaBepiTb LWnaxu peanisaii Aep>xaBHOI MONITUKN B rany3si
TypU3my.

2. BU3HayTe OCHOBHI Ui fep)XaBHOrO perytoBaHHA B ranysi
TypU3my.

3. Ha3BiTb AepXXaBHi OpraHu, WO peryntolTb JisbHICTb B chepi
TypU3my.

4. SIKUMM € BUK/IIOYHI NOBHOBAaXKEHHS BepxoBHOI Paau YkpaiHv B
ranysi Typusmy?

5. B 4yoMy nonsiraioTb NOBHOBaXKeHHS KabiHeTy MiHicTpiB Ykpaitu B
ranysi Typusmy?

6. Ha3BiTb ro/IoBHMI OpraH y CUCTEMI LIEHTPabHMUX OpraHis
BMKOHABYOI BN, WO GOPMYBAHHS Ta peai3aLito Aep>KaBHOI
NONITUKN y chepi Typu3my Ta KypopTiB.

7. SIKi OCHOBHI 3aBJaHHA MiHicTepcTBa po3BUTKY rpomaf,
TepuTOpiit Ta iHGpacTpykTypm YKpainu?

8. fIKi NOBHOBAXXEHHA MICLIeBUX Aep>KaBHUX aAMIHICTpaLi B ranysi
Typu3my?

10. OxapakTepusyiTe OCHOBHI 3aBAAHHA [Jlep)KaBHOro areHTCTBa
PO3BUTKY TYpMU3My YKpaiHu.

11. OxapakTepu3ynTe OCHOBHI NO0XEHHA 3aKOHY YKpaiHu «[1po
TYpU3M».

12. Ha3BiTb OCHOBHI Mig3aKOHHI HOPMATMBHO-NPABOBI AKTH, LLIO
pernameHTyI0Tb Pi3HOMaHITHI chepy TYpUCTUYHOI AiIbHOCTI.



Kencu

Keic 1

1. B nybniyHoMYy 3BiTi [010BM [Jep)KaBHOTO areHTCTBa pO3BUTKY
Typu3my 3a 2022 pik- BU3Ha4eHo

NpiopUTETHI HAaNpsIMKK poboTY [Jep)KaBHOTO areHTCTBa PO3BUTKY
Typu3my Ykpainm Ha 2023 pik:

1. Po3po0ka Ctparterii po3BUTKY Typu3My Ta KypopTiB Ao 2030 poky
3 YpaxyBaHHAM YMOB KpW3W TYPUCTUYHOI rany3i, CpuymMHeHoI
COVID-19 Ta BiiiHOl0.

2. TligroToBKa Npono3uLin Woa0 BU3HAUYEHHS nepesiky nocas
$axiBLiB TypMCTMYHOTO CynpoBoy Ta KBanidikaLiiHMx BUMOT 10
HUX.

3. MiaroToBka NpoONoO3uLIi LLOJO BAOCKOHANEHHS cucTemu 06AiKY,
3BITHOCTI Ta CTAaTUCTWYHOI iHPopMaLii y chepi Typr3My Ta KypOpTiB.

44, PO3p0obieHHs MapLUPYTiB NaM'aTi POCICbKO-YKPAIHCbKOI BifiHM
Ha [1leOKYNoBaHUX TepuTopisx Ta LindposisaLlis kapT MapLupyTis
Nam'aTi POCIACbKO-YKPAIHCbKOI BiIHW B OHAVH PeXMMI.

5. HapanHs cy0'ekTaM TypUCTUYHOI AiIbHOCTI METOAMUYHOI,
KOHCY/NbTATMBHOI Ta iHLIOI JONOMOTM. A TaKOX pO3p0o0aeHHs
pexomMeHaaLin A rigis WoLo NPOBeAeHHs eKCKYPCii MapLupyTamm
nam'aTi.

6. Po3pobKa NacnopTiB NOTEHLiAHO NPUBAOANBUX AN1S1 iHBECTULN
TYPUCTUYHNX OO'EKTIB B perioHax, NPOAOBXEHHS poOOTH B pamKax
NPOEKTY «TypPUCTUYHI MATHITW».

7. BBeleHHA B NPOMMUC/OBY eKcrilyaTalito EAUHOIO TypUCTUHHOTO
PeecTtpy.

8. BLOCKOHANeHHS Ta po3LUMpeHHs GyHKLioHaNy odiliiHoro canTy
[APT.



9. CTBOpeHHs, po3po0Ka Ta BNPOBAKEHHA EAMHOTO TypUCTUYHOTO
NopTany.

10. NMpopoBxeHHs poboTy i3 BHeCeHHs 3MiH y ICTY 7450:2013
«TypUCTUYHI MOCAYTU. 3HAKW TYPUCTUYHI AKTUBHOTO TYPU3MY.
Knacndikallis, onuc i npaBuna 3aCTocyBaHHS»,

11. Po3pobneHHs nporpam 001aLTyBaHHS TPAHCMOPTHUX
maricTpanei 00’ eKTamu TypUCTUYHOI IHPPACTPYKTYypM.

12. BifHOBNEHHS poOOTU KOMICIi i3 BCTAHOBAEHHS KaTeropii
00'eKTaM TypUCTUYHOI

iHbpacTpykTypv.

13. TIPUNHATTA HOBMX KPUTEPIIB OLLIHKM BiAMOBIAHOCTEN roTenis 1a
3ac00iB TUMYACOBOrO PO3MiLLEHHS.

14. TlacnopTu3aLis KypopTiB.

15. CuctemHa poboTa 3 aHanidy 1a 30opy iHpopmaLlii Tpo NOTOUHWIA
CTaH KypOpTHOI

chepy B YKpAiHi 3 METOIO HAMpALOBAHHS NPOrpam CTUMY/IOBAHHS
PO3BUTKY KYPOPTIB.

16. CnpusHHS GOPMYBAHHIO Ta peanisaLii KOHKYPEHTOCNPOMOXHUX
KOMIIEKCHUX PerioHabHUX TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB.

Keic 2

3a pesynbratamu JocnigkeHHsa MiHicTepcTBa KyabTypu Ta
iHbopMmaLliiHoi noniTukw J1bBiBCbKa 00NacTb NOTpanuaa Ao Ton-3
HAVNOMYNAPHILLMX TYPUCTUYHUX HAMNPAMKIB YKPAiHK (Ha fpyromy
Micui nicns OfewwmHm)- Ha Teputopii NprkapnaTcbkoro perioHy
barato TypuMcTMYHO NpMBabAMBKUX 0O'EKTIB NOPYY 3
BiZINOYNMHKOBVMMN KOMIIEKCAMMU.

[ porodunun y JIbBiBCbKiA 001aCTi CTaN0 TYPUCTUYHUM MICTOM 33
OCTaHHi 3-5 pokiB. [lo Toro BoHo 6yno gogatkom o Tpyckasus. 3a
OCTaHHi POKM po3pobieHO OPeHAMHT MICTa, TeaTpani3oBaHi
eKCKypCii, 100 KOXeH TYpUCT Mir MOPUHYTH B €NOXY, KON



OymyBanmcs Likasi icTopuyHi Oyaieni micta. CneuianbHo ans
TYpUCTiB 3 Monblui po3pobaeHnin NOAbCbKNIA MAPLLPYT, EBPECHKNIA
MapLUpYT — MicLsl, SIKi LiKaBNATb EBPENCbKY OOLLMHY, YKPAIHCbKi
MapLUpyTV BKNOYAIOTH Te, O NpUTaMaHHO AN YKpaiHLiB Ta iH.
BiikpuBatoTbCA KAPTUHHI ranepei, fie nonyiapusyoTbcs MicLEeBi
XYOOXKHWUKW. Y TepUTOpia/ibHi rpomafi po3BUHeHi Taki TYpUCTUYHI
MarHiTu sk Jporobuubkunii coneBapHuii 3aBog, Wo npawtoe 3 Xl cT.
Ta € OIHUM 3 HANCTAPILLINX NIANPUEMCTB Takoro Tuny y CxigHin
€Bponi, ceno Haryeswui, e HApoAMBCA IBaH dpaHKo Ta barato
IHLLIWX.

CbOrogHi Typu3Mm BXe Ma€ BaroMme 3HaueHHs A9 OloakeTy
[LporobuLIbKOi TepUTOpiabHOI FpOMaaMN.

Y ceni CTpinkmn bibpcbKoi TepUTOpIaNbHOT TPOMaaN BiLKPUAW
«KaskoBi nons» — NPOryiaHKoBY MiCLEBICTb 3 NNAHTALIENO KBITIB,
30KpeMa OJHUM i3 HANbINbLIMX 1aBAHA0BKX NONIB B YKpaiHi. Ha
TepuTopii «Ka3koBux NoAiB» € kade, AUTAUNIA MANJAHUKK |
KpaMHUL, fie MOXKHA npuadaT NPoAyKTH, CyBeHipy 11 ToBapy s
cafly. Takox TYT AOCTYMNHI KCKYPCii HA pO3CaAHNK AEeKOPATUBHUX
pOC/AVH. 3a 8 KinoMeTpis — CBip3bKMii 3aMOK, 3 3 KM —
«PARK3020», nepLuni napk cy4acHoi CKynbnTypu B YKpaiHi, 3a 4 KM
— LIeHTP rpoMagu, MicTo bibpka 3 AaBHIM KOCTeIOM, paTyLueto i
icTopuuHoto byaisneto ToBapuctsa «Cokinx. TyTewHs rpomaga
CNiNbHO 3 iHiLiaTnBoO «CokKin. MNepe3aBaHTaXKeHHs» 3alMMaeTbCa
BIHOB/IEHHAM NAM'ITOK, MOBEPTAKOUM XUTTSH 00'EKTAM ICTOPUYHOI
CnafWwmHn. Takox y rpoMagi npe3eHTyoTb MOJepHOBE MUCTELTBO,
€ UikaBi pepmMu 3 NPOEKTY «[aCTPOMAHIPW».

B 00/1aCTi TaKoX NPeaCcTaBuIn HOBUIA TYPUCTUUHUIA LASIX —
«Benocmnegom Big BMCOKOro 3amKy — 40 BEAMEXOro NpUTysKy
«[JoMaxxnp», AK1I CTBOPEHO B pamkax [porpamu po3BuTKy
TYpU3My Ta KypopTiB Yy JIbBiBCbKil 0bnacTi Ha 2021-2025 poku Ta 3a
(pIHAHCOBOI NIATPUMKM BEAMEXOTO NPUTYNKY «[LOMAXUP» |
MiXXHapoaHoro bnarogiiHoro Gpoxay «Four Paws». MpoTsHXHICTb
HOBOrO MapLIpyTy — 26 KM. BiH CTaHe AONOBHEHHAM Mi>XKHapOLHOIO
LAXY B ME@Xax NMPOEKTY «PoBesioBe PO3TOUYA» — pa30M MNomnpu
KOPAOHM».



Y CONOHKIBCbKill TepuTOpianbHii rpomagi y 2021 poui 6yno
3anyLieHo e OAMH NOTY)KHWUI TYPUCTUYHIIA NPOEKT «BenoOninng».
Kpim Toro, y ogHoMmy 3 cin rpomaamn — Cenncbky —rotose npuimatu
TYPUCTiB pepMepCbKe rocnofapcTBo «ArpoTem» i CUpOBApPHS
«[xepceit».

[UTaHHA 0 06roBOpeHHs Kewcy:
1. OxapakTepw3yiiTe TypuCTUYHY NONITUKY JIbBIBCbKOI 0OM1aCTi.

2. BU3HaunTb UiNbOBY ayaMTOPIO A1 TYPUCTUYHOI MPONO3NLii
JIbBiBCbKOT 0OnACTi.
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Tema 7. CtaHgapTu3soni To
cepTudikallis TYPUCTUYHOI AiANIbHOCTI

OCHOBHI TeOpPeTHYHI N0I0XKEeHHS

7.1. CraHpapTu3auis aK iHCTpyMeHT HOpMaTUBHO-NPaBOBOr0O
ynpasaiHHA TYPUCTUHHOIO i/IbHICTIO

Typu3m € baratorpaHHoto cdepolo AisAbHOCTI, sika 6e3nocepeaHbo
noB'i3aHa 3i 3A0POB'AIM Ta AKICTIO XKUTTSA HaCeNeHHs i 00YMOBIOE
CYTTEBUI BM/IMB HA CBITOBY EKOHOMIKY.

BaimBMM cnocobOM NpaBOBOrO PeryatoBaHHs B ranysi €
CTaHAApTM3aLia TYPUCTUYHOI AIANbHOCTI, 3HAYYLLICTb AKOI
MOCUJIIOETLCA Yepe3 MOCTINHO 3pOCTatoyy KiNbKiCTb KpaiH Ha
Mi>KHapOLHOMY TYPUCTUYHOMY PUHKY.

Y HalLin KpaiHi npouec cTaHgapTM3adii Ha 4epxXaBHOMY piBHi
pery/eTbca 3aKoHOM  YkpaiHu «lpo ctaHaapTu3auiio» N2 2408 -
11, npuiAHATIIA 5 yepBHA 2014 pOKY:, AKUIN CNPAMOBAHNIA Ha
3a0e3neyeHHs €ANHOI TEXHIYHOI NONITUKM Y Wil chepi. Lieit 3akoH
CTBOPIOE NepesyMOBH HADAVKEHHS HALIOHANBbHOI CUCTEMY
CTaHAapTM3aLlii 4O MiXXHAPOJHUX | EBPONENCbKMX HOPM Ta NMpaBu.

BianosigHO [0 LbOro 3aKOHY:

CTaHfapT - Le JOKYMEHT, po3po0/eHuiA HA OCHOBI KOHCEHCYCY Ta
3aTBepAXKeHni yNoBHOBAXKEHUM OPraHoM, L0 BCTAHOB/IIOE
NpU3HaYeHi 419 3arafbHOro i 6araTopa3oBOro BUKOPUCTaHHS
npasuna, iHCTPYKLii a0 xapaKTepUCTUKK, SKi CTOCYIOTbCA
AISNAbHOCTI YK ii pe3ynbTaTiB, BKAOYAKOUM NPOAYKLII0, npoLecn abo
nocnyrv, BOTPUMAHHS SKMX € HeODOB'A3KOBUM. CTaHAAPT MOXe
MICTUTW BUMOTN A0 TEPMIHOAOTIT, MO3HAYOK, MAKYBAHHA,
MapKyBaHHA YM €TUKETYBaHHS, AKi 3aCTOCOBYIOTbCA [0 NEeBHOI
NpOoAyKLil, NpoLecy 41 Nocnyru.



CraHpaptusauia — OiaNbHICTb, WO NOAAraE B YCTAHOB/IEHHI
NONOXKEHb [/19 3ara/IbHOr0 Ta HEOJHOPA30BOr0 BUKOPUCTAHHS
OO HAFBHMX UM MOTEHLINHMX 3aBAAHD | CNPAMOBaHA Ha
AOCATHEHHSA ONTUMAaNbHOIO CTyMNeHs BNOPAAKOBAHOCTI B NEBHIN

cohepi.

Y cTatTi 18 3aKOHY YKpaiuu «[1po Typu3m»- BU3HA4Y€eHO, L0
33la4aMm IepXKABHOI CUCTEMM CTaHAApTU3aLi y cepi TypUCTUUHOI
[ifIbHOCTI € HACTYMHI:

- 3aXMCT iHTepeciB CNOXWMBAYIB i iepXKaBw 3 NUTaHb be3neku
TYPU3MY, XUTTS i 300pOB’S (POMafsiH, OXOPOHW MaiiHa Ta
HABKO/MLLIHBOTO CepefoBULL;

- Knacvdikalis TYpUCTUUHUX pecypciB YKpaiHu, 3abe3neyeHHs ix
OXOPOHW, BCTAHOBJIEHHA FPAHUYHO NPUMYCTUMUX HABAHTAXEHb HA
00'eKTY KyNIbTYPHOI CNAfLLMHW Ta AOBKINNS;

- MiABMLLEHHS SKOCTi TOBapiB, pobiT, NOCAYr y TypM3Mi BignoBiLHO
[0 NoTpeb CNoXuBauiB;

- 3a0e3neyeHHs be3nekn 00'€KTiB TYPUCTUYHMX BifBiLyBaHb 3
YyPaxyBaHHAM PU3NKY BUHUKHEHHS NPUPOLHMX | TEXHOTEHHUX
KaTacTpod Ta iHWMX HAA3BMNYAMHMX CUTYaLLl;

+ B3AEMO3AMIHHICTb Ta CyMICHICTb TOBAPIB, POBIT, NOCAYT, iX
yHidikawis;

* CTBOPEHHSI HOPMATMBHOI 0a3k QYHKLIOHYBaHHS CUCTEM
CTaHAapTwm3aLlii i ceptudikauii ToBapis, po0iT, nocayr.

JA\S HALIOHAAbHUM OPTAH CTAHAAPTU3ALL

N4 AI'I «YKPHAHH»

BifnoBiaHO 80 3akoHY Ykpaitu “Mpo cTaHAApTM3aLLito” Ta 3rifHO 3
po3nopsmxeHHsM KabiHeTy MiHicTpiB Ykpaiu Bif 26.11.2014
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N21163 3 03 ciuns 2015 QYHKLii HALOHAILHOTO OpraHy
CTaHAapTM3aLlii BUKOHYE JepXaBHe NiANPUEMCTBO «YKPaiHCbKNIA
HAyKOBO-AOC/IAHNI | HABYANbHWI LIEeHTP Npobaem CTaHaapTv3aL;i
(AN “YkpHOHL')-

BifNOBIAHO A0 YACTUHW TPETLOI CTATTi 24 3aKOHY YkpaiHu “TTpo
CTaHAAPTM3aLlito” HALOHAIbHWIA OpraH CTaHAApTM3aLii popmye Ta
Befie HaLiOHaNbHWI GOHA HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB, CKIAMAE Ta
Bele Katasor HauioHa/IbHMX CTAHOAPTIB Ta KOAEKCIB yCTaNeHOol
NPaKTUKN.

Kartanor AN «YkpHAHL» € eanHnm odilinHum «Katanorom
HaLiOHA/IbHUX CTaHJAPTIB Ta KOAEKCIB YCTaNeHOI NPaKTUKN» B
YKpaiHi

M «YkpHOHL» € npoBigHOI opraHi3auielo B YkpaiHi B cepi
CTaHAapTM3aLii, AKa BU3HAHA HA HALOHA/IbHOMY,
Mi>XHapOJHOMY Ta €BPONENCbKOMY PiBHAX, NPeACTaBse
iHTepecn YKpaiin B MixkHapoHii opraHisauii 3i
crangaptmaadii (1SO), MiXHApOLHil enekTpoTexHiuHin komicii (IEC)
K NOBHOMPABHWI Y/IeH Ta € OpraHi3aLli€lo-KOMMnaHbiOHOM
€BPONeNcbKOro Komitety cranfaptusadii (CEN) ta EBponeicbkoro
KOMITeTy CTaHAApTU3aLi B ranysi enektporexHiku (CENELEC).


https://www.youtube.com/watch?v=K6qCl82CvyM
https://www.facebook.com/watch/?v=1227420977720142
https://www.facebook.com/watch/?v=1227420977720142
https://www.facebook.com/watch/?v=1227420977720142
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CTanfapTu3auii nignaraoTb yCi 06'€KTN TypUCTUYHOIT IHAYCTPIi:
roteni Ta iHwWi 3aco0M po3MmilLeHHs, 3acobM TPAHCNOPTY, 00'EKTH
rPOMAa/CbKOro XapuyBaHHS, Ky/IbTYPHO-PO3BaXXa/IbHi 3aK1aau,
00'eKTM Mi3HABaNbHOTO, AiN0BOr0, 03A0POBYOTr0, CIOPTUBHOTO Ta
IHLIOrO NPU3HAYEHHA, a TAKOX JIANbHICTb YCIX TYPUCTUYHNX
opraHisatin.

Y Byab-skii ranysi, ae 6 He npoBoaMaacs CTaHfapTM3aLis,
OCHOBHOI0 BMMOTOI0 € ii CUCTeMHiCTb, TOOTO 3abe3neyeHHs
B3a€EMHOI NOrOXXEHOCTI, HeCynepeyHoCTi, YHidikaLii Ta BUKIIOUEHHS
AyOMOBAHHSA BUMOT.

7.2. Buam cranpapris y cgepi Typm3my Ta roCTUHHOCTI

OCHOBHI NONOXXEHHS W00 CTaHAAPTM3ALT BU3SHAYEHO
MiXXHapOLHO OpraHi3auieto no ctaHgaptv3adii (ISO) B nocTaHoBI
«YNpas/liHHA CUCTEMOIO 3HAKIB BIAMOBIAHOCTI CTAHAAPTY i X
3HAYeHHs 419 CNoXMBaYiB» (13-1977), «Kopekc NpuHLMNIB No
cucTemax cepTudikaLii TpeTboi CTOPOHM i BiNOBIAHWX CTAHAAPTIB»
(16-1978), a TakOX y pekoMeHaaLisIx No cepTudikaLlii,
nigrotoeneHmx 1SO pa3om 3 6aratbmMa MiKHAPOAHUMM
TOProBebHUMM OpraHi3avisMu i onybnikosaHumm B 1980 p.



ISO Byna 3acHoBaHa B 1947 poui ik HeypsiA0Ba opraHisauis i Ha
CbOrOAHI € HANDINbLWNM CBITOBUM

PO3POOHMKOM [LOOPOBINbHMX TEXHIYHWX CTAHAAPTIB. Ha Lei yac fo
ii UneHiB BXOAATb HaLLiOHANbHI OpraHi3auii 3i craHaapTu3adii 3 6inbLy
Hix 160 KpaiH. MiXXHapoaHi CTaHAAPTH PO3pODAKHOTHCS TEXHIYHUMMY
komiTeTamu 1SO (TC) i nigkomiTeTamn (SC) y LWiCTb eTanis:
npono3uuisa, MiairotToBYMUiM, KOMITETHUI, Y3roAXYyBabHUI,
3aTBepIKyBaNbHUIA, MyONiKALIAHWIA.

Y pe3ynbTati M>XHApOAHWUIA CTAHAAPT Y3ro4XKYETbCA MixX
AepXaBaMu — YneHamu opraHisauii 1SO i moxe 6yTn peanizoBaHuit
LIAISXOM BK/IIOYEHHSA B HALLIOHA/IbHI CTaHAAPTY.

ISO HapaxoBye noHap, 19 500 ctaHaapTiB, AKi BI/IMBAIOTb Maixe
Ha BCi aCneKTW NOBCAKAEHHOIO XUTTS. Bubupatoun ToBapu abo
nocayru, aKi BignoBigaloTb MXKHAPOAHUM CTaHAAPTaM, CNOXMBai
MOXYTb OyTW BMEBHEHI, L0 BOHM Oe3neyHi, HafiiHi Ta skicHi. LLob


https://www.youtube.com/watch?v=LMisF-KTSHQ

NepekoHaTUCs, Lo Nepesarvt A CycniibCTBa B pe3ynbTari
BMNPOBAIXEHHSA MiXXHAPOLHWUX CTaHAApPTiB ISO € aKoMora BULLIMMY,
MixHapoaHa opraHisaLis CTaHAapTM3aLii NOCTiNnHO NiATPUMYE
3a/1y4YeHHsI CNOXMBAYiB O PO3po0KK, IKY NPoBOAMTL KoMmiTeT 3
NUTaHb CNOXMBYOI NoAiTUKM (ISO/COPOLCO)-

Y 2001 1SO/COPOLC- po3pobuB 3aranbHi KepiBHi NPUHLMMM AS
CTaHAapTM3aLii Nocnyr, BU3HAYMUTV NPIOPUTETM CMOXMBAYIB Y [BOX
chepax crangapTu3auii: piHaHCOBI NOCAYIN 1 TYypU3M.

Y BepecHi 2003 poky Komitetom OOH 3 n1TaHb 3aXmncTy npas
cnoxuBavis y cdepi Typuamy (COPOLCO) 6yno po3risiHyTo KKYOBI
MUTaHHA WOLO TYPUCTUYHMX NOCAYT | MPUAHTO PilleHHs WOoA0
CMPUAHHA CTaHAAPTU3ALT B rany3i CTan0ro po3BUTKy Typu3my,
be3nekm.

Y pe3ynbTarti umx iHiuiatns ctaHgapth cepii 1ISO 9000 Ta 1SO 14000
Oy yCnilWHO BNPOBALKEHI He AnLue Y rany3i TYpu3my, a i B iHLLMX
chepax, Lo Npu3Beo [0 NOKPALLEHHS 3araibHOi SKOCTi HAlAHHS
nocayr. BukopucrtanHa ctangapris 1ISO 9000 Ta 1SO 14000
OTpUMano NiATPUMKY Bif NpoBavaepis iHAYCTPil FTOCTUHHOCTI Y
Pi3HMX KpalHax, TaKmnX gK HiMeLlbKi TypornepaTopu, rote/ibHi Ta
pecTopaHHi 00'efHaHHs PpaHuii, roteni B CiHranypi n Manawnsii, a
TaKOX BMWi3He 00C/NyroByBaHHs aBiakomnanin y CiHranypi.

€Bponencbknii KomiTeT 3i cTaHgapTv3auii (CEN) po3pobus ocHoBy
ANS CTaHAAPTM3ALT TYPUCTUYHMX NOCAYT, WO MOXYTb OyTW BU3HAHI
Mi>KHapogHUMMN. Lle Npu3Beso [0 BCTAHOB/IEHHA CTAHAAPTIB AKOCTI
B NPOBIAHMX KpaiHaX TYPUCTUHHOTO PUHKY. YKpalHa, aaanTyioym
Mi>KHapOaHi CTaHOAPTK 40 CBOrO HaLlioHa/IbHOro 3aKOHOABCTBA,
Cnpvsie po3BUTKY TypuU3My B KpaiHi, 3abe3neuyoumn oLHOUYACHO
BMCOKi CTaHAAPTN 00C/NYroBYBaHHS Ta 3aXMCT NPaB TYPUCTIB.
Mpo3opa [03Bi/bHA Ta NiLleH3iiHA CMCTeMa TaKoX rPae BaXKIMBY
ponb y 3abe3neyeHHi NOpsAKY B raiy3i Ta BiAnoBifaNbHOTO MiaXoay
[0 HAAAHHA TYPUCTUYHUX MOCYT.

3rigHo 3 [lekpetom KabiHeTy MiHicTpiB Ykpaitu «Mpo
CTaHfapTu3aLlito i ceptudikauito» Big 10.05.1993



POKY (31 3MiHaMM Ta JOMOBHEHHAMM) HOPMATUBHI JOKYMEHTH 3i
CTaHAapTM3aLii NoAINAITbCA Ha:

* HauioHa/bHI cTaHaapTn Ykpainm (ACTY);
* ranysesi ctaHgaptu (FCTY);

* CTaHOAPTU HAYKOBO-TEXHIYHMX Ta iHXXEHEPHMX TOBAPUCTB i
cninok (CTTY);

* TexHiyHi ymoBu (TY);
* CTaHpaptu nignpuemcts (CTM).

Y TenepiLuHii Hac TEPMiH «AepXKaBHWUI CTAHOAPT» NepeTBOPeHO Ha
«HAUIOHA/IbHU CTAHAAPT» 3rifHO 3i cTatTelo 1 «OCHOBHI TEPMIHK Ta
IX BU3Ha4YeHHsl» 3aKOoHY YKpaiHu «[1po cTaHaapTu3aLliio»-:
«HaLiOHA/IbHI CTaHAAPTY — AepXKaBHi CTaHAAPTN YKPAIHKW, NPUAHATI
LLEHTPA/IbHUM OPraHoOM BMKOHABYOI BNAAM 3 NUTAHb CTaHOAPTM3aLi
Ta JOCTYNHI AN19 LUMPOKOTO KOMA KOPUCTYBaYiB».

HauioHanbHi ctanpapTy (ACTY) y cdepi Typu3my YCTaHOBAIOOTb
3aranbHi 000B'A3KOBI BUMOTY A0 TYPUCTUYHOTO 06C/YrOBYBaHHS
(To6TO 3a0e3neyeHHst be3nekn, OXOPOHW 300POB’A Ta XUTTS NOAEN,
OXOPOHM HABKOJIMLLHBOIO CepefoBMLLA, KOMIMIEKCHICTb, TOYHICTD i
CBOEYACHICTb BUKOHAHHSA), & TAKOX PeKOMeHAALINHI BUMOTH
(KOMOPTHICTb, CTETUYHICTb TOLLO) 10 BWIB MOCAYT, BKAOYAKUM
YyMOBM 00CNYroBYBaHHS.

IHbopMaLlito NPO HaLiOHANbHI CTAaHAAPTM YKPAiHW, Lo
3aCTOCOBYIOTLCA Y Chepi Typu3my, NpeacTaBaeHo y Tabnuui 2. aky
CTBOPEHO 32 MaTepiasamm odiLiiHoro canty Miictepcrsa
PO3BUTKY €KOHOMIKM, TOPTiB/i Ta Ci/IbCbKOr0 rocrojapcraa YKpaiHu:
Ta Ha NifCcTaBi YNHHUX HOPMATUBHMX JOKYMEHTIB 3i CTaHAapTM3aLlil.

Hosi ICTY wwo 6ynn po3pobneHi TK169 3a nigTpumkn HTOY:

1. HaujioHanbHuii ctaHaapt Ykpaiun ACTY 9105:2021- «TypuCTUUHI
nocnyrn. CinbCKuin Typu3m. 3aranbHi Bumoru. Knacudikauis 3acobis
po3milLeHHa». CTaHaapT BCTAaHOB/IOE 3arajibHi BUMOTM 10 YMOB



MPOXMBAHHA | XapyyBaHHS TYPUCTIB B MO3aMiCbKiii (CiIbCbKiN)
MICLLeBOCTI Ta 10 NOCAYT, AKi TYPUCTU MOXYTb OTPUMATH Nif, Hac
BIANOUMHKY, a TAKOX BCTAHOB/IOE KNacudikaLito 3acobis
PO3MILLEHHS 3a KATeropiamMm 3a1eXHO Bif, CTaHy OyaiBesb Ta
Cnopya, piBHA maTepiasibHO-TEXHIYHOTO OCHALLEHHA Ta Nnepeniky
NOCNyr, WO HAJAOTbCA. [10N10XKEeHHA CTaHAAPTY MOWMPIOITLCA Ha
NOCNYI¥ CiIbCbKOTO TYpU3MY, L0 HAAAI0OTbCA NiANPUEMCTBAMM
He3anexHo Big popm BnacHocTi, hisnyHMMmn ocobamu-
NiANPUEMUAMM, & TAKOX Gi3MUH1MMM 0cobamm BiaNOBIAHO A0
3aKOHOJABCTBA YKpaiHu.

Tabnmug 2.
Mepenik HaLioHaNbHUX CTAHAAPTIB Chepu Typuamy

HaujoHanbHuii craHaapT Ykpaitm ICTY 9105:2021. URL . https://www.ntoukraine.org/assets/files/
ntou-standard-9105-2021-ruraltourism.pdf

PekBi3nTu
HaLlioHaIbHOTO HasBa crangapry
CTaHpapry

Typy3M NPUTOAHULbKNIA
Y cTaHaapTi BUKNAAEHi BUMOTW JO CUCTEMM

ynpasniHHs 6e3nekoio 4151 opraHisatopis
NPUrOAHNLbKOTO TypU3my.

Typusm CTaHAAPT BUKOPUCTOBYETLCA 3 METOH: MiABULLEHHS
) NPUTOAHNLbKNIA. piBH: Oe3neku; 106 3aA0BONLHUTH OUiKyBaHHS
ﬂg}éﬁggéﬂ%gﬁ Cucremmn Y4YaCHUKIB i Ge3nekn nepcoHany; wob
: , MeHeLKMEHTY NPOJEMOHCTPYBaTH 6e3neyHy NpakTuKy; Ha
6e3neku. Bumorn NiATPUMKY JOTPUMAHHSA BUMOT 3aKOHOABCTBA.

CTaHpaapT Moxe OyTi BUKOPUCTAHWIA /1St BCiX
OpraHi3aTopis, L0 NpaLolTh B Pi3HUX reorpadiuHmx,
KYZIbTYPHUX i COLLIANIbHUX YMOBAX.

Llet cTaHAApT € OCHOBOIO /11 TYPUCTUHHOT
[iANbHOCTI OpraHi3aTopis, WO NPOMOHYIOTb
NPUrOAHNLIbKNIA TYPU3M, W00 IX KOMINETEHTHOCTI 3
METOI0 OpraHi3aLjii MakcMmanbHo 6e3neyHoi
NoAOPOXi.

EeKT1BHE BUKOHAHHS MON0XEHD LIbOro
MDKHAPOJHOr0 CTaHAPTY OMNOMOXeE COXMBAYeBi
3pobUTH YCBIfOMAEHNI BUOIP LLOAO AisNbHOCTI
OpraHi3aTopis NpMrogHULbKOrO Typusmy.

Typusm
NPUrOAHNLBKMIA.
Jlinepu. ocobucra
KOMMETEHTHICTb

[OCTY ISO/TR
21102:2016 (ISO/TR
21102:2013, IDT)

Typusm [laHwnit cTaHpapT BU3HAYAE MiHIMabHY iHpopMaLlito,
ACTY 1SO 21103:2016  NPUrOAHULbKMUIA. AKa nignarae nepefadi ydacHukam i notexuiany
(1SO 21103:2014, IDT) IHbopmavis ans Y4aCHMKIB [0, Mif Yac i nicns AiaNbHOCTI 3 METOIO
Y4aCHMKIB 3a0e3neyeHHs ix besneku.

B1MOTM 10 OKPEMUX TYPUCTUYHMX NOCAYT


https://www.ntoukraine.org/assets/files/ntou-standard-9105-2021-ruraltourism.pdf
https://www.ntoukraine.org/assets/files/ntou-standard-9105-2021-ruraltourism.pdf
https://www.ntoukraine.org/assets/files/ntou-standard-9105-2021-ruraltourism.pdf
http://www.iso.org/iso/ru/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=54857
http://www.iso.org/iso/ru/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=54859
http://www.iso.org/iso/ru/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=54861

ACTY 1SO
13687-1:2018 (1SO
13687-1:2017, IDT)

ACTY 1SO
13687-2:2018 (ISO
13687-2:2017, IDT)

ACTY 1SO 13687-3:2018
(1SO 13687-3:2017, IDT)

OCTY EN 13809:2018
(EN 13809:2003, IDT)

ACTY 1SO 13810:2016
(1SO 13810:2015, IDT)

NCTY 7450:2013

ACTY I1SO 18065:2016
(1SO 18065:2015, IDT)

ACTY 1SO 17680:2016
(1SO 17680:2015, IDT)

OCTY ISO 17679:2017
(1SO 17679:2016, IDT)

Typmrv\ Ta
NOB'A3aHi 3 HUM
nocayru. SIXToBi

raBaHi. YactmHa 1.
MiHiManbHi BUMOTK
[10 raBaHen 3
6a3oBKM piBHeM
00cnyroByBaHHs

Typusm 1a
NOB'A3aHi 3 HUM
nocayrun. AXToBi

raBaHi. YactuHa 2.
MiHiManbHi BUMOrK
[10 raBaHen i3
CepefHim piBHeM
00CnyroByBaHHs

Typuam Ta
MOB'AI3aHi 3 HUM
nocnyru. AXTosi
raBaHi. YactnHa

Mocnyrn
TYPUCTUYHI.
TypuctnuHi

TypuctuuHi
nocyru.
Mpomucnosnn
TYpU3M.
HapaHHs nocnyr

TypucTtnyHi
nocnyru. 3Haku
TYPUCTUYHI
AKTVBHOTO
Typusm Ta
noB’sI3aHi 3 HUM
nocayru.
Typusm ta
MOB'A3aHi 3 HUM
nocyru.
Tanacoreparis.

Typusm Ta
NOB'A3aHi 3 HUM
nocnyru.
BenHec Ta CIMA.
Bumoru go
nocnyr

CTaHaapT BCTAHOBIIOE MiHIMa/IbHI BUMOTY [10
KOMEPLLINHNX | HEKOMEpLINHMX raBaHeit, BU3HAYae
6a30BWit piBeHb 06CNYroBYBaHHS AXT 419 BCiX BUAIB
AKTWBHOTO BIANOYNHKY, 3a BUHATKOM CNIOPTUBHNX
3axopiB.

Cdepa 3acTocyBaHHs He OX0mIoe creumdiky JOKiB,
CXOBMLL, aBTO3aNPaBHUX CTaHL,ii | npunermnx
MASKIB.

CTaHpapT He NOLIMPIOETLCA HA PU3MKN Y BUNALKY
AHOMAIbHUX NOTOLHNX YMOB.

CTaHfapT BCTAHOB/IIOE MiHIMaJIbHI BUMOTU 10
KOMEPLNHNX | HEKOMEPLIAHMX raBaHei, BU3HAYaE
NPOMiXHWIA piBeHb 06CNYrOBYBaHHS AXT AN BCIX
BMAIB aKTUBHOTO BiAMOUNHKY, 3a BUHATKOM
CMOPTMBHMX 3aX0fiB.

Cdepa 3acTocyBaHHs He 0X0MJIoe cneumdiky JOKiB,
CXOBLL, aBTO3ANPABHNX CTAHL,V | NPUAErnX
NASKIB.

CTaHapT He NOLUMPIOETLCA Ha PU3MKN Y BUNALKY
AHOMAIbHMX MOTOHMX YMOB.

CTaHAapT BCTAHOB/IIOE MiHIMabHI BUMOTY 30
KOMEPLLINHNX | HEKOMEPLINHNX raBaHei, BU3HAYaEe
BMCOKMIA piBeHb 06CYroBYBaHHS SIXT A5 BCiX BUAIB
AKTMBHOTO BifINOYNHKY, 38 BUHATKOM CMOPTUBHMNX

Lleit cTaHAapT BU3HAYAE TEPMIiHM, LLIO
BUKOPVCTOBYIOTLCA Mif, YA€ HaJAHHA NOCYr
cy6'eEKTaMM TYPUCTUYHOI AisIbHOCTI.

Llei cTaHApPT BCTAHOBIOE 3ara/ibHi BAMOMM 10
NPOMMC/IOBOrO TYpU3MY, NPOMOHOBAHNX
NOCTAYIbHUKAMM NOCNYT, AKi MAIOTb HAMIp
nepefiaBaTh 3HaHHS LLOAO BUPOOHNLTBA, HAYKOBO-
TeXHIYHOT AifNIbHOCTI, 3aCHOBAHNX HA BUPOOHNUMX
npoLiecax, Hoy-xay, a Takox npoaykTis abo nocayr.
CTaHpapT JONOMOXe TypornepaTopam i BAaCH/UKam
Pi3HMX NPOMMCNOBKX OO'EKTIB (Ha KLUTANT LIOKOAALHOT
[laHNM CTaHAPTOM 3aTBEPAXKYETbCH KOJTIPHO-
undpoBa c1CTEMA 3HAKYBAHHS /1S aKTUBHOTO

~ Typu3my.

Moro cTBOpeHO Y 3B'A3KY 3 BiICYTHICTIO HOPMATUBHOI
Llei CTaHpapT BCTAHOB/IOE BUMOTU 10 TYPUCTUYHMX
MocAyr, Wo HafalTbes 6e3nocepenHbo Ha
MPUPOJOOXOPOHHUX TEPUTOPIAX, LWOD 3aA0BONIbHNATH
Llei CTaHAApT BCTAHOB/IOE BUMOTM 0 HAlAHHS
NOCNYT B LeHTpax Tanacotepanii 3 BUKOPUCTAHHAM
61aroTBOPHOTO BM/IMBY MOPCbKOrO HABKONILHBOTO
cepefoBuLLa 3 NikyBanbHOK 260 NpodinakTNyHo0

Llei cTaHAAPT BCTAHOBJIOE BUMOTM 0
00CNyroByBaHHs BEJIHEC Ta CMa, OCHOBHUX
[OMOMDKHWX NPOLIECIB | AKOCTi HaAAHOI NOC/YTN
KJIEHTY.

BiH MO)Xe BUKOPUCTOBYBATUCA YyCiMa TMNaMu
03/10pPOBYMX KYPOPTIB, HaBiTb AKLLO BiH € YACTUHOIO
{HLLOT AisNbHOCTI (Hanpuknag, o0’ekTiB pO3MiLLEeHHS,
iTHec-LieHTpiB i NikapeHb).

CTaHOApPT He BK/IOYAE HIAKMX BUMOT [0 PO3MILLEHHSA
ab0 CnoXwuBaHHA NPOAYKTIB XapuyBaHHS i HANOIB.
BiH He MOLWMPIOETbCA HA NKYBA/IbHI LEHTPY i LLeHTpK
Tanacotepanii.

TakoX BiH He OXOMIIOE PILLEHHS, L0 CTOCYI0TbCA
MeANYHNX NPOdeCiii, MeanyHOro HaB4aHHs abo byap-
AKX PeNirinHNX acnekxTis.


https://www.iso.org/standard/67390.html
http://shop.uas.org.ua/ua/contacts
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=54306
http://shop.uas.org.ua/ua/turistichni-poslugi-znaki-turistichni-aktivnogo-turizmu-klasifikacija-opis-i-pravila-zastosuvannja.html
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=61250
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=60244
https://www.iso.org/standard/71286.html
https://www.iso.org/standard/67392.html
https://www.iso.org/standard/60243.html

LCTY ISO/TS 13811:2016
(ISO/TS 13811:2015, IDT)

ACTY ISO 14785:2016

T>/pVI3M Ta

Lleii cTaHpapT BCTAHOB/IIOE 3arajibHi BUMOTK i
pexkomMeHaauii 4na nasxy. Y HboMy MICTATbCH BKa3iBKM

MOB'A3aHi 3 HAM N1 TUX, XTO 06CYroBYye NAsHKi i iX KOPUCTYBaYiB 100

nocayru.

OCTY 1SO 13009:2016 B
MMOrY Ta

(1SO 13009:2015, IDT)

NASXKY

Typusm Ta

MOB'A3aHi 3 HUM
nocnyrn. Axt-

OCTY 1SO 13687:2016
(1SO 13687:2014, 1DT) raBaHi.
MiHiManbHi

BUMOTU

pexkomeHpaLlii 3
ekcryaradi

CTa/I0r0 YNpaB/iHHS | NNAHYBaHHS, BONOAIHHA NASKEM,
CTilKOI iIHPPACTPYKTypu Ta NoTped HaJaHHs nocnyr, B
TOMY Yncni besnekn nasxis, iHpopmaii Ta
KOMYHIKALIii, O4NLLEHHS | BUAANEHHS BiAXOAIB.
Llei CTaHAAPT NOLIMPIOETLCSA HA NAIsHKax Mif yac
KYNasIbHOrO CE30HY.

Llert cTaHAApT BCTAHOB/IIOE MiHIMaJ/IbHI BUMOTM [1/19
KOMEPpLiNHNX | HeKOMepLiHKX raBaHei ans
NPOryNIHKOBUX KaTepiB i IXT, 32 BUHATKOM
CTaHJapTu3aLii CnopTMBHMX 3axofiB. CTaHAapT He
MOLLMPIOETHCS HA 0CODAMBOCTI CKNafy SXT, CKAaAiB,
3aNpaBHNX CTAHLi | NPUAErINX NASKIB.
BignoBsigHICTb LbOMY CTaHJAPTY He rapaHTye NOBHOI
Ge3nekn abo BiACYTHICTb PU3VKIB B pa3i aHOMANbHMX
MOrOAHUX YMOB | eKCTPEMANIbHMX YMOB HA MOPi.

Bumoru 0 3acobiB po3MmiLLeHHs

Mocnyrn
TYPUCTUYHI.
3acobm
po3MiLLieHHA
TepMminn Ta
BU3HAYEHHS:

ACTY 4527:2006

Mocnyru
TYPUCTUYHI.
3acobu
PO3MiLLieHHS.
3arasbHi
BMMOTU

NCTY 4268:2003

Mocnyrn
TYPUCTUYHI.
Knacudikauis
rotenis

NCTY 4269:2003

Typusm Ta
NOB'AI3aHi 3 HM
noc/yru.
IHCTPYKLis 3
po3pobeHHs
€KONOMYHNX
cneundikavii
o0
pO3MiLLLeHHs
3aKnanis

[laHwii cTaHAApT BCTAHOB/IOE TEPMiHU, 0O0B'I3KOBI
[19 BXMBAHHS B YCIX BUAAX HOPMATUBHNX AOKYMEHTIB,
Lo cTocytoTbest cepTudikaLii nocayr 3 TMMYacoBoro
PO3MiLLEeHHs (MPOXMBAHHSA), AN BCTAHOB/IOBAHHA
KaTeropiii rotenis Ta iHWWX 00'€KTIB, LLO HAAAIOTb
nocayrm 3 TMMYACcOBOrO PO3MILLEHHS (MPOXMBAHHS), A
TaKOX 15 pooiT 3i CTaHJaPTU3YBaHHA.
CTaHpapT BCTaHOBIOE Knacudikaiio 3acobis
pO3MilLlyBaHHS, 3arafibHi BUMOru 10 3acobi
PO3MiLLlyBaHHS Ta 40 NOCAYT, IKi HAfAloTb Y 3acobax
pO3MiLLlyBaHHA.

BMMOTM LbOro CTaHAapTy 3aCTOCOBYIOTH CYO'eKTH
rOCNoAAPIoBaHHS, O HAAAIOTb NOCYrM 3acobis
PO3MiLLEHHS.

CTaHpapT NpUAATHNIA A9 3aCTOCYBAHHA 3 METOI0
ceptudikauii 3acobiB po3MiLLLEHHS.

Llei cTaHAapT BCTAHOBAIOE Knacudikallilo rotenis 1a
aHaNoriyHNx 3acobiB PO3MilLlyBaHHS HE3ANEXHO Bif,
$OpM BAACHOCTI Ta BiOMYOI HAJIEXHOCTI, & TaKOX
BUMOTY 10 HUX.

CTaHpapT NpuaaTHWI 418 3aCTOCYBaHHA 3 METOI0
ceptudikadii.

[laHwii cTaHpapT MICTUTb pekoMeHaaLlii o po3pobui
cneumq)ikauiﬁ, CNPAMOBAHNX Ha 3HUKEHHS
HeraTMBHOrO BM/IMBY i 30i/1bLUEHHS NO3UTUBHOIO
B/IMBY 3aKN3/iB PO3MILLEHHS HA HABKO/IMLLHE
CepepoBuLLe.

[laHuni CTaHfAPT He CTOCYETLCA KEMMIHTIB.

Bumorwu po TIL,

Odicn
TYPUCTUYHI
iHL]%/OpMaU,WIHiA
TypuctnuHa
iHpopmaLis
LLIO/I0 Mocnyr 3
MPUAMAHHSA
TYPUCTIB.
Bumorn

(1SO 14785:2014, IDT)

Llei cTtaHaapT BCTAHOB/IIOE MiHIMaJ/IbHI BUMOTM [10
AKOCTi NOCAYT, WO HAAAIOTbCA TYPUCTUUHUMM
iHdpopmauiitHumm odicamu (TIO) Oyab-aKkoro TUMy i
PO3MipY, AiepXXaBHNUX YN MPUBATHUX.


http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=52329
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=54284
http://shop.uas.org.ua/ua/poslugi-turistichni-zasobi-rozmischennja-termini-ta-viznachennja.html
http://shop.uas.org.ua/ua/poslugi-turistichni-zasobi-rozmischennja-zagal-ni-vimogi.html
http://shop.uas.org.ua/ua/poslugi-turistichni-klasifikacija-goteliv.html
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=54307
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=55038

Bumoru 1a cneumndikadii 45 iHBanifiB Ta iHWMX ManOMOBIbHUX TPyN HaceneHHs

ACTY I1SO 17049:2017
(1SO 17049:2013, IDT)

ACTY I1SO 23599:2017»
(1SO 23599:2012, IDT)

OCTY 4281:2004

ACTY 3862-99

ACTY EN 15565:2016
(EN 15565:2008, IDT)

JoctynHe
MPOEKTYBAHHS. CTaHJapT BU3HAYA€E OCHOBHI BUMOTK A0 WPUPTY
3acTocyBaHHs bpaing, BMKOPUCTOBYBAHOTO A1l BUBICOK,
wpndty bpaiing YCTaTKyBaHHA | NPUNAAIB, BKNIOYAKOUM NMapameTpu
Ha po3mipy LupmgTy bpanns i xapakTepucTukm
iHpopMaLLinHNX BMKOPWCTOBYBaHMX MaTepiais, a TAKOX KepiBHi
BKa3iBHMKaX, NPUHLMNN AN NPAKTUYHOI peanizaLlii cTaHpapTy ans
obnagHaHHi Ta nepeknagy.
npunagax
Bupobu ans Lle# MiXKHapofHWii cTaHaapT 3a6¢3n¢qye cneumd)[l(qui'l’
HanaHHA MpOAYKTY A5 AOTUKOBUX 30BHILLHIX IHAMKATOPIB |
ONOMOTH pekoMeHzaLji WO/ X YCTAHOBKM 3 METOI0 10NOMOTH Y
3abe3neyeHHi 6e3neyHoro i CamocTiiiHOro

cninum i nlogam ) e
A nepecyBaHHs crinux abo nioaeit 3i cnabknm 30pom.

3! ;g;g;w BiH KOHKPETU3YE fiBa BUAN cneundikauii: 3

TaKTANbHI KOHLieHTpaujii yBaru i ans 6e3n¢qH0ro nepecyBaHHs.

iHgMKaTOpH BOHM MOXYTb BYT1 BUKOPUCTAHI SIK B NPUMILLIEHHI, Tak
i B JOBKi/Ni, fie MOXYTb OyTU NPUCYTHI pU3nKu ans

NiLOXigHOT 30HM o
A Nofieit 3i cnabknm 30pom.

Bumorn no 3aknagis pecTtopaHHOro rocrnofapcraa

Knagm . )
eci% aal-'l[lHOFO [laHnii CTaHpapT BCTAHOB/IIOE BU3HAYEHHS 3aKNALiB
rpocnopa c1Ba PecTopaHHOro rocrnoAapcTaa, ix knacudikauito ta
Adp ' 3arasibHi BAMOT#Y 10 HUX.

Knacudikauis
Lleii CTaHAAPT BCTAHOB/IOE TEPMIHW Ta BU3HAYEHHSA
PecTopatiiie CTOCOBHO 3aK/1a/iB r(POMAACHKOrO XapyyBaHHs.
FOCNOJApCTBO BuMOru CTaHaapTy YWHHI 4191 3aCTOCYBaHHS y poboTi
TepNIiHE/I . ’ MiANPUEMCTB, YCTAHOB, OpraHisauii, Wo AitoTb Ha
TR TepuTOopii YKpaiHy, TEXHIYHUX KOMITETIB 3
CTaHapTM3aLii, HAyKOBO-TEXHIYHMX Ta iHKEHEPHNX
TOBApPUCTB, MiHICTEPCTB (BiAOMCTB).

Bumoru no npodeciiiHoi NiarotoBku kaapis

Typuctnuni

nocnyru. Bumorn

ﬂ[?i ”%(;ngﬁ';'?;' CTaHJApT BCTAHOBJIIOE BUMOTU 10 NPOdECiiHOi
A nigroToBkM Ta kBanidikaLiiH1x nporpam Ans rigis

KBanidikaviiHmx
nporpam s
rigis

B1UMOTM LO/I0 TYpUCTCbKO-eKCKYPCiiHOro 06CyroByBaHHs

ACTY EN 15700:2014

[OCT 28681.3-95

besneyHictb

Kg;gg;?g”ﬂﬁﬂ NaHnn CTaHAAPT BCTAHOB/IIOE BUMOTY 30 CTPIYKOBUX
Moy s KOMBEEPIB 1A SUMOBHX BUAIB CNOPTY UM TypH3My 3
MeToto 3abe3neyeHHs 6e3nekn TypuCTiB.
CNopTy 4n
Typn3my
TypucTcbko-
eKCKypCiiiHe
06C/yroByBaHHs.
Bumoru wono
3abe3neyeHHs  Lli CTaHaapTV BCTAHOB/IIOOTb BUMOTH 10 TYPUCTUUHNX
Oe3neKkn TYpUCTIB | eKCKYpCiiHUX Nocyr, siki 3a6e3nedyioTb Gesneky
Ta €KCKYPCaHTIB  WTTS | 300POB'A TYPUCTIB i EKCKYPCAHTIB, METOAM iX


https://www.iso.org/standard/58086.html
https://www.iso.org/standard/55867.html
http://shop.uas.org.ua/ua/zakladi-restorannogo-gospodarstva-klasifikacija.html
http://shop.uas.org.ua/ua/restoranne-gospodarstvo-termini-ta-viznachennja.html
http://shop.uas.org.ua/ua/turistichni-poslugi-vimogi-do-profesijnoi-pidgotovki-ta-kvalifikacijnih-program-dlja-gidiv.html
http://shop.uas.org.ua/ua/bezpechnist-strichkovih-konveeriv-dlja-zimovih-vidiv-sportu-chi-turizmu.html

[OCT 28681.2-95

FOCT 28681.1-95

[OCT 28681.0-90

ACTY 1SO 5912:2015
(1SO 5912:2011, IDT)

ACTY ISO 5912:2008

FOCT 28917-91 (UCO
5912-85)

PCT YCCP 1280-83

LCTY 2584-94 (TOCT
30154-94)

Typuctcbko-
eKCKypcinHe
00CAyroByBaHHS.
TypucTnuHi
nocnyru.
3aranibHi BUMOrK
TypuctcbKo-
eKCKypcinHe
00CNyroByBaHHS.
[poeKTyBaHHs
TYPUCTUYHUX
nocnayr

CranpapTu3sadis
y chepi
TYPUCTUYHO-
€KCKYPCiNHOTOo
0bcnyroByBaHHs

[Tanatkm
TYPUCTUYHI

Manatkm
TYPUCTUYHI

[anaTkn
TYPUCTCKME.
06uwme
TEXHNYECKNE
yCnoBus

Manatkn
TypuCTUYHI.
3aranbHi TEXHIYHi
YMOBW
Mn1TH ra3osi
nobyTOBi
TypuCTUUHI.
3arabHi TeXHIYHi
YMOBW

KOHTPOIO | NPU3HAYEHNI ANt 060B'A3KOBOI
cepTudikauii TypucTyHUX nocayr

Lle cTaHAAPT BCTAHOBIIOE NOPSA0K PO3POOKM
[OKyMeHTALLii NPy NPOEKTYBaHHI TYPUCTUYHMX NOCNYT
I NPU3Ha4YeHnn ang nignpueMCTB, OpraHi3aLin pisHNX

OpraHi3auiiiHo-npaBoBux Gopm i di3nuHNx ocid-

NiANPUEMLB, SIKi HAAAIOTb TYPUCTUYHI NOCAYTN

[laHnii cTaHpapT BCTAHOBAIOE Lini, 3aaaui, 00'ekTn
CTaHjapTu3aLii Ta CTPYKTypy KOMIIeKCy CTaH4apTiB a
TaKOX iHLWIMX JOKYMEHTIB 3i CTaHAapTu3auii y chepi
TYPUCTCbKO-EKCKYPCIiHOTO 00CYroBYBaHHSI.
CTaHfapT pO3MOBCIOMKYETbCA HA OpraHizadii Ta
nignp1EMCTBA 3 NUTaHb CTaHAapTU3aLii B cdepi
TYPUCTCbKO-EKCKYPCiHOTO 00CNYroBYBaHHS,
HEe3aeXHO Bif X NiANOPAAKYBaHHS.

TexHi4Hi yMOBU L0 TYPUCTUYHOTO CNIOPAMKEHHS

Lli cTaHpapTyH BCTAHOB/IOKTH BUMOTU A0 Ge3nekw,
NPOAYKTUBHOCTI Ta NPUAATHOCTI A1 BUKOPUCTAHHS
nanatok (HameTiB KeMMiHry).

[laHnii CTaHAAPT PO3MOBCIOMKYETLCA HA HAMETK
TYPUCTUYHI, TPU3HAYEHI A1 TUMYACOBOIO
NPOXMBAHHA TYPUCTIB B MOXIfHNX YMOBAX i Ha
BiANOYMHKY. CTaHAAPT HEe PO3MOBCIOMKYETbCS HA
HaMeTU crewjiaNbHOro NpU3HadYeHHs (aNbRiHICTChKi,
NS eKcneaunLiin, nanatkn-naBifbiAoHN Ta iH.).

CTaH,D,apT BCTAHOBJIIOE 3arasibHi TEXHIYHI ymoBU Ang
Manatok TYpUCTUHHNX.

Llei cTaHaapT NOWMPIOETLCA HA NIUTK ra30Bi
nobyToBi TypUCTUYHI, NPU3HAYEH 1S NPUTOTYBAHHS
DKI'y NOXIAHMX YMOBAX Ha BIAKPUTOMY NOBITPI, WO
npaLiotoTh Bif 6aioHa ANs 3PiLKEHNX BYTN1eBOAHEBNX
rasis.

1.HauioHanbHWit ctaHpapTt Ykpaidu ACTY 9106:2021 «XocTenu.
3aranbHi BUMOryM Ta Knacuikawis»-

Llen cTaHaapT BCTAHOBMB 3araibHi BUMOTM 0 XOCTENIB,
NPU3HAaYeHNX A1 TUMHYACOBOrO NMPOXNBAHHA TYPUCTIB, A0 NOCAYT,
AIKI TYPUCTV MOXYTb OTPUMATH B XOCTeNNaX, BUMOTW 100 Oe3neku,
a TaKoX Knacnikawito XocTeniB 3a TpbOMa KaTeropisiMm 3a1exHo
B/l piBHA MaTepiaNbHO-TEXHIYHOr0 OCHALLEHHs Ta HOMEHKNaTypw
NOCNYr, WO HAAAI0TbCA.


http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=42074
http://shop.uas.org.ua/ua/dstu-iso-5912-2008-palatky-turystychni.html
http://shop.uas.org.ua/ua/palatki-turistskie-obschie-tehnicheskie-uslovija.html
http://shop.uas.org.ua/ua/rst-ussr-1280-83-palatky-turystski-zahalni-tekhnichni-umovy.html
http://shop.uas.org.ua/ua/pliti-gazovi-pobutovi-turists-ki-zagal-ni-tehnichni-umovi.html

TYPHCTUYHI NOCAYTU.

XOLTeiINm.
3arajsibHi BUMOIM
Ta Kiaacuikaia

7.3. CepTudikanis TypucTM4HUX nocayr

Y 3aKoHi YkpaiHu «Ipo Typu3m»: CKa3aHo, o ceptudikauis
TOBApiB, poOIT i mocnyr y chepi Typu3my 3AIACHIOETHCS 3 METOHO:

* 3anobiraHHs peanisavii Toapis, pobiT i nocyr, Hebe3neuHnx
0151 KWTTS | 300POB'S I0AEN, MaliHa i HABKONMLLHBLOTO

cepenoBuLLg;

*  CMPUWSIHHA CNOXMBAYaM y BUOOPI HAOINbLL BiANOBIAHWX MOCAYT,
poOiT i TOBAPIB;

+ 3a0e3neyeHHst OXOPOHW HABKONMLLHBOIO CepefoBULLA i
NPUPOSHUX PECYPCiB, A TAKOX eKO/IOTiuHOT be3neku;

* rapMoHi3auii HaLiOHaNbHWUX CTaHZAPTIB 3 MDKHAPOAHUMM B
YaCTUHI BUMOT [10 SKOCTI TYPUCTUYHMX NOCAYT i 0 0D EKTIB
BifIBIMH, B3aEMOi TyponepaTopis.

CepTtudikaLlig — e npoueaypa, 3a 4ONOMOrol0 SKOi BU3HAHUM B
yCTaHOB/IEHOMY MOPAAKY OPraHOM 3[iNCHIOETbCA OLjiHKA i
AOKYMEHTa/IbHO 3aCBiAYYETbCA BiANOBIAHICTb MPOAYKLi, CMCTEM
AKOCTI, CUCTeM YNpaBNiHHA AKICTIO, CUCTEM YNPaBAiHHA JOBKINNAM,
NepcoHay BCTAHOB/IEHNM 3aKOHOAABUYMM BUMOraM. CepTudikallis


https://www.youtube.com/watch?v=L1An-cIvBtU

TYPUCTUYHUX NOCAYT NOPSAS, i3 CTAHAAPTU3ALIEIO Ta NiLeH3yBAHHAM
€ CNOCOOOM [1epYKAaBHOTO Pery/toBaHHs TYPUCTUYHOI 4ifNIbHOCTI.

B pamkax popmyBaHHS HALIOHAIbHOI CUCTEMM SKOCTI Ta
AOCKOHANOCTI Y TYPU3MI BU3HAYAIOTb HANPAMKM TYPUCTUYHOI
cepTudikauii:

« Ceptudikaulis rotenis.

 Ceptudikaulis xocTenis.

+ CepTudikaLlis cinbcbkux cagmo.

« CepTudikauis TypuCTUHHO-IHGOPMALIHUX LIEHTPIB.
+ CepTudikaLis nocayr 3 MEANYHOTO TYpU3MY.

+ CepTudikaLlis cna-LeHTpiB.

 CepTudikauis LeHTpiB TasacoTeparii.

« CepTudikaLis nocnyr npoMMUCIOBUX 00'EKTIB.

* CepTudikaLis TypuCTUUHMX 0O'EKTIB HA BiAMNOBIAHICTb BUMOram
Mi>XHAPOLHOTO CTAHAAPTY LLOAO 3an0biraHHs pO3MOBCIOAXEHHIO
KOpOHaBipycy.

« CepTudikauis nasxis.

+ CepTudikauis SXTOBMX raBaHew.

* CepTudikaLis HaBYANbHMX LIEHTPIB TYPUCTUYHUX TiAiB.

« CeptuikaLlis nocayr 3aknafis peCTOpaHHOro rocnofapcrsa.
« CepTudikaLlis noCayr NPUrofAHNLLKOTO TYpU3MY.

« CeptudikaLlis 06'€KTiB NPUPOJHO-3aMOBIAHOTO GOHAY.

* [1pOeKTYBaHHS TYPUCTUYHMX LLAAXIB, NiATOTOBKA (axiBLLB.

« CeptudikaLlis TYpUCTUUHUX NMOCAYT AN TPOMALCHKOrO
KOPUCTYBaHHA , L0 HaJalTbCA NPUPOAOOXOPOH-HUMM
TepUTOpIAMM.



lMpuknagn

aljioHasibHa TYpUCTUYHA OpraHisauif YKpaiHu € NOCTINHUM i

AKTUBHMM Y/1IeHOM TEXHIYHOTO KOMITETy CTaHdapTu3adii

N2169 "Typu3m Ta nocnyrn chepm Typusmy" y cknagi
HaLiOHA/IbHOTO [lepXaBHOoro opraHy ctangaprmsadii YkpHHLL.

Opecbkiit obnacti y 2015 poui [11i4iBCbKMIA MICbKMIA NASHK
BM'ATe OTPUMaB MiXKHApOaHWI cepTudikaT AKOCTI NAsXKIB Ta

«bnaknTHMIn npanop».

Ller nnsK LWOpPOKY MigTBEpAXKYE BiAMNOBIAHICTb BUCOKUM
€BPONENCbKNM Ta MiXKHAPOOHUM KpUTEPIAM AKOCTI Ta € EAMHUM



BON0AApeM «bnaknTHOro npanopa» cepeq, KOMyHaIbHUX MISKiB
YKpaiHu.

baakutHui npanop FEE — Haropoaa, CBOEPiAHMI cepTUgiKaT AKOCTI
pekpeauinHux nasxis.

Bif3Haka byna 3anouatkoBaHa 1987 poky EBPOMNENCHKOI0 KOMICIED
3 OXOPOHM HABKONMLLHBOTO CEpPeAoBHLLA Ta LLOPIYHO
NPUCYOXYETbCA MASAXKAM HA OCHOBI BiINOBIAHOCTI 29 KpuTepiam
TeCTYBaHb YACTOTW BOAM NPUErNOi aKBATOPIl Ta NicKy. "BAAKUTHUM
NpanopoM’ BiA3HAYAITLCA NASHXKI KpaiH EBponn, MiBaeHHOI
Adpvikn, HoBoi 3enangiji, KaHagu 1a Kapmbcbkoro 6aceiiHy Ha
NiACTaBi pilleHHSA He3a1eXHOro MiXXHaAPOLHOIO XYpi NPO IXHIO
BIZNOBIAHICTb KPUTEPIAM MPOrpamu MixkHapoaHOI eKONoriYHOI
cepTudikayii "baakMTHMA npanop” Woao AKOCTi BOAM, EKON0r0-
NPOCBITHALbKOT AisAIbHOCTI, €KOOrNYHOro MEeHeMKMEHTY Ta
Oe3neku.

MicTo InniviBcbk 3 2009 poky € acoLiioBaHUM YIEHOM
eKOJI0MYHOTo pyXy cepTudikaLii aKoCTi NAsXkiB "BAAKUTHNI
npanop’, 4o fKOro BXoAATb NoHaf, 40 KpaiH CBITY.

Takox, y 2020 poui cepTudikart i Mporpamu «bnakMTHUi
npanop», MeTO0 AKOI € HAAAHHA €KOOTYHOI OCBITH, CMPAMOBAHOI
Ha 3MEHLLIEHH: HEeraTMBHOIO BI/IMBY /IOAMHM HA NASXKI, OTpUMano
13 nnskiB YKparHu-

OCHOBHUMM Mi>KHAPOLHWUMM OpraHi3auisiMu, ki cepTUdikyoTb
NOCayrn roCTMHHOCTI €: MibkHapoAHa opraHisadlia i3 ctaHaapTmsadii
(ISO), EBponeiicbknii KOMITeT 3 OLHIOBaHHS Ta cepTudikavii
cuctem gkocTi (EQS), EBponencbka Mepexa OLiHIOBaHHA Ta
cepTnikavii cuctem skocti (EOTC).

Mopsgok npoBefeHHs cepTudikauii nocnyr nepegbayae (3rifHo
ACTY 3413-96):

* MOAAHHS Ta po3rag, 3asBKM Ha cepTUdiKaLlito;

* QHaJIi3 HaAAHOI JOKYMeHTalLLi;



* MPUAHATTA pilleHHs 3a 3a9BKOIO i3 3a3HAYEHHAM CXeMU
cepTudikauii;

* 00CTeXXeHHs NigNPUEMCTBA, ke HAIAE NOCNYIL;

* NpoBedeHHs BUNpoOyBaHb (NepeBipok), BinbMpaHHs,
ineHTUdiKaLis (3a HeobXigHOCTI, 415 3aKNALLIB PECTOPAHHOTO
rocrnofapcrsa);

* aHai3 oflepXKaHMX pe3ynbTariB Ta NPUNHATTA PilleHHA Npo
MOX/MBICTb BMAaui cepTudikary BignoBifAHOCTI;

* BMAayy cepTudikarta BifANOBIAHOCTI, YKNAAAHHA NiLLEH3IAHOI
YroAm Ta 3aHeceHHs cepTudikoBaHoi nocayrn fo Peectpy Cuctemu;

* TexHiYHWI Harnag, 3a cepTUiKoBAHOK NOCIYrOHo;

* iHpOopMyBaHHS Npo pe3yabTaty podiT 3i cepTudikaLii.

AK FOTEN OTPUMYBATUMYTb 3IPKWN?



https://www.youtube.com/watch?v=pyKICiICSoM

[IMTaHHA JA CAMOKOHTPO/II0

1. PO3KpuiiTe CyTHICTb CTaHaapTM3aLlil.

2. Po3kpuiite cneumdiky 3aaa4 AepxaBHOI CUCTEMU CTaHAAPTM3aLli
y cdepi TYpUCTUYHOI AisIbHOCTI.

3. BU3HauTe OCHOBHI 00'EKTM CTaHaapTH3aLi B chepi Typu3my.

4. BianoBigHO 00 YKPAlHCbKOro 3aKOHOAABCTBA AKi BUAK
CTaHAAPTM3aLlii po3pi3Hs0Tb? PO3KpWiiTe 3MICT.

5. BU3HauTe OCHOBHUX CYD'eKTiB CTaHOAPTM3AL,i B ranysi Typusmy.

6. Bu3HauTe ponb i GyHKLi OCHOBHMX CYD'eKTiB CTaHAAPTM3ALi B
ranysi Typusmy.

7. 3 IKOI0 METOI0 CTBOPEHO HauioHaNbHMIA OpraH cTaHaapTu3aLii’?
8. Po3kpuiite cneundiky ctanaapTis cepii 1SO.

9. 3 KO0 METOI0 3[iNCHIOETbCA rapMOHI3aLlif HaLiOHANbHMX
CTaHAAPTIB 3 MiXXHAPOAHWUMM CTaHAapTamMu cepii 1ISO?

10. PO3KpuiiTe 3MICT HaLiOHaNbHUX CTaHAAPTIB YKpaiku (ACTY) B
ranysi Typusmy.

11. ToSACHITb NOPAAOK pO3p0o0aEHHS Ta NPUIAHATTS HALIOHANbHOTO
cTaHaapty (ACTY) y chepi Typuamy.

12. OxapakrepusyiTe CUCTEMY Ai0YMX HALOHANbHMX CTAHOAPTIB
YKpaihu B cepi Typu3my (roTesbHO-pecTopaHHii ranysi).

13. OxapakTepu3yiiTe 3MiCT Ta MexaHi3m cepTudikawii
TYPUCTUYHOIO Ta FOTENbHO-PEeCTOPAHHOrO Di3Hecy B YKpaiHi.



3aBaaHHA aa9 NiAroToBKM 10
CeMiHapCbKOro 3aHATTA

3aBaaHHA 1.

MpoaHaniyite [OCTY 4527:2006 «Mocnyrn TYpUCTUYHI. 3acobu
pO3MiLLieHHA. TepmiHM Ta BU3HAYEHHA» Ta 3aMOBHITb C/IOBHMK
TEPMiHiB: MOTe/lb, KYPOPTHUI rOTe/lb, rOTe/Ib-pe3nieHLis,
NaHCioHaT, NpoiNaKToPIi, CAHATOPIN, TYpUCTUYHA 0a3a,
TYPUCTUYHWIA KOMMNEKC, PIIOTENb, XOCTEN, FOCTHOBA KBAPTUPA»

3aBOaHHe 2.
Nigrotyite pedepatviBHy pobOTYy Ha OfHY 3 TEM:

1. ba3ose 3a0e3neyeHHst HOPMATMBHO-NPABOBOIO PEryalOBaHHA Ta
YNPaBAiHHA TYPUCTUYHOIO JISIbHICTIO.

2. OCHOBOMONOXHI MiXKHAPOAHI AOKYMEHTH, Lo 3abe3neuytoTb
NPaBOBI NiACTaBN PO3BUTKY PUHKY TYPUCTUYHMX MOCAYT.

3. HopmatvBHO-NpaBoBe 3abe3neyeHHs CTaHaapTM3aLlii Ta
cepTuiKaLii TYpUCTUYHOI BiNbHOCTI.

4. HaujioHanbHi cTaHgapTv chepw Typu3my (BUMOrun fo 3acobis
PO3MILLEHH: Ta 3aKNafiB peCTOPAHHOIO roCMoAAPCTBA).

5. HauioHanbHi ctaHaapt chepu Typuamy (BUMOTM LLOAO
TYPUCTCbKO-EKCKYPCiAHOTO 00C/TyroByBaHHS).

6. [lobpoBinbHa cepTudikaLlis nocayr 3acobiB po3MmilLleHHs Ha
BiAMOBIAHICTb HALIOHA/IBHUM BUMOTAM.



[lopaTtkoBi Jxepena

OCHOBHi
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hostels.pdf
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8. YKpAiHCbKMI NN OTPUMAB HAMBHLLY HAropody "baakuTHuiA
npanop". URL: https://tsn.ua/ukrayina/illichivskiy-komunalniy-
plyazh-stav-yediniy-v-ukrayini-yakiy-otrimav-sertifikat-
yakosti-431973.html

9. Pure water, clean coasts, safety and access for all. URL: https://
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Tema 8. MNopspok cTBopeHHA
TYPUCTUUYHOrO nlnnpueMc'rBa TO
opral-nsaqm Moro AIHJ‘IbHOGTI

OCHOBHi TeOpeTUYHI NON0XKEHHS

8.1. OCHOBHi eTanu CTBOPEHHS! TYPUCTUYHOTO NiANPUEMCTBA

B1pOOGHMLTBO i peanisauito TypUCTUUHMX MOCAYT 3AIACHIOTb
Cy6'eKTU TYPUCTUYHOTO PUHKY — (i3NYHI | tOpUANYHI 0CobM
(nipnpuemcrea).

B ekOHOMiLLi YKpaiHu CTBOPIOIOTLCS | PYHKLLIOHYIOTb NiANPUMEMCTBA
Pi3HMX OpraHi3aLinHo-NpaBoBMx GOpM. 3araibHi yMOBMU iX
CTBOPEHHA pernamMeHTyI0TbCa 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu «[1po
Nignpuemctsa», «Mpo NignprueMHULTBO», FOCMOAAPCHKUM i
LInBINbHUM KOEKCaMM.

KpOokM Ha Wwasxy Ao yCnilHoi peanisauii nignpuemMHuuTea B cdepi
Typu3Mmy HaBefeHi Ha puc. 20.

Bubip popmary Bu3Ha4yeHHA KoHuenwuji

BegeHHA bisHecy KOMNaHii (BigKpuTTA No CrnagaHHs bisHec-
(typonepatop, ¢paHwwmsi abo nnaxy
TypareHTCcTeo) CaMOoCTilHO)

MowyK i HaliMaHHA OdopmneHHs odicHoro JlepaBHa peecTpauia

nepcoHany NPUMILLEHHA nianpuemcraa

MowyK i HalMaHHA
nepcoHany




PrcyHoK 20. KpoKu Ha WXy Ao ycnilHoi peanisawii
NiANPUEMHULTBA B Chepi Typu3my.

A9 neranisauii AisnbHOCTI TYypUCTUYHOT KOMNAHIi NOTPIOHO
BMOpaTV TN opraxisaii i npaBoBy Gpopmy ManbyTHLOro
nignpuvemcrtaa. Cnif BUPILLXTY NUTAHHA: npaLoBatn 9Kk GOl
(Pi3nyHa ocoba - nignpuemellb), topranyHa ocoba y Gopmi MM
(MpuBaTHe nignpnemcTso), T30B (ToBapnCTBO 3 0OMEXEHOID
BiANOBiAANbHICTIO), AT (AKLiOHepHe TOBapuCTBO) ab0 B iHLLIl
opraHi3auiiHo-npaBoBii hopmi.

BinnosigHo [0 CTaTTi 17 3aKOHY YKpaiHu «[1po fep>kaBHY
peecTpaLito GpisnyHmx ocib - nignpremuis, pUANUKX oCib Ta
FPOMAACbKMX GOPMYBaHb» 3aIBHUKOM NMOJAIOTHCS HACTYMHI
AOKYMEHTM:

1. MacnopT Ta ifeHTUPIKALINHNIA KOL, 3ACHOBHUKIB.
2. CratyT ToBapucTBa.

3. MpoToKoA 3arasbHux 300piB y4acHMKiB TOBApKCTBa NPO MOTro
CTBOPEHHS.

44, PeecTpauinHy ¢popmy N2 1.

5. SKLLO 3aCHOBHMKOM BUCTYNAE I0pUAMYHA 0c00a 3 iHLOI KpaiHW —
A0[ATKOBO 3HAL00MTbCS BUTAT 3 iIHO3EMHOIO PEECTPY Npo Te, Lo
Taka opuanyHa ocoba icHye. Lieit BUTAT Mae OyTu 3 anocTunem.

6. Bubpatn cuctemy onofatkyBaHHs Ta NiAroTyBaTH BifMoOBIAHI
AOKYMEHTH.

fpoManaHu Ykpainu ana peectpauii ®@OMN noBUHHI HafaTv
AepXXaBHOMY peecTpatopy AOKYMEHTU: Komii nacnopra Ta JoBiAKM
NPO NPUCBOEHHS ifeHTUPIKALIHOrO HoMepa. Micns 3aBepLUeHHs
npoLeaypu peectpadii nignpuemMuem oTpUMYOTbCA PeecTpaLliiHi
AOKYMEHTU: BUMMNCKY 3 EAMHOTO EePXABHOIO PEECTPY MiANPUEMCTB
Ta OpraHisauin YKpainu, foBigKy CTaTUCTUYHOIO YNpaBiHHs,
AOBifIKY NOJATKOBOrO OPraHy npo B3ATTA HA 00/IiK NiaTHKKA
noaaTKy, 3asBy 3 BiAMITKOIO MNP0 NOJAHHA HA PeECTpaLito KHUIK



00n1iKy LOXOAiB Ta BUTPAT, MOBILOMAEHHS NPO PEECTPaLLl0 y
paioHHOMY BiadineHHi MeHciinHoro GoHay YKpaiHu.

OcHoBHUMY npuBineamu ®OT nopiBHAHO 3 T30B Ta iHWMMHK
dopmamu €: BiACyTHICTb 000B'A3KY A0 GOPMYBAHHSA CTATyTHOTO
Kanitasy; 3py4Ha Ta [loCUTb NPOCTa NpoLeaypa BefeHHs
OyxranTepii; cnpolyeHa cxeMa onoAaTKyBaHHS; LWBMAKA NpoLeaypa
peecTpavii (NpoxoanTb 3a MiCLLeM NOCTIMHOTO NPOXUBAHHS);
nianpuemMeLb He 3000B'93aHMIN MATW NeyaTky Ta pO3paxyHKOBWIA
PaxyHoK y OaHKy (xo4a LiNIKOM M€ Ha Lie Npago).

Mpu opranisauii TypuCTUYHOI AisNbHOCTI CTOITb BUOIp cucTeMm
CNATU NOAATKIB - 3araibHa abo cnpolleHa (€4MHMI NOAATOK).

3arasibHa cuctema OnodaTKyBaHH4A:

* MOAATKOBI BUNAATY 30iNCHIOITHCA 3 NPUOYTKY, 3MEHLLEHOT Ha
NOKA3HWK BUTPAT, siKi Oy NOHeceHi B 3BiTHOMY Nepioi;

* MOXMBICTb HaMaTH Oyab-FKY KiNbKIiCTb NPALiBHUKIB;
« Hemae oOMexeHb Ha 0bcsr JoXoaiB.

MonatkoBui BHecok anq I nopiBHIoE 15%, AKLLO cepeaHs MicauHa
npuOyTOK TypareHTcTBa Oinblue B 10 pasis, Hix odiuinHa
MiHiMabHa 3apo0iTHA nnata. ONofaTKOBYETLCS TiIbKM YNCTWIA
AOXifL, - PI3HULS MiXK NpUOYTKOM | BUTpaTamMm Nignpuemus,
NiSATBEPAXEHUMYM JOKYMeHTaNbHO. CTaBKa MOAATKY Ha MpuOyTOK
0151 tOpUAMYHOI 0COOM 33 TAKOK XK CHCTEMOO BCTAHOB/IEHA B
po3mipi 18% 0a3n onoaaTkyBaHHs.

TypareHTcTBa MOXYTb CMQuyBaTH | EAVHMIA NOJATOK, AKLLO
BIIHOCATbCA [10 2-01 Ta 3-01 rpynu NAATHUKIB Noaatky. Di3nyHi
0CcoOM Hanexarb A0 2-0i FPYNu, AKLLO BUKOHYIOTbCA BUMOTW:

* BIfCYTHICTb HA ipMi HaiMaHKX OCib;
* KifbKicTb CNiBpo6ITHMKIB 40 10 NEpPCoH;
* NpubYTOK MeHLEe 1,5 M/IH. TPUBEHD.

Y uboMy BMNaaKy 22% MiHiMasibHOro oknaay CTaHoBUTb
NoaaTKOBUIM BHECOK.



3-t0 rpyny GpopmytoTb Pi3nyHi 0cobK, AKi BAAOTHCA [0 HANMAHOI
npaLi, a TaKoX IopUaNYHI 0co0K, Ynii 00CAT 3 KaneHJapHUIA pik
MeHLue 5 000 000 rpvBeHb. [NogaTkoBa cTaBka npw peectpauii M8
Oyae 3% noxoay, aAst HennaTHuKiB B NokasHuK 36inbLIYETLCS A0
5%.

€QMHNI NOAATOK - iAeaIbHNIA BAPIAHT, AKMI AAE 3MOTY CYTTEBO
CKOPOTUTY KiNbKiCTb 00/1iKOBOI Ta 3BiTHOI AOKyMeHTaLlii Ta
BIAMOBMTMCS Big nocnyr byxrantepa.

BinnosigHo [0 CT.15 3aKoHy YkpaiHu «[po Typu3m» TypornepaTtop
Ta TypareHT 3000B'13aHi 30iNCHUTK (GiHAHCOBe 3a0e3neyeHHst CBOEI
LMBINbHOI BIANOBIAANILHOCTI Nepes, TYpUCTamu.

MiHimManbHWI1 po3mip diHaHCOBOro 3abe3neyeHHs TyponepaTopa
Ma€ CTaHOBUTU CyMY, €KBIBa/IEHTHY He MeHLLe Hix 20000 eBpo.
Po3Mmip diHaHCOBOro 3abe3neyeHHs TyponepaTopa, Sknii HaaAE
NOC/YrN BUKAKOYHO 3 BHYTPILIHLOTO Ta BI3HOTO Typu3My, Ma€e
CTaHOBUTU CyMY, eKBiBaleHTHY He MeHLe Hixx 10000 eBpo.
MiHiManbHKI po3mip GiHAHCOBOrO 3a0e3neyeHHs TypareHTa Mae
CTAHOBUTU CyMY, eKBiBaNIeHTHY He MeHLue Hixx 2000 eBpo.
OpraHizarop TypareHTCTBa B nofasibLLOMy YK/I3aAa€e JOroBip 3
iHWMM CyO'EKTOM Ha pUHKY TYpU3MYy, SKUI HAf,A€ CBOT NOCAYTY A1
nocepefHNLbKOI peanizauii. [Jorosip Ha TypucTuyHe
00CnyroByBaHHA MOXe OYTU 3aMiHEHWI BayyepoM. YKNaLeHHs
KOHTPAKTY Big0YBA€TbCA B NMCbMOBI GOPMi A00 e1eKTPOHHOMY
BUINAAi BIANOBIAHO A0 3aKOHOAABCTBA. OOOB'A3KOBUMM NYHKTAMK B
LOKYMEHTI €:

°  BKa3iBKa TEPMiHiB TypUCTUYHOTO 0OCNYrOBYBAHHS;

°  OMNWC KaTeropiv i BUAIB TPAHCMOPTHMX 3aC00iB, AKi
30IMCHIOIOTb NepeBe3eHHs;

°  iHopmaLis Npo roTeni Ta iHWKX MICLAX PO3MILLEHHS
TYPUCTIB, ix aapeca, kaTeropis i cnocobn onaaTv roTesbHoro
00CNyroByBaHHS;

° TUN Xap4yBaHHA;

°  nporpama 006C/iyroByBaHHS TYpHCTIB;



°  eKCKypcii Ta IHLi JOAATKOBI NOCAYTK, BKNIOYEHI Y BapTICTb
TYPUCTUYHOI NYTIBKY;

°  CTpaxoBa KOMMaHis;
°  MpaBWaa NepeTUHy KOPLOHIB AepXaBn i NnepebyBaHHS Tam;
°  BW[ pPO3paxyHKy.

Bax11BOI0 POPMOI0 EKOHOMIYHOI AisIbHOCTI TYPUCTUYHOTO
NiANPUEMCTBA € PPAHYANBMHT, AKUI Y LUIMPOKOMY PO3YMiHHi LibOro
TepMiHa O3Ha4a€ nepegady npas Ha HaJAHHA NOCAYT Ta
BMPOOHMLITBO TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY, a TAKOX HALAHHS
NPaKTWYHOI JOMOMOrM B CNPaBi OpraHi3avii TypucTnyHoro BisHecy.

TypareHTCTBO N0 GpaHLIK3i - BUTiLHA MPONO3ULLS 41K TUX, XTO Xoue
cnpobyBatu cebe B TypucTUyHOMY Bi3Heci, ane He BONOLIE
A0CTaTHIM 10CBiAOM. OCHOBHe (piHaHCOBE BKIAAEHHS -

onnara QpaHLIN3K , IKa AAE NPABO HA peani3auiio TYPUCTUYHKUX
nocayr nif, BigoM1MM GpeHaom.

Mpoueaypa BiLKPUTTH TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA MO GPAHLLNSI
nepefdayae HaCTynHi etanu (puc.21):

*Bubip dppaHLum3m (Toprosa, GpaHwwmM3a Ha HaAaHHA NocAyr)

[JetanbHe obrosopeHHA GpaHLWM3K 3 NpoAaBLEem (Npasa, BUroav Towo)

CKnapaHHA 6isHec-nnaHy 3 ypaxyBaHHAM PU3MKIB | TEPMIHIB OKYNHOCTI.

*AHani3 40roBopy Ha NOKynKy $ppaHLLn3n

*BupilweHHn opraHisauiifH1X NUTaHb WOAO OpraHisaLiitHo-npaBoBoi popmMu KOMNaHii,
CUCTeMM onojaTKyBaHHA, PeecTpaLlii TypareHTcTBa, opmyBaHHA PO3PaXyHKOBOrO paxyHKy,
BUrOTOB/IEHHA NeYaTKK, opopmneHHn odicy 3a BUMOramu

PucyHok 21. OCHOBHI €Tanu BiKpUTTS TYPUCTUYHOTO
NiNPUEMCTBA HA YMOBAX (ppaHLLM3N.


https://www.poehalisnami.ua/ua/open/mta
https://www.poehalisnami.ua/ua/blog/chto-takoe-franshiza

MepeBaru BifLKpUTTS TYPUCTUYHOTO AreHTCTBA N0 GPaHLLK3i:
°  BMi3HaBaHicTb TM;
°  OpeHAoBaHWit cepTudikart;
°  0e3KOLWTOBHA pPekNama Ha CaiiTi BifOMOi Mepexi;
°  NOCTYNHI pekaamHi Martepianu;

o odopmaeHHsa odicy BiANOBIAHO 4O BUMOT AOTOBOPY
GpaHLIM3KM (KOpNOPATUBHUIA CTUNDb);

°  MpOBELEHHS TPEHIHTIB Ta HABYAbHWX NPOrpam s
CNiBPODITHMKIB;

°  peknamHi Typu;
°  MiATPUMKA IOPUANYHOTO XapaKTepy;

°  NigBMLLEHA KOMICIS.

8.2. JliueH3yBaHHA TYPUCTUYHOI i/IbHOCTI

depa Typu3my 3aiimMae 0fHe 3 NepLUMX MiCLb 3a KiNbKICTIO

nopyLUeHb NPaB CNoXuBayiB. HenpodeciiiHe BefeHHs

TYPUCTUYHOTO Di3HeCy CTaBUTb Mif, 3arpo3y BifHOCKHM 3
dipmamun-naptHepamu, 6arato 3 Skux € iHo3eMHUMK. KpaiHa, sika
Ma€e HaMip aKTMBHO PO3BMBATU TYPU3M, MOBMHHA NPOBOANUTH HA
Aep>KaBHOMY PiBHi MOAITUKY NIATPUMKM IHTEpeciB TYpUCTIB Ta
CTBOPEHHS PiBHUX MOX/MBOCTEN A1 TYPUCTUUHUX NiANPUEMCTB,
SIKi ix 00CNyroByoTb. TOMY OAHWUM 3 OCHOBHUX Jii0BYX
iHCTPYMEHTIB peryatoBaHHA SKOCTi NOCNYT TYpPUCTUYHOTO Di3Hecy B
KpaiHi € NiLeH3yBaHHs.

BinnosifHO [0 3aKOHOAABCTBA B YKpaAiHi y AaHMI Yac
Nignsarae NileH3yBaHHIO NnLLEe TYyponepaTopcbka AifbHICTb.
HianbHICTb TYPUCTUYHMX areHTiB, KM 3aiIMAETbCA BUK/IIOYHO
peanizaLieto TYPUCTUUHWUX NOCAYT, iLLEH3YBAHHIO He MiAn[rae.



BinnosigHO [0 YKpaIHCbKOro 3aKOHOAABCTBA 3 /liLleH3YBaHHA
OCHOBHA TEpPMIHONOTiS NPeACTaBAeHA Y Takuid cnocid (puc.22 ).

* OKYMEHT [ieP)KaBHOrO 3paska, AKMI 3acBia4ye Npaso NileHsiata Ha
Ni ueHs3ia NpPOoBaAXKeHHA 3a3Ha4EHOro B HbOMY BUAY rOCNOAAPCHKOI AiANBHOCTI
NPOTATOM BU3HAYEHOO CTPOKY 33 YMOBU BUKOHAHHA NiLEH3IAHUX yMOB.

*cy6’eKT rocnofaploBaHHa, AKUIA 0AEPIKaB NiLLeH3ilo Ha NPOBAAKEHHA
neBHOro BUAY rocnoAapCcbKoi AiANbHOCTI, WO NIANATAE NiLLeH3YBaHHIO.

JliueHsiat

*YCTaHOB/NIEHUIA 3 ypaxyBaHHAM BMUMOT 3aKOHIB BU4EPNHUIA Nnepenik
OpraHi3auiiHux, KBanidikaLjiHWX Ta iHWMX cneLianbHUX BUMOT,
060B’A3KOBUX A/1A BUKOHAHHA NPY NPOBAZKEHHI BUAiB rOCNOAAPCHKOT
AiANLHOCTI, WO NiANAraloTb NiLeH3yBaHHIO

NiyeHsirHi ymosu

e B ayYa, nepeodopMeHHs Ta aHYNIOBaHHA NiLeH3il, Buaada aybnikatis
. NiLeH3i i1, Be 4 HHA NiLLeH3iiHUX CNpaB Ta /i LIeH3 iVH UX PeECTpIB, KOHTPO/b
nILI,EH3yBaH HA 32 AoAepHaHHAM  NiueH3iaTaMu  NileHsiiHMX  ymoB, Buaaya
pO3nopAANKEHb NPO YCYHEHHA MOPYWeHb NiLeH3iMHUX YMOB, @ TaKOX
po3nopAAXKeHb MPO YCYHEHHA MOpylWeHb 3akoHoaasctBa y coepi
NiyeHsyBaHHA.

PrcyHok 22. OCHOBHA TEPMIHOMOTIf 3 NiLeH3YBAHHA

Y 3aKoHi YkpaiHu «I1po fieH3yBaHHA BUAIB roCrofapCbKoi
AifIbHOCTIi»- MigKPecneHo, Wo NilleH3iq € EAMHUM JOKYMEHTOM
N03BI/IbHOTO XapaKTepy, AKWit Aa€ NpaBo HA 3aNHATTA NEBHUM
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BMAOM rocrnofapcbKol AifIbHOCTI, WO BiANOBIAHO A0
3aKOHOJABCTBA NiAira€ 0OMEXEHH!IO.

MOBHOBA)XEHHS OPraHiB AepXXaBHOI BNaan YKpaiHK y coepi
NiLEH3YBaHHA TYPUCTUYHOI iA/IbHOCTI HaBeeHO Ha puc. 23.

PrcyHOK 23. TOBHOBaXXEHHSsl OpraHiB JepXaBHoi Bnaan YkpaiHu y
cepi NiLeH3yBaHHA TYPUCTUYHOI AiSIbHOCTI

JAPT, BignosigHO A0 n. 24 lMonoxeHHa npo [lep)kaBHe areHTCTBO
PO3BUTKY Typu3MY YKpaiHu, BUIAE NiLleH3ii HAa NPaBo NPOBAIXEHHS
TYpONepaTopCbKOi BiNbHOCTI Ta BeAe NiLeH3iNHNI PeecTp cyO'ekTiB
TypOnepaTopCbKOi AisIbHOCTI. OCHOBHI (YHKLLi OpraHy
NiLeH3yBaHHs y chepi Typu3My NpeacTaBaeHo HA puc. 24,

3abe3neueHHs BUKOHAHHS 3aKOHO/IABCTBA y C(epi JIilleH3yBaHHA

3aTBep/UKEHHS CIILIBHO i3 CIewianbHO YIOBHOBAXXEHHM OPraHOM 3 MUTAHb JilleH3yBaHHs «JIieHsifHux
YMOB IPOBA/KEHHS TyPONEPATOPCHKOI Ta TyPareHTChKOI AisTBHOCTI» Ta IOPAAKY KOHTPOIIO 32 IX

gogep)l(z?.HHxM
4

Bupnanus Ta nepeopopMIIeHHs MileH3ii, BUIaHHs AyOulikaTiB Jilensil Ha TyponepaTopeeKy Ta
TYPareHTChKy AiSIIbHICTh, IPUHMAHHS PillIeHb PO BU3HAHHS JILEH31H HeAiHCHIME

4

3nifiCHeHHs y MeKaX CBOEI KOMIIETEHIIii KOHTPOJIO 3a JOAePXKaHHAM Jilen3iatamu JlineH3iiHuX yMOB

v

BupaHus po3NOPSKEHHSA PO YCYHEHHs nopyuienb JIinensiiHux ymos

[

A

AHyTIOBaHHA JIIIEH3i1 HA TYpPOIEPaTOPChKY 9 TYPareHTCHKY MisIIbHICTH

— C

<

AN

®opmyBaHHs i BeneHHs JlineH3iiHOro peecTpy Typonepartopis i TypareHTiB

PUCYHOK 24. DYHKLii OpraHy iLeH3yBaHHs y cdepi Typusmy

[ina oTpUMaHHA NileH3il Ha NPOBaAYKEHHA TyponepaTopChbKol
AiSNbHOCTI 3aTBEpLKeHO MocTaHoBO KabiHeTy MiHICTpiB YKpaiHu



Big 11 camctonaga 2015 p. N2 991 JliueH3inHi yMOBW- AKi
BCTAHOB/IOIOTb BUYEPMHUIA Nepenik BUMOT, 000B'I3KOBMX AN
BMKOHAHHSA NiLeH3iatamu, aKi NpoBafdTb TYpornepaTopecbKy
AIANbHICTb, TA BUYEpPNHUIA Nepenik JOKYMEeHTIB, Lo A0AAI0TbCA [0
3a9BKW NPO OTPUMAHHSA NiLLEH3Il.

JliLeHsinHi ymoBM po3pobiieHi BigNoBifHO [0 3aKOHIB Ykpaitu “TIpo

NiLeH3yBaHHS BMAiB rOCN0-AapPCbKOi AistnbHOCTI”, “Tpo Typuam’,
“MMpo 3axucT nNpaB cnoxwmBayie”. Mepenik yMOB HABeEHO Ha puc. 25.

Cny608i KoHTpakTtH i
NPUMILLEHHS, WO A roau 3
pymiL b ®iHaHcoBe Yo
OCHalLieHi nianpuemMcTeamu
- v . M 3abe3neyeHHs Anp !
HeobXiaHUMM ey 2=l ABHICIEY) A A ) wo
CTPaxoBUMu KaapoBom BlAnosifaneHocrl
ana pobotu p: ap Y TyponepaTopa 3abe3neyyBaTumy
TEXHIYHUMM (DRI R cknaa daxieue is . Tb NepeBe3eHHs
. . nepea, KnieHTamu
3acobamm, CTpaxyBaHHA 8iAnosiaHo v oy, Lo TypuCTiB, iX
30BHILUHBOKO EYBYCRE SeEool . PO3MiLLEHHSA,
) ocaifoM|poGoTH eKBiBaseHTHa He
peknamoro i3 A " XapyyBaHHs,
MeHLU Hix 20 Tuc.
3a3HayYeHHAM BIANOYMHOK i
€BpO
HaliMeHyBaHHA possar
dipmu

PUCYHOK 25. YMOBW OTPUMAHHS iLieH3ii Cy0'eKTam TypUCTUYHOI

isNIbHOCTI

JliueHsiat 3000B'93aHMI BUKOHYBATN BUMOTY LMX JTiLLEH3iIMHNX
YMOB, a 3400yBay AiLeHsii - iM Bignosigatu.

Mepenik BMIB AiANbHOCTI Ta YMOBU NiLleH3yBaHHS BigpI3HAOTLCA MO
KpaiHax CBIiTY, asie iCHYlOTb JesaKi 3aKOHOMIpHOCTI:

* [lisNbHICTb 32C00IB PO3MiLLleHHS], 3BUYANHO, He NiLLeH3YETHCA.
Mocnyru roTenis, sk i PeCTOpaHiB, HANYaCTiLle CTatoTb 00'EKTamMK



CTaHAApTW3aLlii Ta cepTudikaLlii y pisHux Buaax (atectais,
knacu@ikawis, kateropu3sallis), HiX NilleH3yBaHHA. Taka NpaKkTWKa €
HaCNifKOM cneumndikm fisNbHOCTI JaHUX CYO'€KTIB TYPUCTUYHOI
iHOYyCTpIi.

o [ifNbHICTb TYypUCTUYHMX (ipM, LLO OPraHi3ytoTb NOLOPOXi,
3BMYAIiHO, NiANArae NiLeH3yBaHHIO, ale He 3aBXaM CTae 00'EKTOM
cepTudikauii.

LisnbHicTb daxiBLiB TYpUCTMUYHOO CynpoBOfY — eKCKYPCOBOAIB,
rinis- nepexknafayis, COPTUBHMX IHCTPYKTOPIB, MPOBIAHMKIB TOLLO —
TaKOX 3BMYANHO He NiLeH3YETbCA. HaiuacTille BOHWU BUKOHYIOTb
CcBOi NpodeciiiHi 000B'A3kM Ha NiACTaBi JO3BOAY HA NPaBO
30iNCHEHHA TYPUCTUYHOIO CYNnpPOBOAY, AKNI BUAAETHCA 3a

pesynbTatamu atecrauii. Mpouenypa fiLeH3yBaHHA TYPUCTUYHOI

AifIbHOCTI B YKpaiHi npefcTaB/ieHa Ha puc. 26.




PucyHok 26. [lpoueaypa NilleH3yBaHHA TYPUCTUYHOI AiANbHOCTI B
YKpaiHi

[n5 npoueaypw NiLeH3yBaHHs HeoOXiAHI HACTYMHI JOKYMEHTH:

* 3adBa Npo OTPUMAHHA NiLEH3ii HA NPABO NPOBAAYKEHHS
TyponepaTopCbKOl AifSIbHOCTI.

* Konii LOKYMeHTIB (ix BUTATIB), LLLO MiATBEPAXYIOTb OCBITHLO-
kBaniQpikaLiiHWii piBeHb, CTaX pobOTH KepiBHMKA 30,00yBaya
niyeH3ii, HeoOXigHWI AN NPOBAAKEHHS TYPONepaTOPChbKOi
LisIbHOCTI.

« Konis foKymeHTa, Wo niaTBepakye GpiHaHCOBe 3a0e3neyeHHs
LMBINbHOI BIANOBIAAILHOCTI Nepes, TYpUCTamu.

* Konis gorosopy, yk/iageHoro 3i CTpaxoBo KOMMAHIE, Mpo
000B’'13K0OBe (MeAMYHe Ta Bif, HELACHMX BUNAJKIB) CTPaXyBaHHS
TYPUCTIB, LLO 3MiACHIOTb TYPUCTUYHI NOLOPOXI.

»  Onunc OKYMEHTIB, WO NOAAITbCA 419 OfePXKaHHA NiLleH3il Ha
NPaBoONpPOBAIKEHHA TypOnepaTopCbKoi AisIbHOCTI.

BapTicTb NOC/AYr WOA0 NiLeH3yBaHHS:
* 3BY)XEHHS Ta aHY/N0BAHHS NiLieH3ii — 6e3onnarHo.

+ [1nata 3a Bupayy fiLeHsii npoBoAnNTbCA Y CTPOK He mi3Hiwe 10
po0OuMX [IHIB 3 AHSA OMPUIIOAHEHHS PilLleHHS MPO BUAAYY NiLeH3ii
Ha odiuinHoMy BeD-caiTi MiHicTepcTBa KynbTypy Ta iHpopMaLiiHOi
NONITUKK: y pyOpuLi «Typn3m».

« AaMmiHicTpaTvBHWiA 30ip: pa3oBa nnarta B po3mipi OAHOT0
MPOXUTKOBOTO MiHIMYMY, 3 OII1AY Ha PO3Mip NMPOXMUTKOBOTO
MiHIMyMy 415 NpaLe3aaTHuX ocio, WO Ai€ HA AeHb MPUAHATTS
OpraHoM JiLleH3yBaHHA pilleHHs Npo BMAAYY JiLleHs3il.

Mip, yac NiLeH3yBaHHA BCTAHOB/OETLCA CPOMOXHICTb
TyponepaTtopa MNpoBagnTh TYPUCTUYHY AisNIbHICTb BiAMOBILAHO 10
BMMOT, BCTAHOBNEHMX JTiLLeH3INHUMM YMOBaAMU-



MigctaBamMn 19 BiAMOBYW B HafAHHI NiLleH3ii MOXYTb OyTu:

* YCTAHOB/EHHS HEBIANOBIAHOCTI 3000yBaYa NiLleH3ii NiLeH3iAHNM
yMOBaM, YCTaHOB/IEHUM [J151 NPOBAKEHHS BUAY rOCMOLAPCHKOI
AifNIbHOCTI, 3a3HAYEHOT0 B 3asABi NPO OTPUMAHHS JTiLEH3IT;

*  BUABJ/IEHHA HELOCTOBIPHOCTI fAHWX Y MiATBEPAHUX JOKYMEHTAX,
nogaHunx 3a00yBayem fiLeH3ii.

ﬂOpﬂ,ﬂOK OCKap)>KeHHS:

3n00yBay NiLeH3ii Moxe 3BepHYTUCH 3 ANeNsLiEr0 Ta iHLLO
CKaproto Ha Ail opraHy niueH3yBaHHa Ao EkcnepTHo-anenauinHoi
paay 3 MUTaHb NiLleH3YBaAHHA [lepXKaBHOI PerynsTopHoi Ciyxou
YKpaiHu- ®opma nogadi anenauii € 4oBinbHO0. [1o anenquii
A0[AI0TbCS AOKYMEHTH, LU0 NiATBEPAXKYIOTh ii 00rPYHTOBAHICTb.

8.3. Bumoru 0 odicy i 40 nepcoHany TypUCTUHHOIO
nignpuemcraa

3aEMOfif TYPUCTMYHOTO NIANPUEMCTBA i3 MOTEHLINHUMM

CNOXXMBAYaMM TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY MOYMHAETLCA 3i

3HAMOMCTBA CNOXMBAYa 3 0PiCOM TYPUCTUYHOTO
NiANPUEMCTBA, NPU3HAYEHOr0 AN 3A4INCHEHHS OiANbHOCTI AN
GopMyBaHHA i peanizaii TypUCTUTUHOTO NPOSYKTY.

Tomy y B1OOPpi i 061aiHAHHI 0Qicy BAXAMBO BCe: OT0 MicLe
PO3TaLLYBAHHSA, HASBHICTb MiAT3HMX WASAXIB, CTOSHOK S
aBTOMOOINIB, 4MCTOTA, NPUEMHA aTcodepa, 3aTnLok odicy.

PO3rN1siHEMO OCHOBHi BUMOTM 10 0dicy (MpUMiLLeHHs)
Typonepartopa / TypareHTa, IKui HaA€e TYPUCTUYHI MOCNYTH:

1. Micue po3TaluyBaHHs. HeobxigHo, wob odic 3HaxoamnBcs B
afaMiHiCTpaTVBHIN OyaiBni i baxaHo B LeHTpi MicTa abo 6aM3bKO 40
HbOro. HeoOXifHi 3pyyHi niaxoaw (NigisHi wasxm) go odicy.

1. 30BHiLIHE OQOPMAEHHS, SiKe BAKOPUCTOBYETLCS NPU BXOLi B
cny)K00Be NPUMILLEHHS:



* iHpopmauiiiHa BMBiCKa 200 30BHILLHA Pekaama i3 3a3HaueHHsM
HaMMeHYBaHHSA 3riJHO 3 YCTAHOBYMMM JOKYMEHTaMK Ta lorotuny
(32 10ro HagBHOCTI), IOPUANYHOI apecH;

* iHdopMaLis Npo pexum poboTw.

2. BHYTpILUHE JOKYMEHTA/IbHE OPOPMAEHHS, IKE NONATAE Y
PO3MilLLieHHI Ha BUAHOMY 191 TYpUCTa MiCLLi B OiCi HACTYMHUX
AOKYMEHTIB:

* KOnii NiLeH3ii;
* KOMii CBIAOLTBA NPO Aep>KaBHY PeeCcTpaLito;

* Konii BOBIAKM OAHKIBCbKOro ab0 iHLLIOT KPeANTHOI YCTAaHOBM NPO
nigTBepAXeHHS GiHaHCOBOro 3abe3neyeHHs BigNOBIgabHOCTI
NiyeH3siara;

* BiOMOCTi NP0 NpaLiBHMKIB: Npi3BULLe, iM'A, N0 6ATbKOBI
KepiBHMKA, I0ro 3aCTYMHWKIB, FOJIOBHOTO OyXrantepa, MeHe[XepiB;

* KHWTY BIJryKiB Ta NPONO3ULLi rpoMaaaH;
* YUHHI JliLeH3InHI yMOBY;

* afpecy 1a TeneoHu: LLeHTPaNbHOTO Ta MiCLIEBOTO OpraHiB
BMKOHABYOI BNaan B ranysi Typu3my, TepuTopiasibHOro ynpaBaiHHA
y CnpaBax 3axucTy Npas CNOXMBAUiB, a TAKOX Nepesiik Homepis
TenedoHiB i Gpakcis niLeHsiaTa.

* HaABHICTb JOKYMEHTA HA NPABO KOPUCTYBAHHS 0dicom
(MPUMILLEHHSAM), WO MiATBEPAXYE

NPaBo KOPUCTYBAHHS Cy)XO0BMM, TOOTO pO3TaLLOBAHUM B
agMmiHicTpaTvBHii Oyaisni,

NPUMILLEHHAM (HanyacTile - 4OroBip OPEeHAN NPUMILLEHHS).
3. OpopmIeHH: NpUMILLEHb 19 BiiBIAYBAYiB | NEPCOHANY:

3.1. HasBHiCTb 001aHAHNX pODOUNX MiCLb | TEXHIUHE
3abe3neyeHHs onepaTvBHOI 4ifNbHOCTI:



¢ eeKTUBHNI MXXHAPOOHWUIA | MDKMICbKMIA 3B'A30K (Tenedakc,
TenedoH, Tenekc);

+ KOMMN'IOTepHa TexHiKa i cnewjianbHe NporpamHe 3a0e3neyeHHs.

* PO3MHOXYBa/bHA TEXHiKA. HasBHICTb KCepokca abo iHLWOoro
CYYaCHOTO PO3MHOXYBAIbHOTO 00/13IHAHHSA € HEOAMIHHOIO YMOBOIO
eeKkTMBHOI pobOTU TYPUCTUYHOTO NiANPUEMCTBA.

3.2. HadABHiCTb y TYPUCTMYHOIO NiANPUEMCTBA obnagHaHHa ang
30epiraHHs rpoLLOBMX KOLUTIB i B1aHKiB CyBOPOI 3BITHOCTI (cendu,
BOrHETPMBKI Wadu Ta iH.).

3.3. HasABHICTb TeXHiIYHMX 3aC00iB A9 3aiACHEeHHs OaHKIBCbKMX Ta
KaCOBMX OMepavin, CTinbLiB (kpicen) nna BiBigyBauis.

3.4. HasBHicTb iHDOpMaLLiiHO-A0BIAKOBMX MaTepianiB: peknamMmHuxX
NPOCNEKTIB, KATAONIB Ta iH., IKi NOBMHHI OyTV po3TalOBaHi B
AOCTYNHOMY 14 BifBifyBayiB micui i nigibpaHi no Typam; posknagis
i TapniB Ha BCi BUAW NACAKMPCbKMX NepeBe3eHb Ha MiXHAPOJHMX
Ta BHYTPILLHIX NiHIAX; LiH HA TOTeNbHI Ta iHLWI TYPUCTUYHI NOCAYIN B
KpaiHi i 32 KOPAOHOM; aapec i TenedoHiB TYPUCTUUHUX AreHTCTB,
roTeniB, TPAHCNOPTHUX NIANPUEMCTB; TYPUCTUUHUX NYTIBHUKIB,
KapT, N1aHIB MicCT; TenepOHHMX LOBIAHWKIB; KaneHaapiB


https://www.youtube.com/watch?v=SJM4B_CfpcI

NPOBELEHHS TYPUCTUYHUX BUCTABOK, OipX, SpMapKiB; cnewjianbHmx
raset i XypHanis 3 N1TaHb TypuU3My Ta iH.

4. OpopMAeHHst Npy TUMYACcOBOMY abo MOBHOMY 3aKpUTTi oicy —
SIKLLO NliLleH3iaT n1aHye 3aKpuTH CBIl odic y pasi TakmMx NPUUMH, K
PEMOHT, CaHiTapHa 00po0Ka, 3MiHa MiCLIE3HAXOMAXKEHHS, 3YMMHEHHS
TYPUCTUYHOI JiANbHOCTI TOLLO, BiH MOBUHEH:

*  MOBIJOMMWTM MPO Lie CNIOXMBAYIB TYPUCTUYHUX MOCAYT, 3 AKUMU
YKI1a[leHO JOrOBOPY NPO TYPUCTUUHE 0OCNYTrOBYBAHHS, He Mi3Hille
HDXK 32 5 AHIB [0 3aKpUTTS;

*  BMBICMTY BiANOBILHE OroNOLEHHS NPY BXOLi JO C1yOOBOro
NPUMILLEHHS;

*  MWUCbMOBO CMOBICTMUTM NPO Lie OpraH AiLeH3yBaHHs y 10-0eHHNIA
TEPMIiH.

EI\TJB?—»‘
‘ travel __-

O630p Hawero

ochmca B KmeBe

BumOry 10 KAAPOBOTO Ckiady TyponepaTopa Ta TypareHTa
npeacTaBneHo B Tabauui 3.

Tabanug 3
Bumory o KapoBoro ckaafy Typonepatopa Ta TypareHTa


https://www.youtube.com/watch?v=I3YP4O3LWjA

Mpauis 3aranbHi t

LTe Y niueH

npauis noswm

(1 36epira

npaLoK * Tpyaosi

Tpyao npauisr

KHWXKI  KONii JOKYMEHTIB Npo 0(

NiAroToBKY M|
KepiBHuk * MpU3HAYaETbCA 3a

nitensiara (abo pitweHHsm 360piB
TYPUCTUYHOTO 3aCHOBHMKIB (3rigHO
nigpo3ainy) NPOTOKOAY, HaKa3y TOLLO)

Ekckypcosoamn

lian-
nepeknagadi

Ha3Ba nocaau KepiBHMKa
NOBMHHA BiANOBIAATN Ha3Bi
110r0 NOCaaM B YCTAHOBUMX

JOKyMeHTax

* MOXYTb MNpaLoBaTy
no3awTaTHo, T06To 3a
TPYOOBOIO YrOfI0H0;

* MOBWHHI MaTh
JOKYMEHTH, Lo
NiATBEPKYIOTH IX
npodeciiiHy niaroTosky;

* Tpynosiyrogn 3
IHCTPYKTOPaMW NOBUHHI
MICTUTW YMOBW OpraHi3alii
iX pob0TH 3 ypaxyBaHHSM
00608'A3K0BOT0
CTpaxyBaHHaA iX XUTTA i
300pOB's;
¢ MOBWHHI MaTK O03BiN HA
NpaBo 3/liNCHEHHA
TYPUCTUYHOTO CYNnpoBOaY
(BUKNOUEHHS TiNbKK Ans
NpaLiBHUKIB NiANPUEMCTB,
AKMM Hanexatb 00'ekTH
BiABiAyBaHHs a0 siki ix
obcnyroByloTh)

.
Typonef

LTaT TypareHTe
ocol

KepiBHuK
Typonepatopa

KepiBHMK
TypareHTa —
10pPUANYHOI

ocobu
TypareHt -
dianuHa ocoba

KBanigikaviiHi Bumoru Ta go3sin

0CBiTa Ta ¢

MoBMHHO Hani

He MeHLwe 50%

AKi MaK

*  BULLY OCBIT]
Typu3N

 abo crax |

ranysi Typusmy.

3-X poH

MOBMHHO HaNiYyBaTMCh HE MeHLL
* OCBITY B rajy

abo cTax pc

* ranysi Typusmy He

* BMLIA OCBITA + CTaXX pO6OTM B rajy3i Typusmy

He MeHLwe 3-X POKiB
abo BMLLA OCBITa B
ranysi Typusmy
* OCBITa B ranysi Typusmy
abo ctax poboTH B raysi Typu3Mmy He MeHLIe
3-X pokiB

OCBiTa B ranysi Typusmy

- 0a3oBa BuLLA OcBiTa i1/abo NoBHa BULLA
OCBITa;

* NocBifYeHHs abo AMNAOM Npo cnevianbHy
€KCKYPCiliHY NigroToBky (KpiM 0cib, Lo MaioTb
Y4Y€eHWIA CTYMiHb Ta BYEHE 3BaHHA)

* TOBHA BWILA OCBITa;
 BiJIbHE BOMOAiHHS OAHMM a00 [JeKibkoma
iHO3EMHUMW MOBaMU;

* MOCBIiAYeHHs ab0 AMNOM NPO CriewjianbHy
€KCKYPCiitHy NiAroToBky (kpim oci6, Lo MaioTb
YUEHMI CTYNiHb Ta BUYeHe 3BaHH)



8.4. TyponepaTopcbKa Ta TypareHTCbKa Ais/IbHiCTb
NiANpPUEMCTB Typu3mMy

yponepartop» i «TYPUCTUYHWI areHT» - e aKTUBHI
(( CyO'€KTU PUHKY TYPUCTUUHMX NOCAYT.

Typoneparop - opuanyHa abo disnyHa ocoba, ska
30iMCHIOE HA OCHOBI NiLeH3iT AiANbHICTb LWO40 NAaHYBAHHS,

pO3p0o0KM, NPOCYBAHHS Ta peani3aylii TypuCTMUHOrO MPOAYKTY 3
KOMEPUINHUMM Linamu.

OCHOBHIi pyHKLi TyponepaTopiB NpeACTaBaeHo Ha puc. 27.
Po3r/iiHeMo OCHOBHI BUAW Typorneparopis:

1. 3a cneuiani3auieto po3pi3HAOTb:


https://www.youtube.com/watch?v=2FI6zFrDazI

- BuBYeHHA
MpocysaHHA Ta peanisallia ” CKnafaHHA NepcneKkTMBHNX
noTpeb NoTeHUitHUX

e nporpam o6cnyrosyBaHHs, Typis
KnieHTiB

Ta anpobauja ix Ha pUHKY

TypiB cnoXxwvBayam Yepes
CUCTeMyY TypareHTCTs

NiaroToeka, niabip Ta

\ B3aemogpja Ha AOrOBIpHIli OCHOBI 3
NPU3HaYeHHA Ha

nocTa4YanbHUKaMU TYPUCTUYHNX

MapLpyTv QJYHKLI,i'I' 'ryponepaTopiB nocayr (3 rotensamu, 3
CYNPOBOKYIOHOTO NiANPUEMCTBAMU XapyyBaHHA,
nepcoHany (rigis- TPAHCNOPTHUMM
€KCKypCOoBOAB, NiANPUEMCTBAMU, EKCKYPCIMHUMU

IHCTPYKTOPIB, aHiMaTopiB,
MEeTOAMCTIB TOLLO)

dipmamu Ta iH.)

3abe3neyeHHn TypwuCTi
ycima HeobXiaHUMK
maTepianamu peknamHo-
CyBEHIpHOro xapakTepy,
cneuianbHUM
CNOPAAKEHHAM Ta
iHBEeHTapem

BusHauveHHsA LiHK
TPYPUCTUYHUI
NPOAYKT 3

ypaxyBaHHAM
pUHKOBOI cuTyaLlji

PucyHok 27. OCHOBHI GyHKLi TyponepaTtopiB

1.1.0nepaTopu MacoBOrO PUHKY - PeanisyioTb TyprnakeTu Ha PisHUX
BMAAX PUHKIB 4151 LUMPOKOTO KOAA CMOXMBAYIB.

1.2.CneujianizoBaHi oneparopu - crnewiani3ytoTbCa Ha NeBHOMY BUAi
TYPNPOAYKTY UK CErMeHTI PUHKY (Ha NeBHIN KPAiHi BiABIAYyBaHHS, HA
NeBHOMY BW[i TYPU3MY TOLLO):

* TyponepaTopu, Lo cnewianisyloTbCs Ha OKPeMMUX BUOAX TypU3my
(CNOpTMBHO-03A0POBYI TYpPU, MUCAUBCTBO- PUOAbLCTBO,
NPUrOAHULbKI TYPW, IBEHTUBHUI TYPU3M TOLLO);

* TyponepaTopw, siki CnewianiayloTbCa Ha MEBHUX KpaiHaX
BiBYAYBAHHS (L0 AHIIT, dpaHLii um ITanii Towo);

- Typonepartopu, fiki 00C1yroByi0Tb NEBHWIA TUM KAIEHTYPW (MONOLD,
0iTeln, Oi3HEeCMEHIB iH.);



- Typoneparopw, ki 3aMMatoTbCs 00CYroByBaHHAM TypUCTIB B
NeBHYMX 3acobax po3MmillieHHs (roTeni NifBuLLeHOi KOMPOPTHOCTI,
roTeni-knyou, cnewjianizoBaHi 3ak1aAN PO3MILLEHHS TOLLO);

* TyponepaTopu, AKi cnewiani3ytoTbCa Ha BUKOPUCTaHHI NeBHOro
BMY TPAHCMOPTHMX 3acobiB (aBia, Typ NOTArK, aBTOTPAHCNOPT
TOWO);

2. 3a BUOOM JisIbHOCTI:

2.1. IHiLiaTVBHI TyponepaTopu - onepaTtopu, aKi BiAnpas/ifioTb
TYPWCTIB 32 KOPLOH UM B iHLLI PETiOHM ( B MeXax KpaiHu) 3a
AOMOBJIEHICTIO 3 NPUIMAIOYOI0 CTOPOHOIO.

2.2. PeuenTuBHi Typoneparopu - Typorneparopu Ha Npuinomi, axi
KOMMNIEKTYIOTb TypU Ta Nporpamu 00CyroByBaHHS B MicCLj
npuiomy Ta 00CNyroByBaHHS TYpPUCTIB, BUKOPUCTOBYIOUM NPAMI
A0rOBOPY 3 NOCTAYA/IbHUKAMM MOCAYT.

3. 3a reorpadieto TyponepenTuHry:

3.1. Typoneparopu BHYTPILWHbOIO PUHKY - NPOAAIOTb TyprakeTy
BCEpeMHi KpaiHW 3HaX04)KeHHA. HafaloTb MOCAYrK 3 BHYTPILLHbOTO
Ta BIi3HOro (iHO3eMHOr0) Typu3my).

3.2. Typonepartopy 30BHiLLUHbOTO PUHKY - CTBOPIOIOTb TYPNPOAYKT |
NPOJAI0Tb Y Pi3Hi KpaiHW.

MiHimManbHWI po3mip (iHaHCOBOro 3abe3neyeHHs TyponepaTopa
Ma€ CTAaHOBUTU CYMY, eKBiBa/leHTHY He MeHle HiX 20000
€BPO. PO3Mip piHaHCOBOro 3abe3neyeHHs TyponepaTopa, AKuii
HAJAE NOC/YrN BUK/IIOYHO 3 BHYTPILLHBOTO Ta BI3HOMO TypU3Mmy,
Ma€e CTaHOBUTU CyMY, eKBiBa/IeHTHY He MeHLe HiXX 10000 eBpo.

Ha BigMmiHy Bif, TyponepaTopa, TypareHToM Moxe OyTu sk
pUAMYHA 0c00a, Tak i GiznyHa ocoba (nignpuemelb), ka
3[ICHIOE HA OCHOBI NiLLEH3iT AiANbHICTb NO NPOCYBAHHIO | peanizaLil
chOpMOBaHOro TyponepaTtopom Typy (TYPUCTUYHOTO NPOLYKTY).
KpiM TypUCTUYHOI, TypareHT MoXe 3AiMCHIOBATY W iHLUi BUON
LisIbHOCTI.



[ng TypareHTa BiAnsigHO A/I0MHOM Cy4aCHOro 3aKOHOABTCBA He
NoTpibHO OTPMMYBATU NliLEH3ItO.

OCHOBHI 3aBaHHS TyparexTta:

1. TIoBHe i WMpPOKe BUCBITIEHHA MOX/TMBOCTEN BiAMOUYNHKY i
NOAOPOXKEN MO BCiX HAABHUX Typax, KypopTax, TYPUCTUUHUX
LleHTpax.

2. TpocyBaHHs iHpOpMaLLii NPO BNACHI MOX/IMBOCTI 33 JOMOMOTOI0
peknamu.

3. opraHisauif mpoaaxy TypUCTUYHOTO NPOAYKTY 3 ypaxyBaHHAM
cneuydikv i 0c06IMBOCTEN TYPUCTUHHOTO PUHKY.

3 nornsgy cneuianisauii, TypareHTCTBa MOXYTb OyTy
baratonpodinbHUMK, TOOTO 3AINCHIOBATY KOMMIEKCHE
00CNyroBYBaHHA Pi3HMX 3a 3aNUTaMM KITIEHTIB, i Cnewiani3oBaHUMM,
SIKi Cewiani3yloTbCs Ha NeBHMX BMAAX 00CyroByBaHHS (OpraHisauis
LiNOBMX, CMOPTUBHUX Ta IHLUMX NOI300K).

MepLu 3a BCe, Bifl CTYMEHS 3a/1eXXHOCTI Bifi TYpONepaTopa, areHTCTBa
MOXHA PO3LIIUTH Ha:

* He3a/IeXHi - WO NPofaloTb Typu OyAb-9KOro Typoneparopa Ha
B/IACHWIA PO3CyA. ATeHT Ccam BUPILLYE, 3 AKUM OrnepaTopoM 1Momy
NpaLoBaTy, 3aCHOBYOYM CBIil1 BUOIp HA ACOPTUMEHTI
Typonepatopis, BNACHOMY [OCBiAi po0OTH, KOMEPLIIMHUX iHTepecax
(aHanisytouw BILNYCKHI LiHX TypOnepaTopiB i pO3mipn KOMICIHNX)
Ta iH.;

* YACTKOBO 3A/IEXHi - Ti, L0 3000B'A3aHi NpoJaBaTV TypU NEBHOMO
TyponepaTopa Ha KOHKPeTHOMY Hanpsmi poboTu. Hanpwuknag,
areHTCTBO MPOMOHYE Typu Oyab-9KMX TyponepaTopiB HA BCiX
Hanpamax, okpiM TypequnHm, Noi3aKu B AKY MPONOHYIOTHCA TibKK
Bifl KOHKPETHOrO OMepaTopa;

* YMOBHOBAXEHi - LU0 NPOMOHYIOTb TYPU TiNbKM KOHKPETHOTO
oneparopa, To0TO Lo € CBOEPIAHUMU NPECTABHULTBAMY
onepatopa Ha perioHaNbHNX PUHKAX;



- po3apibHi - BifOMWIA TyponepaTop AA€ areHTy NpaBo
KOPVCTYBAHHA BIACHOK MApKOIO (HaMEeHYBAHHS, 1OTOTUI, C/I0TAH)
B PeKNAMHMX LiNfX, 3LIMCHIOE HABITb AesAKi KaniTaNOBKIAAEHHS B
areHTa (Hanpuknag, ans npuabanHs abo peMoHTy odicy, NoKynKy
OPITEeXHIKM, peKNaMHy KamMnaHito). Y 0OMiH Ha Lie areHTCTBoO, L0
CTano po3apibH1M 3000B'A3yETbCS NOCTABAATH TyponepaTopy
NeBHY KiIbKiCTb TYPUCTIB KOXeH 3BITHUIA Nepiof (Hanpukaag, cto
YONIOBIK B MiCsILb).

AHANOriYHO TyponepaTopam, areHTCTBa MOXyTb OyTH
MOHOMPO®INbHUMY (LLLO MPOMOHYIOTb BY3bKMIA ACOPTUMEHT TYPIB i
HanpsmiB) i 6araTonpodinbHUMK.

3aNeXHO BifJ, BAKOHYBAHWX areHTCTBAMM QYHKL MOXHA BUAINNUTY:

- AreHTCTBa-iMiTaTopM. L0 NPOAAtOTb TYpUCTaM TYPNpOaYKT,
NOBHICTIO NpuabaHnii y Typoneparopa:

* AreHTCTBA-HOBATOPU, L0 KOMM/IEKTYIOTb TYPNPOAYKT, LLO
KYNyeTbCa y Typoneparopa psagomM AoAaTKOBUX TYPrpOayKTiB,
pobnsumn B pe3ynbTarti Typ Ginbll afanToBaHUM A0 0COOAMBOCTEN
perioHanbHOro TYPUCTUYHOTO PUHKY (HANPUKIAA, areHTw,
OpraHi3ytoyi J0AATKOBI TpPAHChepH, Bi3OBY MiATPUMKY, CTPAXyBaHHS
TYpWUCTIB);

* AreHTCTBA-PO3POOHMKM, LLO 3aMMAOTbCH POPMYBAHHAM TypiB N0
OKpeMUM TYPUCTUYHMX MPOAYKTaM, Lo HAOYBAIOTb Y Pi3HUX
Typonepartopis.

MiHiManbHKin po3mip GiHaHCOBOrO 3abe3neyeHHs TypareHTa Mae
CTaHOBUTW CyMY, eKBiBaleHTHY He MeHLe Hixk 2000 €Bpo.

®YHKLUiT TypareHTa HaBefleHo Ha puc. 28.

[100,aTKOBO TypareHTCTBO MOXe HAAABaTW KNiEHTaM TaKi BUAM
nocnyr:

- OPOHIOBAHHSA 3a/1I3HNYHWMX Ta aBiaKBUTKIB, YapTepiB, roTeNiB,
KpYi3iB, aBTOMO0INiB B OpeHAy, TpaHchepis (nepeisais 3 aeponopTis
y roTeni Ta Ha3ap), xapuyBaHHS, eKCKYPCiit po3Bar, crneLiaibHuX
TYPUCTUYHUX NAKETIB);



- [MowmpeHHa peknamHol itepatypu.

- ONTMMI3aLis MapLIpyTiB Ta CTUKYBAHHA PENCIB 419 KITIEHTIB 3
MOLLYKOM KpaLLyX PO3LiHOK.

BusyeHHA
noTtpeb NoTeHUiMHMUX
YKnagaHHAa gorosopis KNieHTiB .
A A P PeknamysaHHsA Typis, A
Ta HLWMX AOKYMEHTIB NPONOHOBAHWUX TyponepaTopamu,
Ha perioHanbHOMY PUHKY 3a CBIlt

/ \ paxyHOK i nig, ceoto diHaHcoBy

. BiANOBiAaNbHICTL
Komnnektyioua dyHKuia ® . /
HKLI areHTIB
areHTCTBa NONArae B ¥ e )
npuaGanHi(y yponepatopa [loseaeHHA AOCTOBIPHOT
abo 6esnocepesHbo y iHbopmaLji npo Typ
nocTayYanbHUKIB) 4OAATKOBUX NOTEHLAHOMY KAieHTY

MNpoaax Typy, T06T0
nonepeaHe 6POHIOBaHHA Typy
y onepartopa, oTpUMaHHs Big,

TYPNPOAYKTIB, WO
3abe3neyytoTb MaKCUManbHy

3pYYHICTb TypucTa
OCTaHHbOTO NiATBEPAKEHHA

6poHIoBaHHA i npuiom

onnat 3a ManbyTHin Typ y
KNieHTa

PrcyHok 28. OCHOBHi PyHKLLii TypareHTiB.

Pi3HMLIA MiXK TypONepaTopoM i TypareHTOM He Tilbki Y pOPMYBaHHI
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta Oro peanisaLii, a 1y cuctemi JOX0[iB.
[ly>ke yacto Typonepartop Kynye OKpemi nocnyru, 3 4Kux rnotim
(POpMYE KOMMNEKCHWI TYPUCTUYHMIA NPOAYKT 3i CBOIM MEXaHI3MOM
LliHOYTBOPEHHS. BOAHOYAC TypareHT fi€ ik po3apiOHMIA npoaaBeLpb i
oro npudyTok GOPMYETLCS 3 KOMICIHUX Bif, MPOAAXY HYYXKOrO
TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY; TypareHT peaniye TypuCcTUHHUIA NPOLYKT
(4acTo 11 okpemi NoC/yrn) 3a pealbHUMK LiiHAMKM Typonepatopa abo
BMPOOHWMKA MOCAYT.



Pi3HMLIA MiX TyponepaTtopoM i TypareHToM TakoxX Y NPUHANEXHOCTI
TYPUCTMYHOTO NPoayKTy. TyponepaTtop 3aBxan MaE 3anac
TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY A1 NPOJAXY, & TypareHT 3aMOBJIAE
NeBHWIA NPOLYKT ab0 NOCNYTY TibKW TOAI, KON KIEHT NPOABASE
3aLiKaBAeHICTb y NPUAOAHHI.

B uinomy, kK i Oyab-vka cdepa AisIbHOCTI, OnepaTopcbka Ta
areHTCbKa [isIbHICTb Y TYpU3Mi BUMArae BUCOKOI KBanidikawi i
npodecioHaniamy, MUOOKMX 3HaHb TEXHONOT T, MAPKETUHTY i PUHKY.

HiaNIbHICTb Typoneparopa no KoMnaeKTawii Nocayr, aki HUM cammnm
He BUPOOAOTLCA (MOCAYrW roTenis, TPAHCMOPTHUX KOMMNAHIN,
PO3BXA/IbHMX 3aKNALIB TOLLO) Y TYPUCTUYHUIA NAKeT, Typ,
TYPNpPOAYKT- HA3MBAETHCA TYPONEPENTUHIOM.

TyponepenTuHT - Lie AiNbHICTb y chepi Typr3My, CNpSMOBAHA Ha
GOpMyBaHHS KOMNEKCHOTO TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY Ta
ONTMMI3aLi0 YMOB 0r0 CNOXMBAHHSA LUSXOM PO3pPOOKM nakeTy
nporpam Ta 0bCayroByBaHHS MO MApLUPYTY 3apyOikHMX i
BHYTPILLIHIX TYPUCTIB.

Y LMPLIOMY PO3YMiHHI BUPOOHNY0-00CNYroBYI04OI Ai/IbHOCTI 3
opraHi3auii i npogaxy TypnpoayKTy TyponepenTvHr nepebavae:

* MapLIpyTM3aLito Ta cepBiCHO-aHIMaLinHe;
* HOPMATMBHO-NPABOBE, JOKYMEHTA/IbHE;

* diHaHCOBO-KOMepUiiHe Ta iHhOpMaLLiiHO-MapKETUHIOBe
3abe3neyeHHs TyprnpoayKTy.



lMpuknagn

eNTUHroBe areHTCTBO «ElitExpert» Ta MixHapoaHWiA

eKCMepTHUIA KAyO cknann HauioHanbHWUIA peRTUHT

TYPUCTUYHMUX KOMMAHIN. B AKOCTI €KCrepTiB BUCTYNWUAN
NpeaCcTaBHVKM AMNIOMATUYHOTO KOPNYCY, iepXaBHi cy00BLj,
€KOHOMICTH, coLionorn, NpeacTaBHUKN TYPUCTUYHOI ranysi,
XKYPHANICTU Ta BOJIOHTEPU. 3 TUCAYI BEIMKMX Ta MAIEHbKMX
TYPUCTUYHMUX KOMMAHIN, L0 MPaLooTb B YKpaiHi, HA nNepLiomy

0N M. X AB BYNL PUEATBCKA. 2 ELITEXCERTUMSGMAL COM +380833282237
ITEXPERTUA BUTUKRAINE COM ELITEXPERTGROUP COM

etani 0yno BifiOPaHO COTHIO, @ HA APYromy — 50 HalKpaLLmX
KOMMAHIN.


https://elitexpert.ua/
https://elitexpertgroup.com/
https://elitexpertgroup.com/
https://www.elitukraine.com/nacionalnii-reiting-turisticheskih-kompanii-ukrain/?sort=experts?lang=ua
https://www.elitukraine.com/nacionalnii-reiting-turisticheskih-kompanii-ukrain/?sort=experts?lang=ua
https://www.elitukraine.com/nacionalnii-reiting-turisticheskih-kompanii-ukrain/?sort=experts
https://www.elitukraine.com/nacionalnii-reiting-turisticheskih-kompanii-ukrain/?sort=experts

[laHe JOCNipKeHHs € BHECKOM PeNTUHIOBOrO areHTCTBa
«ElitExpert» Ta Mi>kHapO4HOrO eKCnepTHOro KNy0y Yy BITYN3HSHMIA
0i3Hec 3 MeTol0 NiATPUMKYM HARBINbLL FiAHUX NPeaCTaBHUKIB
TYPUCTUYHOI Tany3si, 3aNy4eHHsa 10 HUX HOBUX KIEHTIB, Y TOMY YMCAI
3apyOiXKHUMX, @ TAKOX PO3LUMPEHHS MOXIMBOCTI KOMMNAHIN Y chepi
IXHbOI BONIOHTEPCbKOI Ta B1arofinHoI AisIbHOCTI.

Cepef, y4acHUKIB peiTUHTY Oynn SK TyponepaTtopu-riraHTy 3
baraTominbROHHMM 000POTOM, TaK | MaNeHbKi TYPUCTUYHI areHLii,
A€ Npauioe 0o fecsTka Ntogei. EKCnepTv ouiHIOBaNM He MacluTabu,
a CTINKICTb Ta ryMaHiTapHy AiaNbHICTb KOMNAHin TYpUCTUYHOTO
Oi3Hecy y HaBaXumnin Ans KpaiHm yac.

KpuTepiamu ouiHKKN AiaNbHOCTI TYPUCTUYHUX KOMNAHI CTanun Tpu
NOKA3HUKM:

* 30epexeHHs (Mo MOXMBOCTI) 00CATIB CBOET AifNbHOCTI;
« 30epexeHHst pobounx micLp;

* BOJIOHTEPCTBO — Jonomora aepxasi 1a 3CY.

Ha nepluiomy Mmicui 3 BeMKUM BipVUBOM BifJ KOHKYPEHTIB ONUHUBCA
Typonepartop Join UP!, sknii paHilue 3aimas nigmpytodi nouuii Ha
TYPUCTUHHOMY PUHKY YKpaiHu. KomnaHis rigHo 3yctpina npobnemu,
CNpUYMHeHi NoBHOMAcLTabHoto BirHO0. Micas 24 noToro 6arato
CniBpobITHMKIB KoMNaHii npuegHanncs go 3CY, TepobopoHM Ta
HaBiTb CTBOPWAN BAACHWI J,OOPOBINbHMIA 3ariH 060pOHK «SkybaT».
TaKoX CNiJibHO 3 HU3KOID PECTOPAHIB Y Hanrapadilli AHi WTypmy
KuneBa KomnaHia opraHisysana npuroTyBaHHs DXi A9 3aX1CHUKIB
MicTa.

Kpim TOro, oneparop 3anyctvs nporpamy «Jk Bgoma» [
YKpaiHLiB, AKi TUMYACOBO BUIXaNn 3 KpaiHu, i JOMOBABCS NPO iX
NPOXXMBAHHA 3a CrneLia/lbHUMK LiIHAMK B rOTe/IAX Ta anapTameHTax
YopHoropii, IcnaHii Ta Ipyaii.



He3Ba)alouu Ha BiliHYy, kKOMNaHisi po3BKBaE CBil Oi3Hec,
PO3LLMPIOIOYN Mepexy Y EBpoNi. Y KBIiTHI po3noyana poboty
komnaHist «Join UP! Baltic» 3 Typamu o TypeuunHu, YopHoropii,
AnbanHii Ta peuii 3 MpnbanTicbkMxX KpaiH, a B TPaBHi BiAKPUBCSA
npojaxx Typis 3 KasaxctaHy Ta Mongosu. bankuye [o 3umu
KOMMaHist aHOHCyBana Typw 3 KpaiH banTii go €ErnnTy, 3aH3ibapy Ta
LLIpi-J1aHKW.

BesnmuesHuin natoc Typonepartopa B TOMY, WO BCi NO/bOTU 3 EBPONH
KOMMAHisi BUKOHYE JliTakamu BNACHOI aBiakomnanii SkyUp nig
cepTudikatamu aBiakoMNaHin-napTHepiB.

Ha gpyromy micui postawysascs Typonepatop Coral Travel, akuii
BXOAMTb 40 BEMKOI MiXHApOAHOiI cTpykTypu OTI Holding. 3
NepLUMX [HIB BiiHW 0ick KOMNAHIi y pi3HWX perioHax Ykpaiku bynn
nepenpo@isboBaHi Ta NOYAIM BUKOPUCTOBYBATH CBOI pecypcu A
BOJIOHTEPCTBA.

B3aBLIM HeTpuBaY nay3y nicas noYaTky BTOPrHEHHs, BXe HaBeCHi
KOMMaHia BifJHOBMAA TYPUCTUYHY AiA/IbHICTb Ta MiAroTyBasa Kinbka
HOBMX TypiB Ta HaNPAMKIB. HeloaaBHO CMibHO 3 NapTHepaMu
Coral Travel Poland onepatop 3anponoHyBas yKpaiHCbKUM
TYPUCTaM HOBY NOC/Yry — OPOHIOBAHHSA MAKETHMX TYPIiB 3 BUNbOTOM
3 MosibLyi. CTaHOM Ha MneHb AOCTYMHI Typuy 3 Bapluasu [0
TypeuunHn, €runTy, [pedii Ta IcnaHii, a Takox 3 Xewuysa g0 AHTanII.

TpeTe micue -y Typonepatopa Alf. Lie macouii Typonepatop, sKkuit
y [LOBOEHHMIA Yac OyB OAHMM i3 NifiepiB afpiaTUYHNX MAPLLPYTIB.
KOMNaHisi NpoioBX1aa CBO poboTY i Nif Yac BilHW, 3yMiBLUM
30eperTy CBiii KONEKTWB, @ HABECHI NOYANa AKTMBHO PO3BMBATU
aBTOOYCHi HaNpsAIMKK. 3apa3 y npioputeTax TyponepaTopa -
AECATKN NTHIX «NASHXHWX» TypiB A0 AnbaHii, bonrapii, TypeuunHu,
Xopsarii Ta YopHoropii. 1o TOro >k KomnaHis fy>ke akTuBHa B
coLianbHUX Mepexxax i Befle XXBaBe IMCTYBaHHA 3 yKpaiHUamu,
MaKCMMaNbHO LUMPOKO BMCBIT/IOKOYM CBOIO AiA/IbHICTb — AK Y
NUTAHHSAX HOBMX MapLUPYTIB, Tak i y gonomo3i 3CY Ta 6rarofinHmnx
GoHLIB, AKi JONOMaraloTb YKpaiHUAM, fKi 3aauwmancs 6e3 naxy Hap,
roN10BOIO Mif, Yac BiiHK.



YeTBepTe MicLle Ma€ BeIMKMI MiXXHAPOAHWNIA TYPUCTUUHUI
oneparop Tez Tour. B 0CTaHHi pOKM KOMMNAaHisa TpaauLinHO BXOAWA
[0 CMUCKIB NiAepiB 3a HU3KOI0 HAMPAMKIB, 30Kpema, ErMnTom,
TypeyvuunHoto, lpeuieto, ITanieto, IcnaHieto, 0AE. 3apa3 KoMmnaHis
NpaLtoe BifganeHo — Npoaae Typu no BCbOMY CBIiTY 3 BU/IbOTOM i3
HaNbAKUMX A0 YKpaiHW 3apyDiXKHMX aepoNopTiB: i3 MOAABCHKOTO
KulwimnHesa, nosibCbKoi BapLuasu, yropcbkoro byganewura 1a
baraTbox iHLWMX. TAKOX KOMMNAHIA JONOMArae BONOHTEPAM Ta HAfA€e
A0MNOMOrY 3aXMCHWUKAM KPaiHu, a fesKi CniBpOOITHUKM 11 cami B3u
[0 pyK 30poto, 106 060pOoHATH CBOIO KpaiHy.

[M'aTy no3uuito nocina komnawis Eurotrips (Kuis). Lieit Typonepatop
€ 6e3yMOBHUM NNilepOM Yy CErMeHTi aBTOPCbKOrO MONOfXKHOTO
Typ13My. OCHOBHI Hanpamku: LieHTpanbHa €spona, ITaniq, IcnaHis,
dpaHuis, Yexis.

Y nepLunii Micaupb BiltHW [isIbHICTb TyponepaTopa Habyna
BOJIOHTEPCHKOr0 XapakTepy — 6yN10 OpraHi3oBaHO eBaKyaLliiiHi
pevicn 3 Knesa, [iHiNpa, /1bBoBa Ta 0fecu [0 KPaiH HanbAMKYOro
3apybixoks. KpiM Liboro, ropAicTio KoMnaHii € ekCTpeHa eBakyawis
1500 0cib i3 npudpoHTOBOro Kpamatopcbka 10 MicT HiMeuunHu.

Y KOMnaHii 3a3HayatoTb, Lo imM Baanocs 3depertvt Ha 90% poboui
micus, 20% Bif LOXOAIB BOHM CMPSMOBYIOTb HA NoTpedbn 3CY Ta
Onarogii poHan.

Ha wocTtomy paaky po3TaLlyBaBCs JibBiBCbKMI

Typonepartop «BiaBigan», Hankpata Typpipma Ykpainm 2020 ta
2021 pokiB 3a pe3ynbtatamu koHkypcy Ukraine Tourism Awards.
B)xe Ha TpeTil fileHb BiliHWM KOMMAaHisA NepeTBopuaa CBi roN0BHWUIA
odic Ha BONOHTEPCbKMIA LeHTP. CNiBPOBITHUKM NAeAN MACKyBaNbHI
CITKM, CyLUIMAM 0BOYI Ta PPYKTH 418 GPOHTY Ta AONOMAr/IN NOAAM
eBaKYIOBATMCS 3a KOPLOH. Y TPaBHi KoMnNaHis, 30epirtum cBit
KONEKTUB, BiIHOBW/IA OCHOBHY [if/IbHICTb Ta BXe 00C/ymna NnoHas,
5000 TypuCTiB. 3arasiom, 3a TBepAXKeHHAM KepiBHULTBA, LiANbHICTb
KoMnaHii BiiHoBMAACA Npnban3Ho Ha 50-60%, npoTte npioputeT
3apa3 Ma€ BHYTPILLHI TypU3Mm: eKcKypcii Ta Typu Kapnatamu.
Typonepatop odiLliiHo 3asBnse, o 50% npubyTKy KOMMaHis
BMAiNSE HA NoTpebu 3CY - i e HaMBINbLUNIA NOKA3HUK Y PENTUHTY.



Cbome Micue y Typonepatopa TPG (Travel Professional Group). Lie
MaCOBWA TypornepaTop, KU BXOAUTb A0 CMINCKIB NifepPiB 3 HN3KK
HanNpaMKiB, 30kpemMa €rvnty, oAE, Wpi-J1aHui, Tainanay, Kinpy,
Yexil, IcnaHii, boarapii Ta IHail. KepiBHULTBO KOMMNaHil HAroioLWwye,
LL0 imM Banocs 30epertu CBill KONEKTYB, a 3apnaatu
BMMNA4yBa/INCb, HABITb HE3BAXKAIOUM HA TMMYACOBY 3YMUHKY CBOEI
OCHOBHOI JiANIbHOCTI. Y nepLui TMXKHI BiiHX KOMNaHia opraHisysana
0e3n1iy 6e3KOLTOBHMX AaBTOOYCHUX eBakyaLifHKX peiciB i3 Knesa
[0 3axifHoi YKpaiHu 3 NoAanblwvmM po3MmilLleHHAM Noen y
r'YpTOXXMTKAX. KOMMaHig Mae npeacraBHMUTBA B [o/bLLi Ta
Ka3axcTaHi i B nnaHax — No4aTok akTMBHOI pobOTM B LUMX KpaiHax.

B AQHWI yac onepaTop NPOMOHYE YNCAEHHI aBTODYCHI Typu 3
BE/IMKMX MICT YKpaiHW, He 3a4enneHunx BilMHOoI0, Ta BO3UTb TYPUCTIB
Ha TPA4MLIHI NiTHI KypopTyv — Bif, TypeuunHu fo Xopsaril.

Ha BoCbMOMY MicCLi — /IbBiBCbKMI TyponepaTtop Akopa Typ.Lia
KOMMaHis 3 20-pivHoto ICTOPIEIO 3aBXau crneianiyBanacs Ha
BNIACHMX aBTOOYCHMX Typax, TOMYy 3aKpuUTTs Heba A5 NObOTIB He
TaK CUIbHO BAAPWUAO N0 Bi3HeCy KoMMaHii. 3 N0YaTKOM BiiHM
KOMMaHisf OpraHizoByBasia eBakyaLiiHi percu go kpain €C 1a iHLWnX
AepXa., 0dic KOMMAHii CTaan BONOHTEPCbKMMM LWTabamu, a
CNiBPODITHMKM YepryBain y NyHKTAxX AONOMOrM OiXeHUsM. Y TpaBHi
KOMMaHisi NOBHOLIHHO BifHOBM/A CBOKO OCHOBHY [Jifl/IbHICTb Ta
3HOBY MPOMOHYE TYPUCTaM [eCATKM aBTOOYCHYMX TypiB MO BCil
€sponi.

Ha pes'aTomy micui — Typonepatop «ITravel» ([Hinpo). 1o BiliHu
KOMMaHisi B OCHOBHOMY 3a/iManacs aBTOPCbKMMM Typamu EBPOMOIO,
[py3i€to Ta YKPaAiHOI0, MEHLLIOK MiPOIO NMPOMOHYIUN MASHKHUIA Ta
rpCbKONMYKHMIA BIANOYMHOK MO BCbOMY CBITY. 3 MOYATKOM BiiiHU
koMaHpaa «ITravel» ctBopwna 6naroginHnin ®oHa «Kopabnb
A0MOMOTIN», AKUI 3aKYMNOBYE y Benwikiii bputaHii Ta gocrasife oo
NiKYBIbHUX 3aKNafiB [IHINpONeTpoBCbKOi 001aCTi CyYaCHi MaLLNHW
WBMAKOI gonomMoru. LLoao 0CHOBHOI Aif/IbHOCTI, TO 3apa3 KOMMaHis
NPONOHYeE Nofopoxi aBTobycamu o bonrapii, MpeLii Ta Ha bankaHw
3 [IHINpa Ta iHWMX MIiCT YKpaiHn. KpiM TOro, 4acT1Ha KBUTKIB Ha
LLOTMXKHEBWMX percax 3 ofecu fo boarapii Ta Ipevii 6e3K0WTOBHO



NOLWMPIOETbCA Cepef, nepecesieHLiB, AKi 3MyLIeHi 3aMLWLNTKN CBOI
OyaMHKM yepes BiliHy.

Ha pecatomy micli — Typonepatop deepis, nepLiosigkpusad
baratbox HanpsAMiIB K y EBPONI, i Y EK30TUYHUX KpaiHaX. 3 NepLUmnX
[HIB BiHV KOMNAHif NpuegHanaca Jo BeM4e3Hoi apMil
BOJIOHTEPIB, & YACTMHA CNiBPODITHUKIB 4OOPOBONLLAMM NiLL/A HA
GpOHT Ta TepobOPOHY. 3apa3 KOMNAHIN 3HOBY AaKTMBHA B
TYPUCTUYHOMY Bi3HeCi, BUMYLLIEHO NepeKNOUYMBLLMCH BUKITIOYHO HA
aBTOOYCHi Typy. BOX/IMBOIO CKIAQA0BOK KOMMAHIi € BHYTPILLHil
TYpU3M — NONyAsipHi 6araTogeHHi Typy ripCbKMMW paioHaMu I1BaHO-
®paHKiBCbKOI, /IbBIBCbKOI Ta 3akapanaTcbkoi obnacTe.



[IMTaHHA g1 CAMOKOHTPO/IIO:

1. Y YoMy NOASAra€ CyTHICTb NiLeH3yBaHHS TYPUCTUYHOI AiSbHOCTI?

2. KW 3MICT TEPMIHIB «NlILEH3IA», «/liLeH3iaT», «IiLEeH3iNHI
YMOBM» 3a YKPAiHCbKMM 3aKOHOAABCTBOM?

3. Has3BiTb OCHOBHI QYHKL,ii OpraHiB NiLleH3yBaHHA y chepi Typusmy
YKpainu.

4. 9Ki BUOM BiSNbHOCTI NiSASrany NiLeH3yBaHHIo y chepi Typusmy
YKpaiHW y NeBHi poku?

5. SKi OCHOBHi JOKYMEHTH CKNAATb HOPMATUBHO-NPaBoBY 6a3y
NiLeH3yBaHHA TYPUCTUYHOI

AisAbHOCTI YKpaiHu?

6. Ha ki fiepxxaBHi yCTaHOBM NOKAAAEHO 000B'A3KN OpraHiB
NiueH3yBaHHs y cdepi Typu3my YKpainm?

7. SIKWA NakeT JOKYMEHTIB NOBMHEH NPeCcTaBUTU 3asBHUK 419
OJEePXaHHA NiLEH3ii Ha MPOBALKEHHS

MeBHOTO BUY TYPUCTUYHOI JisIbHOCTI?

8. OxapakTepu3yiiTe MexaHi3mM 00poOKM 3asiBM HA OTPUMAHHS
NiLeH3ii opraHoM NiLleH3yBaHHS.

9. Y aKunx po3mipax 34i1NCHIOETbCA onaTta 3a Buaady fileHsil, komnii
niyeH3ii, Lybnikaty nivensii 1a 3a i

nepeoopmneHHs?
12. AKnii TepMiH Aii niLeHsii y cdepi Typu3my BCTAHOBNEHO Hapasi?

13. 3a AKMMK NiACTaBamMu 3AINCHIOETLCA MPOLLEC aHYMOBAHHA
NiLeH3ii Ha MPOBAMAXEHHS TYPUCTUYHOI

AignbHOCTI?

14. OniwiTb MexaHi3M opraHisauii nepeBipoK AiabHOCTI liLeH3iaTa.



15. §IKi LOKyMeHTU 0pOPMIIIOE OPraH NiLleH3yBaHHA 3a
pe3y/bTatamu nepesipok?

16. Lo Bam BigoMO Npo BiAMNOBIJA/IbHICTL 3@ MOPYLUEHHS
3aKOHOABCTBA Y Cepi NiLleH3yBaHHA

TYPUCTUYHOI [iNBHOCTI?

17. SIKi ICHYIOTb KaApOBi BUMOIM 40 MPOBAAXKEHHSA TYPUCTUYHOI
LisIbHOCTI.

18. PO3KpwiiTe OCHOBHI BUMOTM 10 opopmaeHHs odicy
TyponepaTopa/TypareHTa.

19. OxapakTepu3yiTe OCHOBHI QYHKLi TyponepaTopis Ta ix BUAM.

20. Ha3BiTb OCHOBHI GYHKLi TypareHTiB Ta iX BUAW.



3aBaaHHA o NMPAKTUYHOIO 3aHATTSH

3aBOaHHA 1.

By BMpiLLnAM 3aMmaTnca TyponepaTopcbKoto AiaibHICTIO. Y BacC €
BMLLA OCBIiTA Ta CTAX pobOTH B rany3i Typu3my He MeHLLe 3 poKiB.
OdopMmiTb 3asBy Npo BKUAAYY JliLleH3ii HA OCHOBI MOAAHOTO BNaHKY
(nopatok 1).

Noparok 1
HalmeHyBaHHA OpraHy NileH3yBaHHA TyponepaTopCbKol AisbHOCT

3AfIBA
NpPo OTPUMAHHA NiLeH3ii

Mpc



o BUI3HWIA Typu3m
=

o BI3HWA Typusm

o BHYTPILHINA Typu3m

Mepenik BiOKpeMneHnx nigpo3ainis, y Mexax akux naaHyeTbcsa NPOBaIKEeHHA TypOnepaTopCbKoi
NiSNLHOCTI (32 HAsIBHOCTI)

MopsapkoBuii

Howiep HarimeHyBaHHg, apeca BioOKPemIeHoro nigposainy

3 JNliLeHsinH1MI1 yMOBaMM NMPOBAYKEHHS TYPOMNepaTopCbKOi AisiIbHOCTi 03HANOMIEHUI Ta
3000B'A3y10Cb iX BUKOHYBATU.
[lOCTOBIPHICTb AAHMX, 3a3HAYEHUX Y 3asBi NPO OTPUMAHHS JTiLieH3ii Ta B JOKYMEHTAX, LLO [0at0ThCsA
10 Hel, NiATBepAXYIO.

(noca, (nigni (iHiuiann Ta 1

« e 20__ poky

{[opatok 13 3MiHamu, BHeCeHWMM 3rifiHo 3 MoctaHoBo KM N2 420 Big, 22.05.2019; B pefakLii
MocTtaHoBM KM N2 527 Bip 25.06.2020}



Kencu

2019 poui MiHiCTepCTBO €KOHOMIYHOIO PO3BUTKY | TOPTiBA

Nig, 4yac NnepesipoK BUABMIO NOPYLLEHHSA NiLIEH3IMHNX YMOB

HM3KOI0 TYPUCTUYHMX OnepaTtopiB. Y pe3y/bTaTi nepeBipok
OyN0 aHyIbOBAHO AiLieH3ii TPbOM TYPUCTUYHMM OnepaTopam
yepes iIrHopyBaHHA 3aTBepAYKeHNX ypaaoM NileH3inHnux ymos: TOB
"Mepexa areHuii "Tapsui Typu™, NN "Naki-typ" 1a MM "[dioHic-
Mpara-YkpaiHa"

[opyLIeHHs CTOCYBaAWCs BiACYTHOCTi Yy KepiBHUKIB Qiniii
HeobXiAHOrO CTaXxy B chepi Typu3mMy, He MOAAHHS CTATUCTUYHUX
3BITIB, BiICyTHOCTI OHOB/IEHMX AAHMX (rapaHTii 0aHKy, 3aKpUTTH
dinii, HOBI 4OrOBOPK CTPaxyBaHHS) B OpPraHax NiLeH3yBaHHs,
BifICYTHOCTI 3a MiCLIeM NPOBAIXEHHs Typoreparopa.

Kpim Toro, komnanis MMM «JIAKI TYP» He Hafiana CBOIM KNieHTaM
BYACHO MPOI3Hi JOKYMEHTH, Lo Oys0 NponMcaHo B 4OroBOpi Npo
HalaHHA TYpOnepaTopCbKMX MNOCYT i WO € CEPNO3HNM
NOPYLUEHHAM NiLEH3INHMX YMOB TypornepaTopa.

L5 3aXMCTY YKPAiHLiB Bif, Al HeOOPOCOBICHNUX TYPUCTUYHMX
OMNepaTopiB MiHICTEpCTBOM OYN10 iHILiINOBAHO HM3KY BAX/INBMX 3MiH
[0 NiLeH3iNHNX YMOB BefleHHs TyponepaTopCbKoi AisIbHOCTI.

BinnoBifHO [0 YXBaneHWX 3MiH, 19 OTPUMAHHA NiLEeH3ii
TyponepaTop M€ 3abe3neyyBatyt GiHAHCOBY rapaHTito nepes
Typuctamu. Lie moxe ByTun rapaHTis 6aHKy abo iHLLOi KpeanTHOI
YCTAHOBW. Y pasi 3[ilNCHEeHHA

BMMNATK BifILLKOAYBAHHSA TYpUCTaM, TYpOrnepaTop NoBUHeH
BIQHOBUTU CyMY (PiHAHCOBOI rapaHTii HACTyNHOro poboYoro AHs.

Kpim LbOro, TyponepaTop, Lo HAAAE NOCAYry, MOB'A3aHy 3
nepeBe3eHHAM TYPUCTiB, MA€ 3a 8 Ta 3a 2 TOAVHM [0
3an1aHOBAHOrO BifjIPaBNeHHs peiicy nepesipuTh iHGopmMaLiio Npo
4ac MOro BiANPaBAeHHS. Y pa3i 3aTPUMKM peicy Ha Binblu Hix 4
FOAVHW, TYpONepaTop MycUTb PO3MICTUTH iHGOPMALLtO NPO Le Ha



BNIACHOMY CaiiTi, @ TAKOX MPOiHGOPMYBATN €1eKTPOHHOIO MOLITO
OpraH NiLieH3yBaHHs.

TyponepaTopw Ha BAACHOMY BeD-CaiTi MatoTb HalaBaTy
iHbopMaLlito Npo TypareHTiB, 3 IKUMM BOHW MPALIOIOTH -
HaiMeHYBaHHS Gi3UYHOI YK PUANYHOI 0COOU, CTPOK fji
areHTCbKOro [0roBopY, PEKBI3UTM 0CO0M, WO HAAANA rApaHTito
0aHKy abo iHLWOT KpeauTHOI YCTaHOBK, A TakoX iHopMaLlito Npo
YWHHI JOrOBOPU HA TYPUCTUYHE 00CNYrOBYBAHHS, YKNAAEHI
Oe3nocepefHbO TyponepaTopom abo Yepe3 TypareHTis i3
3a3HaYEeHHAM KpaiHM TUMYACOBOrO nepedyBaHHS.

Okpim TOro, Cy0'eKTV TyponepaTopCbKOi AisbHOCTI BigTenep
3000B'A3aHi 3a0e3neyyBaTh BCi HEOOXiHI YMOBW A1 JOCTYMHOCTI
ManoMOoOINbHMX rPyn HACENEHHS 10 MiCLb X MPOXMBAHHSA Mif, Yac iX
BIAMOYMHKY".

HepoTpuMarHs Oyab-gKoi 3 BULLEe3ragaHnX BUMOT MOXeE TArHYTY 3a
co0010 aHy/MIOBAHHSA NiLeH3il TyponepaTopa.

3anuTaHHA Ta 3aBJaHHA 10 Kency:

1. TIOAACHITb, fIKi HOPMM NiLLEH3INHUX YMOB 0Y10 NOPYLLEHO.

2. AKUIN pepXKaBHUIA OpraH 30iMCHIOE NiLeH3YBaHHSA NPOBAAYKEHHA
TYPUCTUYHOI LiiNIbHOCTI B YKPAiHi?

3. [lOTpYMaHHS AKOrO MiHIMIbHOTO po3Mmipy GiHaHCOBOTrO
3abe3neyeHHs CBOEI LMBINbHOI BiAMNOBIAAIbHOCTI Nepes TyprUcTamu,
BCTAHOBJ/IEHOTO CTaTTEl0 15 3aKOHY YKpaiHu «[1po Typun3m»,
3060B'93aHKI 3a6e3ne4nTn Typonepatop?



3aBaaHHSA ans CAaMOCTilHOI po0oTH

3aBoaHHAa 1.

Nigrotyite pedepatvt Ha Temy «3arasbHUil AOCBI[, NiLEH3YBAHHS
TYPUCTUYHOI AiANIbHOCTI NPOBIAHNX TYPUCTUYHUX KPATH».

3aBaaHHS 2.

Po3po0iThb iHAMBIAYaNbHMIA AD0 rPynoBKIA MPOEKT LLOJO
GopMyBaHHS MOPTPOIO TYPUCTUYHOT PipMU, KE MOBUHHO MICTUTH:
Ha3BY, 10roTUN i GipMOBUIA CTUAb TYPUCTUYHOTO NiANPUEMCTBA;
PUHKMN NO3iOHYBAHHA i LiIbOBi CErMEHTW; MapKeTUHIOBI 3aBAAHHS |
notpdenb TYPUCTUYHMX NOCAYT.
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TecT o mopymo N22
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Moaynb N23.
OpraHi3ouisa po6oTn
TYPUCTUUYHMX
nignpPMEMCTB B YMOBOX
PO3BUTKY iHAYCTPIl
TYpu3mMy



TeMa 9. XapOKTEpPUCTUKN OCHOBHMX
TEXHOJIOrYHMX NMPOLECiB HO
TYPMUCTUYHMX NiANPUEMCTBOX

OCHOBHi TeOpPeTUYHI N0N0)KEHHS

9.1. MOHATTA NPO TEXHONOTiI0 pOOOTU TYPUCTUUHOTO
NiANPMEMCTBA i TEXHOOTiIYHI Npouecu

eXHO/I0Tifl y Nepekai 3 rpeLbKol — e MUCTeLTBo,
MaviCTepHICTb, BMIHHS.

ToOTO nif, TEXHONOTIEI0 PO3YMilOTb CYKYMHICTb MPUAOMIB i
3ac00iB OTpKMaHHs, 00pobKM 2060 NepepobKK CUPOBKHM,
maTtepianis, HaniBpabpukaTiB, BUPODIB, LU0 34iACHIOIOTLCS B Pi3HUX
rasy3sx eKoHOMiKM.

Y [IAHWV 4ac NOHATTS TEXHONOTIT PO3MOBCIOMKYETLCA | Ha Chepy
NOCAYT.

TypuCTCbKa NoCNyra — pe3ynbTar AisaNbHOCTI TYPUCTUYHMX
NiANPUEMCTB i3 3340BONIEHHSI NOTPED TYPUCTIB.

OcobAMBOCTI TYPUCTUYHMX NOCAYT:
* HemartepiaibHWIA XapakTep TYpUCTCbKOI NOCNYTH;

* HEMOXUIMBO BiflOKPEMUTM NPOLLeC BUPOOHULITBA | CNOXMBAHHS
TYPUCTCbKOI NOCAYIK;

* HEMOXWMBICTb 30epiraHHs TYpUCTCbKOI MOCAYTH;
* y4acTb CNOXMBA4a y BUPOOHMLTBI NOCAYTU.

TypucTnyHe NignpueEMCTBO 3a/1eXKHO Bifl XapakTepy nocnyr,
MacLUTabiB AifNbHOCTI, HABHUX MOXIMBOCTEN 0OMPAE Ty UM iHLLY
TeXHO/I0ri10, CKNA[0BUMM AKOI € TEXHOIOTIYHI MPOLLECH.



TexHON0r4HMI NPOoLLeC Y TYPUCTUYHIN iANbHOCTI NpeacTaBase

c00010 BRXXNMBUIA €Tan BUPOOHNYOro MPOLLECY, O CKNAAAETHCS 3
NOCAILOBHMX i MAAHOMIPHUX TEXHOMOTYHMX onepaii. Mg vac unx
onepaLiin 3MiHIETbCA CTaH, MiCLe po3TallyBaHHS abo BNACTMBOCTI
00'eKTa TYPUCTUYHOI LisIbHOCTI, HAAAKUM NOMY 3aKiHYeHWI 3a
BMPOOHNYMM NPU3HAYEHHAM XapaKTep.

YCi TeXHOOTIYHI NPOLLECH NOAINAITb HA OCHOBHI, AONOMDKHI A
00cnyroBytoyi.

OCHOBHi TEXHO/IOTYHI NPOLLECH BifMOBIAAOTb OCHOBHUM (PYHKLISIM

BMPOOHMLITBA KOHKPETHOI TYPUCTUYHOI NOCTYTN: HAAHHSA
NPOXXMBAHHA B roTe/i, XapyyBaHHA B pecTopaHi, opraHisatis Typy
TYPUCTUUHOLO (ipMOIO.

JloNOMixXXHI TEXHO/OTIYHI NPOLLEeCH CTBOPIOIOTb YMOBM A1
3MiiCHEHHS OCHOBHWMX MPOLeCiB, 3abe3neuyoun KOHTPOb 3a
TEXHIYHUM | eCTETUYHUM CTAHOM 00/1a[iHAHHS T NPUMILLiEHb, A
TAKOX iX 00C/yroBYBaHHSA Ta PEMOHT.

OOC/TyroByIOYi TEXHONOTYHI NPOLLECH NOB'A3aHi 3 eKCrIyaTaui€to
00M13aAHaHHS! | NPUMILLLEHb, TaKi Ik TPUOMPAHHS Ta YMLLLEHHS,
36epexxeHHs i nepemilleHHst MaTepianis. Lli npoLecy peaniayoTbcs
CKNALLCbKMMM, TPAHCMOPTHUMM Ta TEXHIYHUMU CTyKbamu.

[lonoMixHi Ta 06CAYroByIoUi TEXHONOTIYHI NPOLLECU MOXYTb OyTH
TaKOX BUKOHaHI cneuianizoBaHMu MignpueMCTBaMK, s AKUX
BOHW € OCHOBHUMW BUAAMMW OistIbHOCTI.

YYacHUKaMM TEXHOOTIYHMX NPOLIECIB B TYPUCTUYHIN AiANbHOCTI €
TyponepaTopu i TypareHTu.

TexHonoriyHi npouecn Typoneparopa:

1. ®OpMyBaHHA (KOMMNIEKTYBAHHSA) TYPNIPOAYKTY.
2. [1poCyBaHHSA TYpNpoayKTy.

3.0nToBa peanisalia TypnpoaykTy.

4. 3abe3neyeHHst 06CNYroByBaHHs TyPUCTIB.

5. KOHTpOAb i onepaTnBHe CynpoBOLKEHHS TYPIPOAYKTY.



6. BianoBiganbHiCTb 32 BUKOHAHHS poOIT.
OcHOBHI TexHONOr4YHI onepaLii Typoneparopa:

* CKN3AAHHSA MApLLPYTIB Ta NEpPCNeKTUBHMX MPOrpam
00CNyroBYBaHHSA TYPUCTIB;

* B3A€EMO/IA 3 MOCTaYaIbHUKAMMN NOCAYT;

* PO3paxyHOK BApTOCTi TYPNPOAYKTY i BUSHAYEHHS LiiHW;
* peanizauisa TypnpoayKTy;

* MeToAMuYHe 3a0e3neyeHHs TypnpoayKTy;

+ 3abe3neyeHHst TypuCTiB HeOOXiAHMM Ta cneLiabHUM
3HapsAAaaM, CyBeHIpaMm Ta peknaMHo-iHGopMaLLinHO0
NPOAYKLI€I0;

* NIAroToBKa, MiAodip i NpU3HAYEHH cneLianicTiB Ha MapLUIpyTax
NooOpOXe;

* peknamHo-iHpopmaLiiiHa poboTa 3 NPOCYHEeHHs TYpnpoayKTy A0
CNOXMBAYa;

 KOHTPOAb 32 KiCTI0, HAAiIMHICTIO Ta 6e3nekolo
TypOOC/TyroByBaHHS.

TexHonOorivHi NpoLecy TypareHTa:

1. BuBYeHHS NOTped NOTEHLiINHUX TYPUCTIB HA TypUCTUYHI
nporpamu.

2. CknafgaHHs NepcnekTUBHMX NPOrpam o0CnyroByBaHHS, TypiB i
anpobais ix Ha pUHKY 3 METOI0 BUSIBIEHHS BifMOBIAHOCTI
noTpebam TypuCTiB.

3. B3aemogida 3 noctavasbHMKaMmn NOCAYr HA TYpU Ha JOrOBIpHin
OCHOBI 3:

* TOTENSIMU (3 HAAHHS TYpPUCTaM MiCLib ANS PO3MiLLEEHHS);

* MNiANPUEMCTBAMM XapUyBaHHS (3 HAAAHHS TypuUCTam
XapuyBaHHA);



¢ TPAHCMNOPTHUMM NiANPUEMCTBAMU, GipMAMU | KOMMAHIAMM (3
HaaHHS TPAHCMOPTHOrO 00CYrOBYBAHHA TYPUCTIB);

*  eKCKYPCINHUMMN pipMamu, My3esmu, BUCTABKOBUMU 3aaMM,
napKamu i iHWUMKM 3aKnafamu (3 HALAHHA TYpPUCTaM eKCKYPCiMHOTo
00C/1yroByBaHHs);

* dipmamu, WO HafAtoTb pi3Hi NOBYTOBI NOCAYrK (3 HALAHHS
BIANOBILHOr0 00CNYroBYBaHHS TYpPUCTIB);

* aAMIHICTpaLi€l CNOPTUBHUX CNOPYA, (3 MeTolo 3abe3neyeHHs
TYPUCTIB MOXMBICTIO KOPUCTYBATUCSH CMOPTUBHUMU CNOPYLAMM);

* MeHemkepamu Wwoy-0i3Hecy, KiHO, BiA€o, TeaTpaibHUX
NiANPUEMCTB (3 HAAHHSA TYPUCTAM PO3BAXATIbHUX MOCAYT);

* QMpeKLigMM 3aMoBIAHMKIB, 3aKa3HWKIB, Cafl0BO-NAPKOBMX,
MMWCIMBCBKMX i prOOI0BELbKMX FOCNOAAPCTB (3 METOI0
3abe3neyeHHs TypucTaM BigNOUYMHKY i 06CNyroByBaHHs B Takii
MiCLLeBOCTI);

* MiCLLEBOK MYHILMNANbHOIO BAAAO0I0 (HA npeameT nabnik
pUNeiLLH3 CBOrO Di3Hecy).

4. Po3paxyHOK BapTOCTi TypY i BU3HaYeHHA LLiHM 3 YpaXyBaHHAM
PUHKOBOI CMTYaLil.

5. 3abe3neyeHHs TYpUCTiB BCiMa HeOOXiAHMMM MaTepianamu
PEKNAMHO-CYBEHiIPHOTO XapakTepy, CrnewjialbHUM CMOPSAIKEHHAM Ta
iHBEHTapeMm.

6. MigroToBKa, Nigdip i NpU3HaYeHHs Ha MApLLIPYTH
KBaNipikoBaHMX KePiBHUKIB i rpyn abo CynpoBOAKYOUMX iX
daxisuis.

7. KoopamHaLito i KOHTPO/Ib BUKOHAHHS NPOrpam 00CyroByBaHHA
(rin-ekCKypcoBOAM, IHCTPYKTOPU 3 TYPU3MY, aHiMaTopH,
METOLMCTU, TOTeNbHI rign, TPAHCPEpPMEHM TOLLO).

8. PeknamHo-iHpopMaLiiiHa LisNbHICTb LWOAO NPOCYBAHHS CBOTO
TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY [0 CMOXXMBAYIB.



9. TpocyBaHHa i peanisatia TypiB CNoOX1MBauaM Yepes3 cuctemy
TypareHTCTB.

10. KOHTpOAb HafiNHOCTI Ta IKOCTi 00C/TYrOBYBAHHSI.

11. MOCTiNHWI oNepaTUBHWIA 3B'930K 3 TypucTamy nif, yac
00CNyroBYBaHHS, BUPILLEHHS BUHMKAOUYMX NUTaHb.

9.2. InpopmauiiiiHi TexHoOrii B TypU3Mi

03BMTOK Ta LIBMAKE PO3MOBCIOMKEHHS IHYOPMALLIMHUX

TEXHO/NOr B Cy4aCHOMY CYCNiNIbCTBIi € HANBAXIMBILLNM

30BHilWHIM (akTopoMm, KW, Oe3yMOBHO, 30iraeTbca 3
BEKTOPOM PO3BMUTKY BiNbLLOCTI TYPUCTUYHUX NiLNPUEMCTB.
CbOrofiHi OCUTb CKNALHO YABUTM NPOLLEC PO3POOKHM, MPOAAXY Ta
NPOCYBAHHA TYPUCTUUHUX NPOAYKTIB 0e3 iHpopmaLiiHnx
TEXHOJIOTIN. Y Cy4acHOMY TypU3Mi BUKOPUCTOBYETbCA JOCUTb
BENMKA KiNbKiCTb HOBITHIX iIHDOPMALLIAHNX TEXHONOTIN AN
BMPILLEHHSA Pi3HOMAHITHMX 3aBAaHb i NiJBULLEHHA AKOCTi NOCAYT Y
Ui ranysi.

Hanpuknag, rnobanbHi KOMN'toTEpHI CUCTEMM pe3epBYBaHHS,
IHTerpoBaHi KOMYHiKaLiNHI Mepexi, CMapT-KapTKK, Npsama po3cuaka
(direct-mail) TypuctnyHoi iHdopmaLiii no enekTpoHHii nowwTi,
iHbOpMaLifiHi cucTeMM YNPABAIHHA Ta iH. HANPaBAEeHi HA PO3BUTOK
PUHKY TYPUCTUYHMX MOCAYT Ta TYPUCTUYHOI iHPPACTPYKTYpH B
Pi3HMX KpaiHax CBiTYy. B 0CTaHHi poku BinbLUiCTb TYPUCTUYHMX
NiANPUEMCTB CTBOPIOIOTb CBOI BIACHI CANTU B IHTEPHETI; B AeAKNX
KpaiHax CBITY BXe ICHYIOTb €IeKTPOHHI TYPUCTUUHI Odicu.

Bci iHdopmaLiiiHi TexHONOrii B TypuU3Mi MOXHA NOAIANTY Ha Ty
Knacu:

*  CMewiani3oBaHi KOMMIOTEPHi TEXHONONIT (CMCTEMMN pe3epBYBaHHS
i OPOHIOBAHHSA, NPOrPaMmn aBTOMATU3ALii TYPUCTUYHUX AreHLii,
Nporpammn aBToMaTm3aLlii rotenis, kapTv i KaptorpadyBaHHs);



*  KOMM'IOTEPHI TEXHONOTii 3araIbHOr0 KOPUCTYBAHHS:
MYNbTUMERiViHI TeXHONOT i, rpadiyHi pefakTopu, TEKCTOBI
pefakTopu Ta eNeKTPOHHI Tabnuuj,

*  CUCTeMM ynpaBAiHHA 6a3amu JaHuX, MepexeBi iHhopMaLLifHi
TexHonorii, CASE-TexHonorii.

Uucdposa BakunHayin

Typonepartopw B CBOIN Aif/IbHOCTI NepeBakHO BUKOPUCTOBYIOTb
MOBHOLLIHHY iHpOpMaLiiHY cnucTemy ynpasniHHa ERP-knacy,
OCKiZIbKM MaI0Tb 3Ha4YHi po3Mipu. TYpUCTUYHI areHLii nepeBaXkHO
HeBenwKi i 3aCTocoBYI0Tb 3aebinblioro CRM-cuctemu, ki
CNpSIMOBaHi Ha po0OTY 3 NOCTIMHUMW KJTIEHTAMM.

Tabnnuga 4
ERP-cucTeMy 151 yNpaBAiHHs TYPUCTUYHWM MiSNPUEMCTBOM


https://www.youtube.com/watch?v=-RT2UQJygbg

Hassa

o
N2 3/n cnctemn Mpu3HayeHHsa  XapakTepucTuka
Hapa€e [oCTynHMI Cnocib KOMMAEKCHOTO ynpaBiHHs
SAP ) 0i3HECOM Ta B3aEMOBIAHOCHH i3 KNIEHTaMM TYpUCTNYHOTO
1 Business  Typarenis nianpuemcTaa. Cuctema MicTUTb barato MoayiB, Aki
One TypONepaTop  BK/KUAIOTb YCi ACMEKTU yNPaB/iHHs TYPUCTUUHNM
MifNPUEMCTBOM — Bifi OTPUMAHHSA 3aMOBJ/IEHHS 10
3a/10BO/IEHHS MOTPeD KIiEHTa.
CwcTema siBNsie cOBOI0 EAMHMI Y CBITi MAKET, O NOBHICTIO
NPaL|OE 3 BUKOPUCTaHHAM Web-TeXHONOri. KOMMOHEHTH
Oracle E- ) cUcTemMM, LWO Npa- LotoTb Ha 6a3i ofHier naargopmu,
2 Business | TYparenuis AAI0Tb 3MOTY BUPILLYBATY LWNPOKUN CI'IeKTF 3aBfiaHb 3
Suite Typonepatop  ynpasiHHs enekTpoHHKM bi3Hecom. Oracle E-Business

Suite BK/touae y cebe onepaLlii 3 MapKeTHHTY, Npofaxis,
B3aEMO/i0 3 NOCTaua/IbHMKAMM | KOHTpareHTamu, poboTy 3
kaapamu, eGekTUBHUIA yNpaBAiHCLKMI 0OAIK.
OHnaiH-cucTema Aist aBTomatn3allii poboTn TypareHTCTBa.
CwncTema 3qjiicHioe Nigbip 3a caitTamm TyponepaTopis, €
3pyuHOIo 3a iHTepdericoM Ta GYHKLIOHANbHUMM
MOM/IMBOCTAMM /11 KOPUCTYBAHHS MeHemKepamm
TypareHcTs, ERP.travel Hakonuuye Bcio iHpopmaLliio B

% ERP.travel  TypareHuis O/JHOMY MiCLi: 3arabHi PeNTUHI MeHemKepiB i odicis,
onepaTtmBHi 3BiTW NPO Xif} NPOAAXIB i CTaH rPOLLOBOI MaCK,
€ OfIHIEI0 NPO- FPaMOI0 N1 BCIEi MEPeXi TyPareHTCT.,
Oy/ib- AKOI KibKOCTi 0QiCiB i IOPUANYHMX OCiD B OAHIN
nporpami 3 rHy4KMM NOAIIOM BUAMMOCTI 3aMOB- /ieHb Ta
KJIEHTIB.

AK OBPATU TA
BMPOBAAUTU
CRM-CUCTEMY
ONA BISBHECY

EKCIEPTHA
AYMKA

OJIET LLEBPEHKO

BinbLUiCTb po3pOOHMKIB NPOrpamMHOro 3abe3neyeHHs ans
yNpaBAiHHS TYPUCTUUHUM NiZNPUEMCTBOM MAE B PO3MOPALKEHHI


https://www.youtube.com/watch?v=OEq10RfkvAg

Bepcii NporpaMHoro 3abe3neyeHHs 3 HAsIBHICTIO «<XMApHUX» PillieHb
Ta MOOINIbHMX 00AATKIB.

3ara/ibH1M 19 BCIX TYPUCTUHHMX NIANPUEMCTB € LLIMPOKE
BMKOPUCTaHHS BeO-CaNTIB 4151 OXOMEHHS KNIEHTIB, JOCTyny [0 6a3
JAHNX rOTeNiB, aBiakOMMNaHiN TOLLO.

Tabnuug 5
CRM-cuCTeMy 151 YpaBAiHHS TYPUCTUYHUM MifNPUEMCTBOM

Ne Ha3sa

3/n cuctewmn [pu3HaueHHs  XapakTepucrtuka

CucTema Mae Taki MOXAMBOCTI: BeieHHs 6a3u KOHTAKTIB i3
MOZIJIOM 3a rpynamu; opraHisauis i npoBeeHHs
NPOMOAKLLii i3 BUKOPUCTaHHAM email-
po3cnok;hopMyBaHHs BapTOCTi nocayr i 06aik Mapxi 3a
KOXXHOIO YrOfI00 3 YPaxyBaHHAM PO3PAXYHKY B Pi3HMX
Ba/oTax; PiKCyBaHHS MEPBUHHNX i HACTYMHWX 3BEPHEHD
KNi€HTiB, 36epexeHHst iXHbOT icTopii Ta Ha nifcTasi
3BepHeHb GOpPMYBaHHS BTOPUHHMX NPONO3WLiii 3rigHO 3
nobaxaHHsiMW; BeAeHHs 6a3n JOKYMEHTIB, HE00- XifHMX

1. CRM OneBox  TypareHuis [L191 MOI3[0K 3 KOPLOH, aBTOMATK3aLlifi Bi30BMX OnepaLiin
[19 TOYHOTO JOTPUMAHHS TEPMIHIB; BUKOPUCTAHHSA
0cobucToro kabiHeTy Anst B3AEMOZIT 3 KNliEHTamu, y ToMy
ymncni 3 online-onnaroio; MOXMBICTb po3paxyBaTh Typ 3a
NeBHUMM 03HaKamMu, yMoBaMu; iHTerpauis i3 caritom abo
caitTamu, npuiiom i 06pobKa 3asiBoK | 3BEpHEHb;
MiHiMi3aL|ist BATPAT Ha 3B'A30K i3 BUKOPUCTAHHSAM |P-
TenedoHii; CTBOPEHH: 6a3n MepexeBnx TyPUCTUYHIX
areHTCTB i3 6e3nivyto diniit 3i cBOIMM po3ainamm 6asu
KOHTAKTIiB, CTAaTUCTUKOIO 3BEPHEHD.

CucTema 3aiCHIOE MOBHE BeIEHHS KJliEHTA NO
TYPUCTUYHMX NOCAyrax: OpOPMAEHHS 3asiBKM, BifinpaBka
npono3suLii Ha e-mail, HaragyBaHHs i 3aBfiaHHs, poboTa 3
[IOKYMeH- TamMu (3aKOpAOHHWUM NACNopToM), NOBTOPHi
npojaxi An9 NOCTINHMX KiEHTIB. CMCTEMA MAE [JOAATKOBI
nons, NpU3HaYeHi Ans TypareHCcTBa, MOXJ/IUBICTb
CTBOPEHHS [1eKiNbKOX OiICiB, MAE MOXIUBICTb CTBOPEHHS
«BOPOHKM NPOJAXiB», IHTErPYETHCA i3 CANTOM
TYPareHTCTBa, 3AiMCHIOE NIATPUMKY PEKNAMHNX KaMMaHiN
3 iHTerpaujieto i3 Google.Analytics, Google. Adwords.

CRM

SalesDrive TypareHuis

3MiNCHIOE NOBHE BEJEHHS K/IEHTA MO TYPUCTUHHNX
nocnyrax: oGopmeHHs 3aABKK, BiAnpaBka Npono3uLLii Ha
e-mail, HaraayBaHHs i 3aBfiaHHs, poboTa 3 JOKYMeH- Tamu
(3aKOpAOHHMM NacnopToMm), NOBTOPHI NPOAAXI Ana
MOCTIAHMX KNIEHTIB. CCTEMA MaE AOAATKOBI NOAS,
npu3HaYeHi N8 TypareHCTBa, MOX/MBICTb CTBOPEHHS
[eKinbkox oQiciB, MAE MOXNMBICTb CTBOPEHHSI «BOPOHKM
NpoJaxiB», IHTErPYETHC i3 CANTOM TypareHTCTBa,
3[iMCHIOE MIATPUMKY PEKIAMHNX KaMMaHii 3 iHTerpawieto
i3 Google.Analytics, Google.Adwords.

6.  CRM travel TypareHuis



Cuctema nepefbayae: BUKOPUCTaHHs IP-TenedoHii,
JeTaNbHe BeleHHs 3aABOK (BK/K0YAI04M TYpUCTiB, OPOHI,
KBUTKM, PO3MiLLieHHS, 10AATKOBI MOCNYTH, JOKYMEHTH),
0asy KNieHTIB 3 iCTOpi€lo, KaneHpap cnpas, HaragyBaHb i
nogin, ninbopu Typis, AOBIAHVK KPaiH, MICT i roTenis,
NOBIJJHVK NOCTAYA/IbHUKIB, Nepefayy 3asBoK MiX
MeHeKepamMm i CnifibHe BUKOHAHHA feKibkoMa
MeHe[LKepam¥, CTaTUCTMKY, MapKe TUHT (dxxepena
KNIEHTIB, CTaTycK 3a8BOK), GikCyBaHHs BCiX A (npoTokon),
BHYTPILUHIM 4aT, CNOBILLEHHA NP0 BAXAMBI NOAji B C1CTEMI,
aBTO- 3aMOBHEHHS Ta [PYK JOKYMeHTIB, KabiHeT TypucTa Ta
iH.

7. Tourcontrol TypareHLuiis

Y pectopaHHOMY Di3Heci pe3ynbTaToM yAanoro NoeAHaHHS
iHbopMaLliiHMX Ta IHHOBALINHUX TEXHOMOT N € TaKe:

®  CTBOPEHHS eNeKTPOHHOro MeHIo, WO Aano 3Mory aamiHicTpawii
NiABULLMTY ePEKTUBHICTb 3B'A3KY MiX K/IIEHTAMM | NPALiBHUKAMM.
[Mpu LbOMY NPUCKOPIOETLCA NPOLIEC KOPEryBaHHS il OHOBMEHHS
MEeH!0. K/TIEHTV Npy LLbOMY MOXYTb Mif, 4ac BMOOPY CTpaB Bigpasy x
0auNTN OCTATOUHUIA YEK 3AMOBJIEHHS;

+ po3pobka QR-komy, KU 30ATHUI YTPUMATU BENMYE3HNIA 06CAr
iHbopmavii y Burnagi tekcty, umdp, URL-aapec, KaneHaapis, Cxem,
300paxkeHb. 3a fonomorot QR-KkoAy pecTopaH MOXe NOBIfOMAATY
CBOIX KJIIEHTIB NPO aKLiil, 10Tepel, po3irpalLli, akTBi3yBaTm
Pi3HOMaHITHI NpoOrpamm n0AbHOCTI, BAALLTOBYBATH F0/I0CYBAHHS,
IHTEPAKTWMBHI ONUTYBAHHA Ta LWBMAKO OTPUMYBATM BifryKu npo
pecTopaHi Bif, KNEHTIB.

[ina KepiBHMKIB MiANPUEMCTB TYPUCTUYHOI rany3i BUKOPUCTAHHS
iHGOPMaLiiHO-IHHOBALLIMHWX TEXHONOTI JA€E 3MOTY:

*  KOHTPO/OBATM NPOAYKTMBHICTb NpaLi i pe3y/bTaTUBHICTb
0i3Hec-npoLeciB; NiABALLNTY IHBECTULIHY NPUMBAOAUBICTb
TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA,;

*  LUBWMAKO BMABAATU «BY3bKi MiCLs» B YNpaBAiHHI NpoLecaMu Ha
TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTBAX;

*  NiABULLMTM AKICTb 00CNYroBYBaHHSA | HALAHHS NOCAYT;

*  MigBMWNTK ,IJ,OCT)/I'IHiCTb TYPUCTUYHUX NOCTYT.



9.3. TexHoNOrii €1eKTPOHHOI KOMepLii B Typu3mi

YYACHOIO iIHPOPMALLIIHOK TEXHOMOTIEID AN TYPUCTUUHNX
MiANPUEMCTB € eNeKTPOHHA KOMePLIA. 3AiNCHEHHS NOKYMNKK
B [JOMALLHIX YMOBAX Y PEXMMi peasibHoro 4acy crano
MOX/IMBUM 3aBASIKN iIHTEPHETY Ta eNeKTPOHHNM 3acobam nnatexy.
CbOorofiHi 6arato NiANpUEMCTB CTBOPIOIOTb BipTya/lbHe TYpUCTUYHE
0l0po 3 MeTol po3LWMpeHHs reorpadii 30yTy Ta 3a1y4eHHs HOBOI
KNIEHTYpU.

Cy4acHi TexHonorii nepeTBopuIn eeKTPOHHY KOMepLito B OAMH 3
OCHOBHMX KaHaiB MPOAAXY TYPUCTUYHWUX MPOAYKTIB, LOMOBHUBLUM
TpaauuUinHe XuMBe CriNKyBaHHA 3 KNIEHTOM | PO3LUMPUBLLN
MOX/MBOCTi 151 AMCTAHLIHOTO NepPCOHANbHOMO 00C/TYrOBYBAHHS.

EnexkTpoHHa Komepuia B Typu3mi - OpraHisauito npouecy
peanizauii TypUCTUYHOTO MPOAYKTY abo OKpemmx TYpUCTUUHMX
NOCAyr 3a JONOMOrOI0 iIHGOPMALLIIHO-KOMYHIKALHKX TEXHOIOTIN 3
BUKOPUCTAHHAM Yy AKOCTI MexaHi3my pO3paxyHKy CUCTEMM
€/1eKTPOHHOr0 nepepaxyBaHHA rPOLLOBMX KOLLITIB.

MepeBaru e/1eKTPOHHOI KOMEPLLT 419 TYPUCTUYHMX KOMMAHIN:
°  HasiBHICTb 3BOPOTHbOTO 3B'AA3KY;
°  OCBOEHHS HOBMX KaHasliB peaniaiii ToBapy;

°  MODINbHUI Ta TEXHONOTIYHNIA 0OMIH iHDOpMaLLi€io 3
napTHepamu Ta KaieHTamu;

°  CKOPOYEHHs Yacy afs nepekasy KOLUTIB;
°  3HMKEHHS GIHAHCOBMX BUTPAT.

* HeoOMeXeHa 30Ha OXOM/EHHS

lMepeBarn eJeKTPOHHOTO NPOJAXY /1A KNIEHTIB:

°  MOX/MBICTb NMOPIBHAHHA LLIH Ta YMOB Pi3HNX KOMMNaHI;



°  OMnepaTuBHWIA JOCTYNOM A0 iHpOpMaLii;

°  OTpUMaHHS OOHYCIB Ta 1OAATKOBMX 3HMKOK 3a OHNANH
OpOHIOBAHHSI.

OJHI€I0 3 HANBAXAMBILLMX IHPOPMALIHUX TEXHONOTIN Y chepi
Typu3My € r100a/bHI cMCTeMM OPOHIOBAHHS. BOHM [03BONSIOTH
K/IEHTY BUOpATM NOTPiOHMIA rOTeNb HA NEBHI AATW, TUM HOMEPA.
Micnsa Toro, sk 3anuT OyB 3aOPOHLOBAHMIA, HA €NIEKTPOHHY MOLUTY
0/pa3sy HAAXOAWUTb MiATBEPAXKEHHS.

BpOHIOBaHHSA - Lie nonepeaHe 3aMOBJ/IEHHSA MICLb | HOMEpIB Y roTeli.
BpoHIOBaHHAM HOMEPIB 3aMMatOTbCa MeHemKepu Bifainy
OpoHtoBaHHs a0 cny6u npuitomy i po3mileHHs. Came 40 LyX
Nifpo3ainiB HAAXOAATb 3asIBKM HA OPOHIOBAHHS Bif, KNIEHTIB. Kpim
popmanbHoro 36opy 3asBoK, Biaain OPOHIOBAHHS MA€E BUBYATY
NONWT Ha roTeNbHi Micus. 15 34iCHeHHs npoLecy OPOHIOBAHHS
iCHYIOTb Pi3Hi TeXHiYHi 3acobu — TenedoH, IHTepHeT, nowTa, dpakc
TOLLO, a/1e 32 Cy4aCHMX YMOB BCe YacTille BUKOPUCTOBYIOTb OHANH-
OpOHIOBAHHSI.

Tnn GPOHIOBAHHS:

+ lapaHTOBaHe OPOHIOBAHHS - NIATBEPAXKYETLCA rAPaHTIED
3a0e3neunTm KNieHTy HOMep 40 HACTaHHS PO3PaXyHKOBOIO Yacy y
HACTynHUi nicns npubyTTa AeHb (12.00 rog). AKTYanbHICTb LbOro
OPOHIOBAHHA 419 KNIEHTA NONSATAE Y MOXMBOCTI CKOPUCTATUCD
NoC/yramu roTento y BUNaaKy 3anisHeHHsl, ane He Oinblue HiX 4o
PO3PaxyHKOBOT0 Yacy HaCTYMHOTO AHS.

* HerapaHToBaHe OpOHIOBaHHS - Lie GopMa OPOHIOBAHHS, 3riAHO
AKOI roTe/Ib MPONOHYE HOMEP KNIEHTY A0 HACTAHHA Yacy aHynsLii -
18.00, y aeHb npm6yTTﬂ. AKLLO KNIEHT He npm6yﬂe [0 HaCTaHHSA Yacy
aHyNqauii, roteNb NPONOHYE HOMep 3riHO iHWMX 3aMOBJIEHb.

Mpouec OPOHIOBAHHSA CKNAAAETLCA 3 TAKMX €TanMiB:
* 3a1BKa Ha OPOHIOBAHHS;

* BM3HAYEHHS BiSIbHUX HOMepiB aond 6pOHIOBaHHﬂ;



* peecTpais 3aMOBNEHHS;
* NiATBEPILKEHHS OPOHIOBAHHS;
* CKNAAAHHA 3BITY i3 OPOHIOBAHHS.

1K TiNbKM roTeNb (B CTPOK, LLO He NepeBuLLye 24 rognHN)
nigTBEpAMTb OPOHIOBAHHS, HA ENEKTPOHHY afpecy KiieHTa Oyae
BiANPaBNEHO NNCT NPO YCrillHe OPOHIOBAHHS, B SKOMY OyayTb
3anponoHOBaHi BapiaHTW oniaTh. Takox y INCTi Oyae BKa3aHWii
HOMeP NiATBEPKEHHS 3AMOB/EHHS, IKMIA 000B'A3KOBO NOTPIOHO
Oyfae BBECTM Y BUMALKY, SKLLO 3HALOOMTHCS 3MIHUTY/aHYN0BATH
3aMOBJIEHHA. A nicns nigTBepAXeHHa GakTy onnatu byae BUCNAHNI
e/IeKTPOHHUI Bayyep HA NOCENEHHS.

9.4. TexHoNOria opraHi3auii i npoBeaeHHs 3ax0/iB BUCTaBKOBOI
iHaycTpii


https://www.youtube.com/watch?v=wb8nm1tA2yc

4aCTb Y CrnewianizoBaHNX TYPUCTUYHUX BUCTABKAX €

BK/NMBUM BMAOM NPOCYBAHHSA Ta 30yTy TYpUCTUYHOTO

npoaykTy. OCHOBHAa MeTa BMCTaBKOBOI [is/IbHOCTI, 3 OAHOIO
OOKy, 4OMOMOTTM CNOXMBAYaM Ta KOMMNAHISIM (NPOAABLAM MOCAYT)
30PIEHTYBATUCA Y BEIMYE3HIN KiZIbKOCTI TYPUCTUYHMX NPOMNO3ULLIN, a
3 iHLIOrO - AONOMOTTM TypONepaTopam 3HanTU NapTHepiB 3i 30yTy B
IHLIMX KpaiHax i perioHax, fKi 30aTHi AKICHO Ta Ki/IbKiCHO
3a0BO/IbHATH X BUMOTU.

BMCTaBKOBI 3aX0iB iXx MOXHA KnacuikyBaTV 3a HACTYNMHUMM
O3HaKamu:

* O UinsX NpoBefeHHs (Toprosi Ta iHGopmMaLiiHO-
03HaANOM/NIOBA/IbHI);

*  4acTOTi NPOBELEeHHS (NepioaMyHi, LLOPIYHI, CE30HHI);

*  XapakTepy Npono3uLii eKCNoHaTiB (YHiBepCa/bHi, ranys3esi,
cneLiani3oBaHi);

*  CKIAJY YYACHUKIB (perioHanbHi, MiXperioHasibHi, HaLiOHaNbHI,
MIDKHApOLHi).

Mpy NPUAHATTI PiLLEHHS NPO y4acTb Y BUCTABLi HeOOXiAHO
BpaxoByBaTu:

* 4ac i MicLie NpoBeeHHs BUCTABKM;

* aBTOPUTET BUCTABKY;

* YUCENbHICTb i AKICHWUI CKAaf, y4aCHUKIB Ta BiABiAyBauiB;
* piBeHb [iN0BOI AKTUBHOCTI;

*  MOX/MBICTb HalAHHA BUCTABL, MJIOLL, i MOCAYT;

* YMOBM y4acTi y BUCTaBLI.

MOXN1BI BapiaHTW y4acTi y BUCTaBKaX:

« 0e3 cTeHpy;

* Ha KOJIEKTUBHOMY CTeHnj;



* OpraHi3allis BNaCHOTO CTeH.Y.

KoXXHa 3 BMLLEHA3BAHNX GOPM B MiXXHAPOAHUX BUCTABKOBHX
3axopax Moxe 0yTn epeKTMBHOIO HA MeBHOMY eTani. Tak, y4acTb Ha
PiBHI AeneraLii AouiNbHA A8 TOro, Wob oTpuMaTty yiBAeHHs Npo
BMCTaBKY, BCTAHOBMTW HeOOXiiHI KOHTAKTY, He BUTPAUYKOUM npu
LIbOMY 3HaYHMX KOLTiB. OpraHizauis KONeKTUBHOIO CTeHay
[03B0/IsiE 3a0e3neunTy KOOpAMHALLO | KoonepaLito 3
NiANPUEMCTBAMM TYPUCTUYHOTO Bi3Hecy, HAbyTU HeobXigHOro
NPaKTUYHOro AOCBIAY, HANArOAUTY AiN0BI BiAHOCKHN,
BiANpaLoBaTV NPUMOMM | METOAM PEKNAMHOI BUCTABKOBOI
AIANbHOCTI, 34IMCHATK LiinecnpaMoBaHe NPoCcyBaHHA HALLIOHAbHOTO
(perioHanbHOro) TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY.

OpraHisaLig B1acHOro CTeHy J03BONAE YYACHWNKY peani3yBatu B
NOBHOMY 00CA13i CBOIO BNIACHY CTPATETi0 MPOCYBAHHS
HaLIOHANIbHOTO (PErioHaNbHOr0) TYPUCTUYHOTO NMPOLYKTY |
BUKOPUCTATU A1 AOCATHEHHS LliEl METU BCi MOX/IMBOCTI, LLIO
HaJatoTbCA yH4aCHMKAM BUCTaBKU.

KopwCTb i BUTpATK BifL y4acTi y BUCTABKAX NOKA3aHo B TabauLi 6.

Tabnuus 6.
Buroaw i BUTpaTH Bif] y4acTi y BUCTABKOBMX 3aX0fax

Bxin (BuTpaTn) Buxig, (kopucTb)

OpeHpa noly / creHay MpsMUIA KOHTAKT 3 NOKYMLSMM
Onnata KoMaHam cTeHay OpieHTauist Ha pUHKY
BuncTaBKOBI 3pasku MpuBepTaHHs binbLIoi yBaru
TpaHcnopTyBaHHs JleMOHCTpaLjist npoayKTy
KBUTKM, BUTPATU Ha BiApAAKEHHS HoBi napTHepw / KOHTaKTK
[oTenb, PO3MiLLieHHs Hosi areHTn /anctpub'iotopu

Butparu vacy MiATPUMKA ICHYIOYNX KOHTAKTIB



BincyTHicTb B odici

3ycnnng aas OLiHKK

CneuianbHi UiHM A5 BUCTABKOBOTO
npopaxy

MNiarotoui poboTu
IHpopmaLis KnieHTam / areHTam
AHani3 BiABigyBauis

MNpec-iHdopmaLis

bararto nepcnekT1B B 0fHOMY MicL, B
O[MH Yac

CrnocTepexeHHs Ta KOHKYpeHTaMu

YynoBuii noTeHujian
rPOMAJICbKMX CTOCYHKiB

HasBHiCTb MapkeT1HroBoi iHdopmauii
HoBi npoaykTn
MoaudikaLlif icHyloY1x NpoAyKTiB

AHani3 cerMmeHTy pUHKY

KOHTaKT1 3 npecoio

YCBIAOMNEHHS CTpaTeriyHmx
BiIXMA€eHb

Mi>XHAapOAHi TYPUCTUYHI BUCTABKOBI 3aX0aM, ki Oyn10 NpoBeaeHo i
SIKi 3aN1aHOBaHO 3a nepiof 2021-2024 HaBefeHO Yy TabMLi 7.

Tabanus 7
MiXXHapOHi TypUCTUYHI BUCTABKOBI 3axoau 3a 2021-2024 pp.

Has3Ba Ta MicLe NpoBefeHHs Nata Bucraskosa KinbKicTb KinbKicTb
3axomy npoBeaeHHs  powa, w2 €KCMOHEHTIB BifBioyBayiB
MiXXHaPOAHWIA TYpPUCTUYHUI 26.01-
apmapok «FITUR» (Magpua, 30.01.2023 66 900 755 222 000
Icnanis) o
MiXHapofiHa TypucTHUHa Bipxka 04.02- OYiKYETbCA
<BIT> (Minaw, ITanis) 06.022024 13459 2000 50 000
MixxHapoaHa TypucTuyHa bipxa 05.03- OYiKYETbCA
«ITB Berlin» (5epnin, ®PH) 07.032024 88320 1oy 180 000
MixHapoaHa TypUCTUYHA BUCTAB- 14 o=
Ka UITT «YKpaiHa - nogopoxi Ta 13.05.2021 5797 248 2120
Typu3m» (KuiB, YkpaiHa) e
MDKHapOAHa TYpUCTUYHA BUCTA- 4, (yc anfin

_ 14.05- YETbCS
BKa «IMEX FranIEfurt» (®parkpypT- £ 05 50p4 18 000 3500 897

Ha-MariiHi, ®PH)

MiXHapoaHa TypUCTUYHA BUCTABKA e s ouiK

. ) .05- YETbCS
S/ng)blan TraverMarkeb (Dy6aii, 09.05.2024 25 000 2 800 40 600
MiXHaPOAHWIA TYPUCTUYHUI CANOH 510-
«YkpaiHa» UITM (Kwis, 6.10.2021 100 2091

YkpaiHa)



MiXXHapoaHa TypHUCTU4Ha BUC- 611

TaBka «World Travel Market» 8112023 42 000 4610 49 275
(NloHaoH, BennkobpuTaHist) o

MiHapojHa TypuCTUIHa BUC- 1011

TaBka «Philoxenia» (CanoHikm, 12112023 20 000 621 20 000
Tpeuis) o

LleHTpoM Mi>XHapOAHOI TYPUCTUYHOI BUCTABKOBOI IHAYCTPIl
NPOLOBXYE 3anuLuaTncs €spona. CTaHom Ha 2023 p. HAnbinbLLKMM
MiXXKHApOAHUM TYPUCTUYHUM BUCTABKOBMM 3aX00M 3a KiNbKICTIO
BiiBiAYyBayiB CTaB 36-11 MiXXHApOLHWUI TYPUCTUYHMUI APMAPOK
«FITUR» y Maapuai (Icnanis). MpoTarom n'sTu AHiB BUCTABKOBI
naBinbiioHn «Feria de Madrid» Biggigann 222 000 BiagigyBavis.
3aranom Apmapok 3anyums 3arasiom 8 500 komnaHiin, 131 kpaiHa,
755 OCHOBHMX E€KCMOHEHTIB, Lie 3pOCTaHHsA Ha 99,6%, L0 Maxe
BABIYi OinbLue, HiX y 2022 pou, -

LieHTpanbHOIO MOAIEI0 Y XKUTTI BITYN3HAHOTO TYPUCTUUHOTO Di3Hecy
€ MikHapogHa Buctaska UITT - «Ukrainian Industry of Travel and
Tourism» («YKpaiHCbKa iHAYCTpis NOAOPOXKEN Ta TYpU3My»),
OpraHizaropamu sKoi BUCTYNaloTb KOMNAHii «[pem’ep-Ekcno»
(YkpaiHa) Ta ITE Travel (Bennka bputanis). B 2021 p. fo yyacTiy 26-
" BucTaBui UITT opranizatopam 6yno 3anyyeHo 2120 y4acHwKIB i3
28 KpaiH CBITY. Yuactb y 27-y MiXXHapoAHOMY TYPUCTUYHOMY CasIOHi
«YKkpaiHa» - UITM 2021 B3s1n 123 Typonepatopu, HaLiOHa/IbHi i
perioHanbHi TYPUCTUYHI acoujiauii Ta opraHisadii, aBiakomnanil,
aeponopTH, roTeni, caHatopii, 6a3u BiANOYMHKY, CTPaxXOBi KOMNaHii,
komnaHii cdepw IT B Typu3mi, NpeAcTaBHMLTBA OifbLL Hix 20 KpaiH.

OpraHizatopu TYpUCTUYHMX BUCTABOK 30CEPEMKYIOTb 3HAYHY yBary

Ha [iNoBin nporpami. OKpiM CemiHapiB, Npe3eHTaLin HoBKX

TYPUCTUYHMUX HANPAMKIB Ta MOC/AYT TYPUCTUYHUX OMNepaTopis,
roTesliB Ta KOMNaHii 3i cpepu IHTEpHET-TEXHOOTIN HA BUCTABKaX
NPOBOAATLCA KpYrAi cToAW, GOPYMK, KOHDEpeHL;i.



lMpuknagn

anbinbLL NONYNSPHWIA caiT ANs OPOHIOBAHHS NOMELLKAHb -

Booking.com. Kpim CBO€Ei OCHOBHOI (yHKLi, BiH TaKOX €

NYTIBHMKOM MO N0KaLisx obpaHoro micta. Bookings.nl y
1997 poui BiH NponoHyBaBs uLle 0113bKo fecdTh roTenis. Monpwu ue
BCi K/TIEHTW OyNM 3a10BONEHI MOXMBICTIO 3a3anerigb obpaty
YMOBM CBOIO NPOXMBAHHA. TOX CePBIiC He MaB HeraTUBHMX BifryKiB.
CborogH i Booking € ninepom cepep, caiiTiB 3 opeHan Xutaa y
NoJopoXax 3aBAdKy CBOIM aAanTUBHOCTI 10 3MiH, HAABHOCTI
BMOOPY 191 PI3HNX CErMEeHTIB ayaUTOpii Ta BMiHHIO BipTyalbHO
MPOAEMOHCTPYBATN eMOLil, AKi OTPUMAE MAHOPIBHUK.

Booking nepLumm 3anpoBaamB y CBot0 poOOTY 4 OCHOBHI
MapKeTUHIroBi NPUINOMM, AKi CNPUAAN PO3BUTKY OTO NifepcTBa:

1. EQexT pediumnTy CanT NOYNHAE reHepyBaTH BEUKY KiNbKiCTb
LIABNOHHMX NOBILOMAEHD, SKi HEMOXMBO BUMKHYTU. Hanpuknag :
“OcTaHHin waHxc! Ha Hawomy canTi 3aamwmscs anwe 1 Homep',
“Llei BapiaHT 3apa3 nepernsfaoTb 40 nogen Ta iH.

2. Bigryku 1a pentuHrn. Cnoxxnsadam nocnyr BaX/JMBo [i3HATUCA
BCi XapaKTepuCTUKM Ta Ai3HATMCA NPO [OCBIJ KOPUCTYBAHHSA IHLLNX
CMOXM1BaYiB.

3. Pi3HOMaHiTHicTb BUOOpY Booking 3 MOMEHTY CBOr0O 3aCHYBaHHS
Ta 40 CbOrofHi No3uLitoe cebe AK CaiT, WO 3HAKMAE XUTNO ANs
NIOANHN 3 Oyab-9KMM CTATKOM. 3BiCHO, BOHW MAlOTb BENNKY 6asy
CBITOBMX rOTeNIB, afie /i BAPiaHTIB XOCTENIB HA CalTi JOCTATHbLO. Lie
A0MNOMOII0 PO3BUHYTU TYpH3M | 3p0OWTU 10ro AOCTYNHILLMM A1
NIOAEN, SKi He MatoTb 3MOTV BUTPAYaTK BAraTo rpoLueit Ha XM1To.

4. lliBMAKa afanTMBHICTb. Ha NoYaTKy CBOEI AifIbHOCTI 3aCHOBHUK
Booking LWB1aKo 3po3ymiB, A€ LyKaTV CBOrO CMOXMBAYA. TaKOX BiH
YBXXHO YMTaB YCi BiAryku LWOA0 pobOTH CanTy i noninwysas ii. BiH
nparHys, Wob caiT OyB 3py4HNUM A9 NOJEeN, NONErLyBas i
NPUCKOPIOBAB M N1aHYBaAHHA MOLOPOXKI.



[IMTaHHA JA CAMOKOHTPO/II0

1. CyTHICTb MOHATb TEXHOJIOrA Ta TEXHONOTIYHWIA MpoLec.

2. 3aranbHa XapakTepUCTUKA TeXHONOrii pobOTH TYpUCTUYHOTO
nignpuemMCcTBa.

3. TIOHATTS NPO TEXHONOTi0 pOOOTW NILANPUEMCTB | TEXHONMOTIUHI
npoLecu.

4. YYaCHMKMN TEXHOOTYHMX NPOLIECIB B TYPUCTUYHIN AiANbHOCTI.

5. [lisnbHicTb TyponepatopiB. OCOBNBOCTI AiIbHOCTI
TYpONepaTopiB BHYTPILLHLOTO, BI3HOIO |

BMI3HOTO TYpU3MY.
6. HaibinbLwi Typonepatopu B YkpaiHi. HanbinbLwi Typonepatopy B
CBITI.
7. TexHONOriuHi acnekTn GopMyBaHHS Typy.

8. 3acTocyBaHHs iHpOpMaLiiHKX TEXHOAOTiI B Typu3Mmi — 3acid
nifBuLLEHHS eeKTUBHOCTI poboTH

TYPUCTUYHUX NiANPUEMCTB.
9. NMporpamHe 3abe3neyeHHst TYpUCTUYHUX NOJOPOXKEN.
10. IHTEpHET — TEXHONOTiT B TYpU3MI.

11. EQeKTUBHICTb pobOTH TYPUCTUYHMX MIANPUEMCTB NpU
3aCTOCYBaHHI IHPOPMALLIIHWX TEXHONOTIN.

12. TexHos10riA OpraHi3auii cnewianisoBaHux BUAIB TYpU3MY.

13. MpaBswuna opraHisauii i NpoBeAeHHs 3aX0/iB BUCTABKOBOI
iHOYyCTpIi.

14. Cneuiani3oBaHi BUan Typu3my i TEXHONOTYHI 0COBAMBOCTI iX
peanisadlii.

15. YyacTb TypUCTUYHMX MiANPUEMCTB Y BUCTABKAX ik 3aci0
NiABULLEHHS SKOCTi poboTH.



3aBaaHHA o NMPAKTUYHOIO 3aHATTSH

3aBoaHHA 1

Bu3HauTe npasw/bHi fii nepcoHany TypucTUYHOro nignpuemMcTsa
BIANOBIZHO JO NEBHOTO TUMY NOBEiHKN KIEHTIB (TabA.1).

1

Tun noBefiHKN KnieH
IpybicTb, arpecusi

M'SIKICTb, COPOM'Si3/

banakyuictb

HepityuicTb.

[leMoHcTpau
KOMMETEHTHOC

A

B

C

D

E

Tabnnugs 1

YBa)XHO CyxaiiTe, o6 3po3yMiT OCHOBHY AMKY, SIKY XO4e ¢
nepebuBaiiTe, a 10BiTb Nay3y, W06 pe3tomMyBaTH HOro BUCIOB)
CBOIX BUCHOBKIB.

He nigaasaiTech CNoKyci roBOPUTH OBTO, AKLLO KTIEHT Hafae
OTpuUMYiiTe «3BOPOTHill 38'430K» MPO Te, LLO NPOMoHyeTe. Cy
MiATPUMYIOUM 10T0. BUKOPUCTOBYITE MPUIAOM «EXO» NMOBTOPK
KNIEHTA. YTOUHITb MOro BUCI0BOBAHHS. binble 3aaaBaTe Bi
BTATHEHHA B [}ia/or, BUC/IOBIOBAHHSA AYMKM | OTPUMAHHSA po3l

He BignosigaiiTte TMM camnM i B TOii Yac He rybiTbes, He NoCTy
CMOKIMHO | roNI0BHe BreBHeHO. bi/bliue HAaNoNerM1BOCTiI 3i CTOf
CMOKOI0 | KOPEKTHOCTI 3 BaLLIOi, 106 He [O3BOAUTH oMY 06K
pobuTb Lie - BUBECTM Bac 3 cebe. Bucnyxaiite ioro, He nepebdy
HeraTMBHMX eMOLLiN. BU3HAMTe L NoYyTTs, MOKA3Y04M LLO BM
NPUYMHU He3a10BONEHHS | Aasblue BUpiLLyiiTe npobaemy, npc

O6roBopIOIOYY 3 KNIEHTOM KOHKPETHI BapiaHTV NpOno3uLiji, 3
KiNbKiCTb 10 ABOX. AKLLO BOHM He BNALLTOBYIOTb, NEpexoapTe |
MNinbafboptoiiTe MOro i NiATPUMYIiTE HOro baxaHHs NpUIATK [
B HbOTO BMEBHEHICTb CBOEID NEPEKOHAHICTIO B NepeBarax npor
TEpMniHHA | yTOUYHSNTE MOr0 CYMHIBU, NMPeACTaBAAOYM AO4ATKO
DiKcynTe, MMCbMOBO | Ha 0YaX KIEHTA, BOCATHYTI 3rOAM MO OK
MOKa3yloun L0 BOHA He Mif/isirae nofanbLioMy 06roBOpeHHi.

MMposBiTb MAKCMMYM TEMNOTH, BIAKPUTOCTI, MiATPUMKM i JOBIP
TOHI rofoca i CBoiX pyxiB. YacTilue nocMixantech. Mepepaxosy
npono3uLii i NpsMO NUTaiiTe, fiKi 3 HUX BaxaHi Ans KNieHTa.



MaHibparcTBo

MOBYA3/UBICTb.

3aBOaHHS 2

Takunin KNIEHT 3HA€ BCi TOHKOLL BaLIMX NMPOMO3WLLN i
NocAyr, BBAXKAKOUM Lie CBOIM Nepesaroto. He 3maraitecb
3 HUM, He CriepeyaiTech, a NPOABAANTE CKPOMHICTb.
3afaBaiTe NUTaHHA i nobinblue cnyxaiTe. PobiTb iHomy
KOMMIMEHTH, HYacTille BUKOPUCTOBYMTE PiI3HOMAHITHI
BapiaHTV BM3HAHHA IOr0 aBTOPUTETY. BiflTOBXYyMTECH
Bif} 10T0 C/IB | KPUTMYHNX 3ayBaXKeHb, BUTOBOPIOOYM
BnacHi goBoaw. MepeBopabTe 1Oro eHeprito i nadoc ¢
MPUHWKEHHS BaLLINX 3HaHb Ha 0OroBOpeHHs nepesar
npno3uuii. 3actasTe 1oro GOPOTUCH He 3 BaMK, a 3
BaLWMMK npono3uuiamu. NMpu LboMy neperimaiire, 1oro
DiiCHO KOPWMCHI 3HaHHS i 10CBiA, 36arayytoun CBii
[0CBif, NpoTe 3a/uwwanTec 00EKTMBHUMM. He 3naBaiTe
CBOiX NO3WLit | BUKOHYITE CBOT YHKLLi- NPONOHyiiTe To,
L0 B BAC €.

3 K/iEHTOM, SIKMIA Befle Cebe 3 BaMM Jye APYXHbO,
6axaloun TMM JOCATHYTY Bif, BAC MOCTYMNKW B YOMYCb,
BeaiTb cebe BiNbHO B CMiNKYBaHHI, | B LIEM xe Yac
I'II,D,erCﬂeHO CMNOKIMNHO | ﬂpl/IHLLl/II'IOBO B nigxogl oo
[iNOBMX NUTaHb.

Ha ocHoBi npeacTaBneHoi iHpopmaLlii HaBeaiTb TOTiYHY
NOCNIJOBHICTb TEXHOJIOMYHMX NPOLIECIB Typornepartopa. BusHaure,
[0 AKMX TeXHOJIOTYHMX NPOLIECIB Typorneparopa BifHOCATbCS
HaBe/leHi TYpUCTWYHI onepavii. 3anoBHITb TabaNMLIO.

Tabnmuga 1.

TexHONOorivHi NpoLLecn Ta TEXHOIOTIYHI onepaLlii Typoneparopa

TexHonorivHi npoLecn

TexHonoriyHi onepadii



TexHonoriuHi npouecu:

A. 3abe3neueHHs 00CNYroByBaHHS TypUCTIB.

B. ®opMyBaHHS (KOMMIEKTYBAHHA) TYpPrpOLYKTY.
C. OnToBy peasni3aLito TYprpoayKTy.

D. [1pocyBaHHA TYpnpoaykKTy.

F. BignoBifAabHICTb 32 BUKOHAHHS PODIT.

G. KoHTpO/ib i onepatnBHe CynpoBOAKEHHS TYPrPOLYKTY.

TexHonoriuHi onepadii:

1. B3aemogjs 3 TpaHCNOPTHUMM NiANPUEMCTBAMMU, GipMamK i
KOMMaHisiMM — 3 HA[LAHHS TPAHCMOPTHOTO 0O6CNYTrOBYBaHHS
TYpUCTIB.

2. BBYeHHs NOTped NOTEHLIHNX TYPUCTIB Ha TypUCTUYHI
nporpamu.

3. CKNafilaHHs NepcnekTUBHMX NPOrpamM 00CYroBYBaHHS, TypiB i
anpo0aLis ix Ha pUHKY 3 METOI0 BUAB/IEHHS BifMOBIAHOCTI
notpebam TypucTiB.

4. B3aemopia 3 NiiNnpMEMCTBAMM XapyyBaHHA.
5. KOHTpO/Ib HAIMHOCTI i AKOCTi 06CNYroBYBaHHS.

6. B3aemogisa 3 eKCcKypCitHUMu pipMamm, My3esimu, BUCTAaBKOBUMM
3a1amu, Napkamy i iHWUMKU 3aKnagamm - Gipmamu, o HAAAK0Tb
Pi3Hi NOOYTOBI NOCAYIK, — 3 HAAAHHA BIfNOBIAHOTO 0OC/YrOBYBAHHS
TYPUCTIiB;



7. B3aemopisa 3 anpexLiaMmn 3anoBiHNUKIB, 3aKa3HMKIB, CAA0BO-
NapKoBMX, MUCIIMBCbKMX i prO0N0OBELbKMX FOCMOAAPCTB — 3 METOIO
3abe3neyeHHs TypuCTaM BigNOUYMHKY i 06CNyroByBaHHs B Takii
MiCLLeBOCTI;

8. 3abe3neueHHs TYPUCTIB, LLO NOLOPOXYIOTb MAPLLPYTaM¥, BCiMa
HeoOXiqHMMM MaTepiasamu pek1aMHO-CYBEHIPHOTO XapaKTepy,
creyjianbHUM CNOPAMIXKEHHAM i iHBEeHTapeM.

9. B3aemogis 3 MeHegkepaMu Wwoy-0i3Hecy, KiHO, BiAeo,
TeatpasbHUX NiANPUEMCTB.

10. Po3paxyHOK BapToCTi TYpY, i BU3HAYEHHA LLiHW 3 ypaxyBaHHAM
PUHKOBOI CMTYaLlii. BcTaHOBEHHs TapuQiB i LiH HA CBOI noCcayrv 3
KOMIIeKTaLii TypiB Pi3HOTO CK/1aay, KAACHOCTI TOLLO.

11. NigroToBKa, Nigbdip i NpM3HAYeHHs HA MapLUIpYyTy
KBaNi(pikoBaHMX KepiBHUKIB i rpyn abo CynpoBOLKYOUMX iX, 40
QYHKLIN AKMX BIGHOCATb KOHTAKTU 3 TypUCTaMMK.

12. PexknamHo-iHpopMaLiiiHa AiSbHICTb WOAO MPOCYBaHHS CBOMO
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY [0 COXMBAYIB.

13. OpraHi3atlis NoBYasibHOrO Typy /19 NEPCOHANY.

14. B3aEMOist 3 MiCLLEBOKO MYHILMNaAbHO BNAAO0 — HA NpefMeT
nabAik punenLuH3 cBoro BisHecy, OPIEHTOBAHOO HA HOAMHY i
HABKOJ/INLLHE CepefoBuLLE.

15. KoOpAMHaLLito i KOHTPONIb BUKOHAHHS NPOrpam 00CNyroByBaHHS
(rin-ekCKypcoBOAM, IHCTPYKTOPU 3 TYPU3MY, aHIMaTOpH,
METOLMCTH, TOTeNbHI rign, TpPAHCPEpPMEHM TOLLO).

16. Peanisallia TypiB CNOXMBa4YaM Yepe3 CUCTEMY TypareHTCTB.

17. NMOCTiViHWIA OnepaTVMBHWIA 3B'930K 3 TYpUCTaMK Mif vac
00CNYyroBYBaHHS, BUPILLEHHS BUHMKAOUYMX NUTaHb.

3aBOaHHA 3



Ha ocHoBi martepianiB TpeHiHry «CRM-TexHONOTrIy Typu3mi»
po3KpuiiTe nepesary BnpoBagkeHHs CRM-cuctem y aianbHICTb
TYPUCTUYHUX NiANPUEMCTB.
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Tema 10. Oco6MBOCTI CTBOPEHHSA TA
peanisalii TYpMCTUYHOro NPOAYKTY B
YMOBOIX PO3BUTKY iHRYCTPIl TYPU3MYy

OCHOBHi TeOpeTUYHI NON0XKEHHS

10.1. TypnpoayKT: CYyTHICTb Ta BAMOr# 0 10ro (JOpMyBaHHS.
fIKicTb TYpnpoayKTy.

nonepeaHbo po3pobneHnit KOMNIEKC TYPUCTUUHUX MOCAYT,

AKMIN NOEAHYE HE MEHLLIE ABOX TaKMX NOCAYT, WO
NPONOHYIOTbCA A/191 peanisaLlii abo peanizyoTbCs 32 NEBHOIO LIHOHO,
A0 CKNagy AKoro BXoAATb NMOC/AYrv 3 NepeBe3eHHs, Nocayry
PO3MiLLEeHHS! Ta iHWi TYPUCTUYHI NOCAYTH, HE NOB'A3aHi 3
nepeBe3eHHAM i PO3MiLLeHHAM (MOCNYrn 3 opraHisavii BifBiayBaHHs
OO'eKTIB KYNIbTYpH, BiMOUMHKY, PO3BAr, peani3aLlii CyBeHipHOI
NPOAYKLi TOLLO):

B IANOBIAHO A0 3aKOHY «[1po TypU3m» TYpnpoaykKT — Le

MOoXNuBUIA Nepenik BUAIB MOCAYT, WO MOXYTb BXOAUTH 10
TYPNPOAYKTY:

* TPAHCMOPTHI NOCNYrN (MepeBe3eHHs Pi3HUMU BUAAMM
TpaHCnopTy);

* PO3MillleHHs B Pi3HMX 3a piBHEM, TUMOM Ta MiCLieM
po3TallyBaHHA roTeNax;

* XapyyBaHHs: NOBHWI ab0 HaniB-NaHCioH, a0 30BCiM Oe3
XapyyBaHHS;

*  EKCKYpCil;
* [03Bi/IbHO-PO3BAXA/IbHI NOCNYTU;
* CMOPTMBHI NOCNYTW; KYPOPTHI NOCAYIK;

* Bi30Bi nocnyru;



* MOCNYrN CTPaxyBaHHS,

* MOC/YIK TifiB-Nepeknafadis, Nocayr1 nobyToBoro
00CNyroByBaHHA TOLLO.

TYPUCTUHHWIA NPOAYKT — KOMIMIEKCHE NOHATTA, LLO OXOMN/I0E TPY
OCHOBHi BMM MOX/IMBOI MPONO3ULLIT TYPUCTUYHOIO NigNPUEMCTBA
Ha PUHKY: TP, TYPUCTUYHO-€KCKYPCIMHI NOCAYTW | TYPUCTUYHI
TOBapM.

Typ - KOMNAEKC Pi3HNX BUAiB TYPUCTUYHMX NOCAYT, 00'€AHAHNX HA
0asi ronoBHOI MeTW NOJOPOXi, O HAAAKTLCS B NEBHI TEPMiHM A1
330BONIeHHs NOTped TypucTa.

TypUCTUYHO-EKCKYPCINHI NOCYr — NOCAYTA i3 3a10BO/IEHHS
Ni3HABA/IbHUX iHTEPECIB TYPUCTIB (EKCKYPCAHTIB), BK/IIOYAIOUMN
pO3p0obKy Nporpam ekCcKypCiiHoro 00C/yroByBaHHs ab0 OKpemmx
€KCKYPCil, opraHi3aLito i npoBeeHH: eKCKYPCIN.

TypuCTUYHi TOBapu — cneumndiyHa MaTepianbHa YacTUHA
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, IKA BK/IKOYAE KAPTU MICT, INCTIBKY,
OyKneTH, CyBEHIpK, TYPUCTCbKE CNOPALYKEHHS TOLLO, i
HecneumdiyHa YaCTMHA TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY, IKA BKIIOYAE
BE/INKY Ki/IbKIiCTb CYnyTHIX TOBAPIB (PYLLIHMKM, MApPACONbKMK,
KynaabHWKM Ta iH.) | TOBAPpIB, ki € AediumTHUMM a00 BinbLu
AOPOTMMU B MiCLSAX MOCTINHOIO NPOXMBAHHA TYPUCTIB.

TypUCTUYHMI NPOLYKT € cneundivyH1M TOBApPOM, KM MAE Psf
ocobnupocTeit (puc. 29).

e KOMNIEKCHICTb TYPUCTUYHMX nocayr

HeBig4yTHOCTI 1 HEMOXKAUBOCTI 36epiraTv TyPUCTUYHMIA
NpoAyKT

HeBiaainbHiCTb TYpUCTUHHOrO NPOAYKTY BiA AXXepena
bopmyBaHHA

Ce30HHiCTb, 3aNexHICTb 06cAry TYpUCTUYHUX NOCAYT BiA,
NPUPOAHO-KNIMATUYHUX YMOB.




PucyHOK 29. OcobamBOCTi TYpUCTUYHOMO NPOAYKTY.

CTBOPEHHA TYPUCTMHYHOTO NPOAYKTY MNOYMHAETHCA 3 BUBYEHHA NOTO
CMOXMBYMX AKOCTEN i BNACTUBOCTEN, 3 BUABIEHHSA HANOINbLL
NpuBabANBUX CTOPIH /191 TYPUCTIB.

DOPMaJIbHO PiBEHb AKOCTI BU3HAYAETLCA AK BIAMOBIAHICTb
BNACTMBOCTEN NPOAYKLIil Ta NoCayr BUMOram CTaHaapTiB.
[IMPEeKTUBHUMM YCTAHOBKAMM /19 YNPAB/iHHA AKICTIO TOBAPIB €
MidXHapoaHi ctanfapth 1ISO (MC ICO) cepii 9000, ki OpiEHTOBAHI
Ha BCTAHOB/IEHHS IAEHTUYHIUX HOPM [0 aHaNOTIYHOI NPOAYKLT i
NOC/yr B CBITOBOMY MacLuTabi, B TOMY 4nChi B cdepi Typu3my.

3rigHo 3 pekomeHaaLiaMu BCeCBITHbOI TYPUCTUHHOI OpraHiaii
(UNWTO), AKiCTb y TYpU3Mi TPAKTYETbCA K €N1eMEHT AKOCTI XUTTS
nif, Yac TMMYacoBoro nepebyBaHHS TYPUCTIB N03a MicLeM
NOCTIMHOIO NPOXMBaHHA. [1py LbOMY, BiANOBIAHO A0 MOLAHOIO
BM3HAYEHHS, AKICTb He 3aN1eXMNTb TiIbKM Bif, PiBHA AKOCTi MOCAYT,
ale NOB'A3YETbCS 3 HEOOXIQHICTIO BPaxyBaHHA NOACbKOrO Ta
NPUPOLHOro cepefoBuLLa.

AKiCTb — Lie BUKOHAHHA 3a BCTAHOBJIEHOIO | MPUNHATHOIO LiHOIO
Oyab-g9KkMx OaXaHb i CNOAiBaHb KNIEHTA, SIKi HE CynepeyaThb
3aKOHOAABCTBY, NPV OAHOYACHOMY JOTPUMAHHI BUMOT De3neku,
ririenn i JOCTyn NOCTi TYPUCTUYHMX NOCAYT Ta FApMOHIi JI0ACBKOTO |
NPMPOHOTro CepefoBuLLa.

AKICTb TYPUCTUYHOI NMOCAYIU - Lie CYKYMHICTb XapakTepucTmk
NOCAYru, WO BM3HAYAIOTb il 34ATHICTb 3a10BO/IbHATU BCTAHOBJIEHI
abo nepenbayyBaHi NoTpedu cnoxmeaya.

B TabnnLi 8 HaBegeHO OCHOBHI NapameTpy SKOCTi TYPUCTUYHOTO
NPOOYKTY.
Tabnmugs 8

NapameTpu AKOCTi Ta CNOXMBYOT LIHHOCTI TYPUCTUYHOTO NPOLYKTY

pynu NapameTpu 9KoCTi
napamerpis



®yHKLIOHa/bH
0- CMIOXKMBI

EcTetnyni

Mapametpu
KOMQOPTHOCTI

NapameTtpu
HaAIAHOCTI

EKCK03MBHOC
Ti
TYPUCTUYHOIO

Mapametpu
€KONOTiYHOCTI

Mapametpu
6e3nekm

®  TexHiyHa i PyHKLOHANbHA LiiHHICTb TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta
OKPEemMX 1oro nocayr

®  cKiag i CTPYKTypa TyprnpoayKTy

®  CTyniHb JOCArHEHHs TYPUCTOM MeTU NOAOPOXi

®  AKICTb rOTeNIbHOTO Ta PECTOPAHHOTO 06C/YrOBYBaHHS!

® 0e3neka, 3py4HICTb i LWBMAKICTb TPAHCMOPTYBAHHSA

®  OMTMMANbHICTb eKCKYPCIHOI Mporpamu

®  KOMMIEKCHICTb TYpY

® iHdopmauiiiHa NigTpMMKa NOLLYKOBOI CUCTEMM TYpiB

®  aHimaujiiHe CynpoBOIKEHHS Typy

®  LiHOBI NPONO3KLLi TYpNpOAyKTiB

®  cMCTeMa 3HWKOK Ha TypnpoayKTy

®  Cce30HHa AudepeHLiaLif LiH Ha TYPNpoayKTH

®  pauioHaNbHICTb Ta rAPMOHINHICTb CKaLy TYPUCTUHHOTO NMPOSYKTY
®  LiNICHICTb OXONNEHH: TYPUCTUYHOI Nporpamu

®  BiNOBIAHICTb COLiaNbHUM OUiKYBaHHAM

®  piBeHb MaiCTEpPHOCTi 06CNYroBYIOYOro NepcoHany

®  oisionoriuHi (komdOpTHICTb TPAHCMOPTHUX 3aC06iB, 06N1aAHAHHS Ta
iHTep'epy roTenis, ¢i3nyHe HaBaHTaXXEHHS! Nif Yac eKCKYPCii Ta iH.)

®  MCMXOMOTIYHI (AKICTb EKCKYPCIiA, iX TPUBaNiCTb, MaTepianbHe
3a0e3neyeHHsM 633 BiAMNOUNHKY TOLLO)

® aHTponosoriyHi (BignoBigHICTb 061aAHAHHS, iHTep'epY, NPUMILLEHb
aHaTOMIYHMM Ta BiKOBMM 0COOMBOCTAM Tifa NOANMHM TOLLO)

®  ririeHiyni (BiANOBIAAIOTb EKONOFYHNM i CaHITapHO-
2i2iEHIYHNM HOpMaM TOLLO)
®  KOMGOPTHICTb yMOB NepebyBaHHs (MPOXMBAHHS, XapuyBaHHSs,
TpaHcdepy TOLLO).
®  AKicTb npoLiecy 06CyroByBaHHs, opraHisaLii Ta npocyBaHHs Typy
(eKckypcitiHi 610po 1 iHWi Cy0’ekTH, WO HAAAIOTb NOCYTV CYNPOBOLY W
iHpopmaLiiiHoro 3abe3neyeHHst TYpuUCTiB)
®  HapjifHICTb peanisaLlii Typrnocnyr y Tomy 00csi3i, Ha TOMY PiBHi i B Ti
TEPMIHU, SKi

YN 00yMOB/EHi NpU yKNafeHHi yroam

®  HafiNHICTb TEXHIYHMX Ta iHLWKX 3aCO6IB, WO BUKOPUCTOBYIOTHCA NPU
peanisaLii TYpUCTUYHUX NOCAYr

®  YHIKa/IbHICTb TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY
®  iHOMBIAYANbHICTb TYPUCTUYHOTO NMPOAYKTY
®  eKOJIOTYHA YHIKaNIbHICTb Typy

®  eKo/oriyHa CTINKICTb TYpiB Y KOHTEKCTi 3abe3neyeHHs
36a1aHCOBaHOrO PO3BUTKY NPUPO/HO- EKOOTIYHUX CUCTEM

®  komnnekcHa 6e3neka Typy (Gesneka A/ist COXWBAYiB TYPPOAYKTY,
be3neka onga
BMPOOHWKIB TypnpoayKTy, 6e3neka ans fectuHauji

®  HafBHICTb MPOrpam CTpaxyBaHHs
® couianbHa aganTauis cnoxmsada



OCHOBHI KpunTepii AKOCTi TYPUCTUYHOTO

HaJaHUX MOCNYTr NpencTaB/ieHo Ha pyuc.

TpaHcnopTHi nocnyr

KOMQOPTHICTb NepeBe3eHHs;
OpraHisaLlis xapuyBaHHA B AOPO3i;
LWBMAKICTb NepeBe3eHHs;

piBeHb Oe3neku;

BapTICTb;

[10[,aTKOBI 3py4HOCTI

rapaHTii 30epexeHHs MaiiHa

ToTenbHi nocnyru

BiZLMOBIAHICTb rOTEJIIO MOr0 Kateropii;
kBanidikaLlis nepcoHany;

SIKICTb 00C/YrOBYBaHHS;

LWBMAKICTb NOCENEHHS;

roTenbHa iHGpacTpykTypa;

rapaHTii 30epeXxeHHs MaiiHa;
CaHiTapHWi CTaH;

Gesneka

Mocnyri xapuyBaHHs

MPOAYKTY Y po3pi3i
30

ACOPTUMEHT, CMAKOBI Ta SIKiCHi XapakTepuCTHKK CTPaB;

KynbTypa 0bcnyroByBaHHs Ta npodecioHaniam nepcoxany;

CaHITApPHWN CTaH;
pexwum poboTu;
KOMDOPTHICTb NPUMILLIEHHS;

6esneka

EKCKypcinHi nocnyrm

OMNTUMA/IbHICTb €KCKYPCIHOI Mporpamu;
kBanidikaLyis eKCKypcoBoaa;
3a/10BOJIEHHS iHTEPECiB eKCKYPCAHTIB;
€CTeTUYHICTb;

[IOCTOBIPHICTb Ta NOBHOTA

BMCBIT/IEHHS MaTepiaiB;

fe3neka



[l0aTKOBI TYPUCTUYHI NOCAYTK

®  BIi30Ba NiATPUMKA;

®  kBanidikauis rigi-nepeknagavis;

®  KoMGOpTHICTb TpaHcdepy;

®  AKiCTb MeWyHOro 06CNyroByBaHHS;

®  CTpaxyBaHHs;
®  aHimauis;

® acopTumeHT VIP-nocnyr

MapkeT1HroBo-30yTOBI 3aX0An

®  qKicTb 06CYroByBaHHS K/IEHTIB TYPUCTUUHMMM areHLisMu
(napTHepamu Typoneparopa);
®  WBMAKICTb Ta 3pY4HiCTb OPOHIOBAHHS TYPUCTUYHUX MOCAYT HA CaiiTi Typomnepartopa;

®  peKnamHi Kamnawii;

®  1OBHOTA Ta AOCTOBIPHICTb iHPOPMALLi Npo NofopoX

PrcyHok 30. OCHOBHI KpUTepii AKOCTi TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY Y
pO3Pi3i TYPUCTUUHMX MOC/YT:

Knacudikauis TypucTMYHOro NpoayKTy HaBefeHa y Tabauui 9.

O3Haku

1. 32 MOTMBOM CMOXMBAHHS

2. OpraHisaLiiHi 3acagu

3. ®opmu opraHisadii
4. KinbKiCTb yyacHUKIB

5. Ce30HHICTb

6.TepMiH NOAOPOXKYBAHHS

Tabanuga 9
Knacudikauis TypucTUYHOrO NpoayKTy

Buau Typis

*  pekpeauinHui

* JliKyBa/IbHO-0310POBYNIA
* cnyx60BO-aiNnoBUi

*  KYNbTYpPHO-Ni3HABa/IbHUM
* CreLianizoBaHui

« iHAMBIAYyaNbHUI Typ (iHKNO3MB-TYp) - Nepefbdayae 3abe3neyeHHs
NO/I0pPOXYBaHHS BIANOBIAHO 0 NobaXaHb TypucTa

* KOMMEKCHWI Typ (MeKNmK-TYp) - POPMYETLCA TYPUCTMUHOIO
dbipmoto i BkNtouae neBHU Habip CTaHAAPTHMX NoCayr

* OpraHi3oBaHuit
* camMopis/ibHNiA

* TpynoBun
o iHOMBIgYaIbHWIA

* LinopiyHnM
* CE30HHUI
* KOPOTKOCTPOKOBMI

* CepefHbOCTPOKOBUIA
* [0BroCTPOKOBWUM



V.I.P
JIOKC-anapTameHT
JIOKC

nepLuni
TYPUCTUYHUI
KemniHr

7. Knac obcyroByBaHHst

e o o o o o

* MOBHUI NaHCIOH
8. Habip nocnyr * HaniB-naHcioH
* NXKKO/CHIAAHOK

o NiHIAHNIA
9. Mapuwpyt . .
puipy e KinbLEeBWUit
ONTAYNR

10. 3a BiKOBOIO 03HAKOIO Ta MOOADKHWI

e o o o

CIMENHUM CTaHOM TYpUCTIB | * Typ MPOAYKT ANs JOPOCAMX

CiMEeNHMI

* Ha3eMmHi: aBTOMODINbHNIA, aBTOOYCHUIA, 3aNi3HNYHWIA,
MOTOLMKNETHMIA, BENOCUNEAHNI, KIHHUI Ta iHLWi;

* BOJHi: PIYKOBUI, MOPCbKMUI, NiABOAHUN;

* MOBITPAHI: aBiaLiHWIA, NOBITPAHI KYNI, iHWi BUAY

11. Bugy TpaHcnopty

12. 3a TepuTopianbHUM *  MICLEBMIA(NOKAIbHWIA), PErioHaNbHUIA, HALIOHATbHWIA;
macitabom *  MiXKHApOAHMI Ta BHYTPILLHIl

[10 OCHOBHMX CMOXMBYMX BNACTUBOCTEN TYPUCTUHHOTO NPOLYKTY
BIIHOCATLCH:

1. OBrpYHTOBAHICTb — HAAHHS YCiX NOCAYT NOBUHHO OyTK
00yMOB/IEHO METOI0 NOAOPOXI 11 BiZANOBIAATM NOTpebamMu TypUCTIB.

2. HapinHictb —iHpopmaLii Npo TYpUCTUYHMIA NPOAYKT NOBUHHA
OyTW [LOCTOBIPHOIO; peanbHUiA TYPUCTUYHWIA NPOAYKT NOBUHHWIA
BiANOBIAATN peKnami.

3. EQeKTUBHICTb — BOCATHEHHS MAKCMMA/IbHOTO pe3ynbTary Ans
TYPUCTA NPY ONTUMANLHOMY, MPUAHATHOMY 11 HbOTO PiBHI BUTpAT.

4. LinicHICTb — TYPUCTUYHWNIA NPOAYKT NOBUHHWIA MaTW 30ATHICTb
MOBHICTIO 33,0BONbHATY TypUCTUYHI NOTPeby.

5. THYYKIiCTb — TYPUCTUYHWIA NPOAYKT B CUCTEMi ODOCYroBYBaHHS
MOBWMHHWI NPUCTOCOBYBATMCA 10 3aNUTIB CNOXMBAYA i OyTK
HeCnpUATIMBMMU [0 3aMiHW NEPCOHaNy 3 00CNYroByBaHHS.

10. 2. YnpaB/iHHA XXUTTEBUM LIMKIOM TYPNpPOAYKTY



KUTTEBUI UMK TYPUCTUHHOTO NPOLYKTY - Lie KOHLIenLis, aKka
BMKOPUCTOBYETHCA 419 NOACHEHHS €BONIOLIT MPOAAXKY Ta OL{iHKM
NPOAYKTY HA PUHKY Bif, HAPOIKEHHs [0 3aHenagy.

TypUCTUYHWIA MPOAYKT NPOXOAMNTH Y CBOEMY PO3BUTKY KislbKa
NOCAIAOBHNX CTAfiN, fKi XapaKTepU3YTbCs KOMMBAHHAMM 00Csry
npogaxis i npubyTKy (puc. 31).

O6car

npopaxy i y 1 06car npogaxy
npubyToK 1 :

Eran Eran ' ETan3poc1'aHH;|= Eran Eran cnagy
po3pobku snposaj- 3pinocri
TYPNPOAYKTY| KeHHA

PucyHoK 31. )KUTTEBUIA LMK TYPUCTUYHOTO NPOLYKTY.

Meplua cTagis - ctafig BNPOBagyKeHHs TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY,
KOMIM NiANPUEMCTBO PoBOUTH 3HAYHI iHBeCTULi Ta Oepe Ha cebe
BE/IMIKMI PU3MK: BOHA LU He 3HAE, YM Oyae NpoayKT YCRiHWUM i 4n
OKYNUTb BUTPAYeHi 3ycnnns. MpoayKT MAe 0OMexXeHe NOLUMPEHHS;
nepLLi KOPUCTYBaYi, Tak 3BaHi paHHi KOPUCTYBAYi, BUMaratTb
MoAvdikaLii, i TOMy BiH MOCTYNOBO BAOCKOHA/TIOETHCA.

[lpyra ctafis - CTafif 3poCTaHHs - € Nepiof, WBKAKOr0 BU3HAHHA
CNOXMBaYaMm peanbHoi LIHHOCTI Typy.



Ha uboMy etani puHOK TyprnpoayKTy NMOYMHAE PO3LLIMPIOBATUCS:
NOLIMPEHHS OKYNMAOCA, NPOLAYKT NOA00AETHCA | NPOAAETLCS.
MianpMeMCTBO-BUPOOHMK NOYMHAE OTPUMYBATU NMPUOYTOK, ane i
3arpoXytoTb nepLLi KOHKYPeHTH, aKi HaMaralTbCa BUATU HA HOBUM
PUHOK. Ha Ui CTagii TYpUCTUYHUM NiANPUEMCTBAM AOLINIbHO
BK1aJATW 3HAYHI KOLITW Y MAPKETUHT Ta pekaamy, Wwob nocmantm
OpeHp Ta andepeHuitoBaTm cebe.

Ha TpeTTiii cTagii - cTagji 3pinocTi TypucTMUHWIA NpoayKT HabyBa€e
HaMbINbLIOrO NOWWPEHHS, PUHOK Tenep HacuyeHwui, i barato
TYPUCTUYHMX NIANPUEMCTB JinsTb NpUOYTOK. MapKeTMHroBa
cTparterisi 30e0inblUOro OpieHTOBaHa Ha liAepCTBO 3 BUTPAT:
NiANPUEMCTBA HAMAraloTbCA NPOMOHYBATU TYPUCTUYHWIA MPOAYKT
32 HUXKYOIO LLIHOIO, HIX iHWI, 00 3anyuynTn Binblue KieHTIB. Kpim
TOrO, Ha Uil CTafii YiTKo NPOsBASETLCS "HEeHOMEH NPUXUABHOCTI',
psiA KNiEHTIB BaXatoTb LLe pa3 CKOpMUCTATMCS MPOMOHOBAHNM
TYPUCTUYHUM MPOAYKTOM.

HapelLuTi, 10riYH1UM 3aBepLLEHHAM XXUTTEBOTO LIMKY TYpy € CTajia
Cnagy, fka 3'9BNSETbCA B Pe3y/IbTaTi MOPANbHOTO CTAPIHHA
TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY (TYp He BifNOBIAAE MIHANMBUM NepeBaram
CMNOXWBAYIB) | AKTUBHOCTI KOHKYPEHTIB. [lignpnemcrsa
BMKOPWCTOBYIOTb BRXEI, WO € B iX PO3NOPAIKEHHI (MAPKETHHT,
LiHa, AncTpunbyuis), wob cnpobyBaTn «OXMBUTW» CMOXMBAHHS
NPOAyKTY. MafiHHA NOMUTY HA TYPUCTUHHUI NPOAYKT NOACHIOETHCA
Pi3HUMM NPUYMHAMM: NOSBOIO HA PUHKY DOiNblL JOCKOHANMX TOBAPIB
i nocnyr, 3MiHa nepesar B rasy3i TYypu3Mmy i BilMOYMHKY.

NS KOXHOI CTafil )XUTTEBOTO LIMKAY TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY

AOLIbHUMM € MEBHI MAPKETUHIOBI Ail. Ha cTapji

BMPOBA[XXEHHA MAPKETUHT MAE 30CepefnTUCH HA AOBELEHHI

[0 NOTEHLIMHNX CNOXMBAYiB MOBHOI iHpOpMaLii Npo
TYPUCTUYHI MiCUs, NiABULLEHHI iX 00i3HAHOCTI.

Ha cTapji 3pocTaHHs MapKeTMHIoBa CTpaTeris NOBMHHA OyTw
BMOOPYOI0 3aBASAKM aHANI3Y KOHKYPEHLi, L0 [L03BONSE YTOUHNUTH
AeTasli No3unLitoBaHHSA. OCHOBHA MeTa MONIAraE B TOMY, W00



30iNbLUNTY YACTKY PUHKY, 3MILHATU MPUXUABHICTb BifBiAYyBaYiB Ta
3a/1y4NTU IHLIKX.

Ha ctagji 3pinocTi HanbinbL BAXAMBOIO MAPKETUHTOBOK METOI0 €
NiATPUMKA KBOTH, He [103BO/IA0UM NMOTOKAM MepeBuLLyBaTh
MPOMYCKHY CMPOMOXHICTb PO3TaLllyBaHHS; Lie BUMArae nesHux
3ax0[iB o0 AnBepcudikaLii, CnpsMOBaHKX HA PO3POOKY HOBMX
NPOAYKTIB AK /19 ICHYIOUMX, TaK | HOBUX PUHKIB. Lle yac pna ¢
nepenosnuioHyBaHHA. 119 LbOro 3aCTOCOBYIOTbCA OCHOBHI TpK
cTparerii - Mmogu®ikaLis puHKy, MoangiKaLif NpoayKTy i
MOAMdIKALif MAPKETUHTY.

Crpareris Moan@ikaLii puHKy Moxe OyTV OpiEHTOBaHA Ha
3a/1y4eHHS HOBUX K/IEHTIB (LLIAXOM PO3LUMPEHHS areHTCbKMX
Mepex).

Mopgundikauis Typy sK CTpaTeris Noasrae B 3mMiHi AKiCHOro 3Micty
TyprnakeTa, NiaBULLEHHI AKOCTi TYpY, NOINLWEHHi Noro
B/IACTMBOCTEN (HanpuKAag, LOAATKOBI MOCAYrN B NOI3AL,
PO3LUMPEHHS TOTeNbHOI 0a31, BUKOPUCTAHHS Pi3HMX TPAHCMOPTHMX
3aco0iB Ta iH.).

Mopmndikalis MapKeTUHTy NOASrae B 3MiHi yMOB TOpriBi
TYPUCTUYHUM MPOAYKTOM. [laHa cTparteria 34iNCHIOETbCA 3a
PaxyHOK 3MiHWM LiHX TYpNpoAyKTY, PO3LUMPEHHS Mepexi 30yTY,
NPOBEAEHHAM PEKIAMHMX KaMMaHI i 3aX0/iB CTUMY/TIOBAHHS
30yTy.

HapelLuTi, Ha cTagii cnafy XWUTTEBOTO LIMKNY TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY
NOLLMPEHi ABi OCHOBHI CTpaTerii TyponepenTuHra: cTpareris
«30MPaHHS BPOXAt0» i LUBMAKOrO NOKMAAHHS PUHKY.

CTparterist «XkHWUB» NOMSITAE B NPOAOBXEHHi 30yTy O MOBHOTO
3HUKHEHHS MONUTY HA TYPUCTUYHOMY PUHKY. CTpaTeris WBKAKOro
BiAXO[Y, HABMAKM, MA€E HA YBa3i MOMEHTA/IbHY BiAMOBY Bif, NPOAAXKY
TYPUCTUYHUX NPOLYKTIB, AKi 3HAXOAATLCA Ha CTail cnagy.

10.3. TexHONOrifi CTBOPEHHS TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY



OPMYBaHHS i po3po0bKa HOBMX TYPUCTUUHUX NPOJYKTIB €
BK/IMBUM €eMEHTOM MApPKETUHTY TYPUCTUHYHOTO

nignpremcraa. CTBOPEHH: TYPNPOAYKTY K KOMIMIEKCHOTO
TYPUCTUYHOIO NPOLYKTY CKIANAETLCA 3 EKINbKOX eTaniB (puc. 32):

Ha etani MapKeTUHroBMX AOC/IAKEHb PUHKY 3YCUIA CNIPAMOBaHI
Ha BMBYEHHA NONUTY Ha Pi3Hi TypnpoayKTu. Typonepatopom
BMKOHYIOTbCS MOETAMHO i HACTYMHI PYHKL:

 CermeHTaLis TYPUCTUYHOTO PUHKY.
* Bu3HayeHHs NOTped KOXXHOTO BUAINEHOTO CErMeHTA CMOXMBAYiB.

* 3'ACYBaHHA MOX/IMBOCTEN AKICHOIO Ta ePeKTUBHOO
33/10BOJIEHHS NOTPeD BUAINEHNX CErMEHTIB.

* BuM3HAYEHHs CTyneHs OXONeHHs CMOXMBAYIB TOTO Y iHLIOMO
CEerMeHTa KOHKYPYKUYMMM OnepaTopamu.

* Bubip dokyc-rpynu (rpyn) i getanisavis notped uneHis Gokyc -
rpynu.

[eHepani3auis TypUCTMYHOTO NPOAYKTY - Lie NpoLiec Bigbopy iaei
LLIOZI0 CTBOPEHHS TypY Ta y3ara/ibHeHHs 3MICTy i BNaCTUBOCTeW

MapKeTUHroBi AOCNiIAXKEHHSA; NPOBOAATLCA NONEPEeAHbO
3 METOI0 BUBYEHHA NOMUTY NOTEHLIMHUX CNOXKUBAYIB Ha
TYPUCTUUHUI NpoayKT Ta / abo 1oro cknagos

leHepanisauia TypnpoAayKTy BiaNOBigHO A0 BUABNEHUX
(3asBNEHMMM) BUMOramm CNoXuBaYis Ta Moro
NPOEKTYBaHHA

®opMyBaHHA TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY.

BunpobyBaHHA TYPUCTUHHOTO NPOAYKTY B PUHKOBUX
yMoBax

MpocyBaHHA Ha PUHOK TYPNPOAYKTY, TO6TO ioro
Komepuianisauis.




KOMMOHEHTIB i pobIT Npy BK/IOYEHHI iX Y NaKeT TYpPUCTUYHOTO
00CNyroByBaHHS BiAMNOBIAHO A0 LiNbOBOI 200 TEMATUYHOI
CNPAMOBAHOCTI KOHKPETHOTO TypY 3 ypaxyBaHHAM MOX/IMBOCTEN 1X
nocTayanbHuKiB ab0 BUKOHABLLiB.

PrcyHOK 32. ETann CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY

Micns Toro, gk cpopmoBaHa iges ManbyTHLOro Typy, TyponepaTop

NpaxkTuLi. AHani3 i fOCNIIKEHHA NPOBOAATLCA B [AEKiNbKOX
HanpamMax: BignoBiJHICTb ifel Typy CNOXMBALbKNM OUiKYBAHHAM,;
BMBYEHHS MOX/MBOTO PUHKY; OLIIHKA KOHKYPYHIOUMX TYPIB iHLINX
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB; BUABIEHHA MOX/IMBOCTI MOLLIYKY i
BifOOPY NapTHepIB Ta NOCTAYANbHYKIB TYPUCTUUHMX NOCAYT A
peanisadii igei Typy; ouiHKa BHYTPILWHIX MOX/MBOCTEN
nignpuUeMCTBaA.

MpoeKTyBaHHA TYPUCTUYHOI NOCIYTN 3MINCHIOETbCA B TaKin
NOCNiAOBHOCTI:

1. BCTQHOB/IEHHSI HOPMOBAHUX XapaKTEPUCTUK TYPUCTUYHOI
nocnyrw.

2. BCcTaHOBNIEHHS TexHOAOTii NpoLecy 00CnyroByBaHHS TYPUCTIB.
3. Po3pobKa TeXHONOrYHOI AOKYMeHTAL.

4. BU3HAYEeHHA METOAIB KOHTPO/IO AKOCTI.

5. AHani3 npoexTy.

6. MogaHHA NPOEKTY Ha 3aTBEPIKEHHS.

KOHKPETHi XapakTepUCTUKM MOCYTM NOBUHHI OyTH He HUXYMMM Bif,
BMMOT [1lepXaBHOr0 CTAHAAPTY Ha BiNOBIAHWUI BUL, MOCAYTW.

KOHKpETHi BUMOrM 10 npoLecy 00CNyroByBaHHS TYpPUCTIB MOBUHHI
OyTW He HMKYMMM 33 BUMOTY Ail0UMX HOPMATUBHMX JOKYMEHTIB.



[OKyMeHTaLif, Lo feTani3ye BUMOrM A0 npoLecy 00CnyroByBaHHs
TYPUCTIB, MOBMHHA BK/OYATY:

*  OnUC NpoLecis, opm i METOAIB 0OCYrOBYBAHHS TYPUCTIB;
*  3HAYEHHs XapaKTepUCTUK NpoLecy 00CyroBYBaHHSA TYPHUCTIB;

*  BMMOTK 0O TUNY, KiINbKOCTI i NPONYCKHOT 30aTHOCTI
YCTATKyBaHHS, L0 Oyie BUKOPUCTOBYBATUCS;

*  KiNIbKiCTb HeODOXifHOro NepcoHany i piBeHb oro NpodecinHoi
NiaAroToBKY;

* [l0roBipHe 3a0e3neyeHHs NOCTa4YaHb BUPOOIB Ta NOCAYT;
*  rapaTil,

*  HeoOXifHi y3rof)keHHs (3 BNACHMKAMM peKpeaLliiHnx pecypcis,
opraHamu caHiTapHO-enigemioNoriYHoro Ta NoXXeXxHoro Haraagy,
LEPKABTOIHCMEKLEID Ta iH.).

Pe3y1bTaToOM NPOEKTYBAHHA TYPUCTCLKOI MOCNYTN € TEXHOOTIYHI
AOKYMEHTW (TEXHONOTIYHI KApTW, IHCTPYKLT, rpadiki 3aBaHTaXEHHS
TYPUCTUYHOTO NIANPUEMCTBA, NMPABWIA, PErAMEHTU Ta iH.).

AHani3 NpoeKTy € 3aBepLUasibH1M eTarnoMm NpPOeKTyBaHHS i Ma€E Ha
MeTi NiATBEPANTH, LLO:

*  XapaKTepUCTVKM NPOEKTOBAHOI NOC/yrK 3abe3neyyioTb be3neky
IS KATTS | 30POB'S TYPUCTIB | OXOPOHY HABKONMLLUHBOTO
CepefoBuLL;

* BMMOTU [J0 NPOLIECIB 00C/TYrOBYBaHHS TYpPUCTIB BIifNOBIAAIOTb
3anpoeKkTOBaHMM XapakTepUCTUKAM NOCAYT;

* METOAM KOHTPOIIO KOCTI 3a0€e3Mneuyt0Tb 00'€KTUBHY OLHKY
XapaKTepuUCTUK NpoLeciB 00CNyroByBaHHs.

AHani3 NpoeKTy 3MiNCHIOTb NPeACTABHUKM BiANOBIHNX
GYHKLIOHANbHMX NiLPO3AiNiB TYPUCTUYHOIO NiANpPUEMCTBA. BiH
CrpAMOBAHMI HA BUABNEHHA | CBOEYACHE YCYHEHHA
HEeBIAMOBIJAHOCTEN Y NPOEKTI.



3aTBepAKEHHSI NPOEKTY € 3aBepLUANbHMM €TanoM NPOEKTHOI
PO3pO0KM.

[loKyMeHTaLito Ha cCnpoeKkToBaHi TYpUCTUYHI NOCNYTK | npoLecu
00CNyroBYBaHHSA TYPUCTIB 3aTBEPLKYE KEPIBHUK TYPUCTUUHOIO
NiANPUEMCTBA 32 Y3rOAXEHHAM i3 3aMOBHVKOM.

Mpouec GopMyBaHHS TYPNPOAYKTY € BAXIMBOIO QYHKLiE
TyponepaTopa, i B 3a1eXHOCTi Bif 0ro cnewjanisavii Ta Maclutabis
LisIbHOCTI BK/IOYAE KifibKa NOCNIOOBHUX €TaniB:

1. Mowwyk i BifOip NapTHepiB i NOCTaYaNbHKKIB. MpK NOLLYKY
NepcrnekTUBHNX NaApPTHepIB C/if, BPaXxoBYBATH, IO BOHW MOBUHHI
BiANOBILATY iHTEpecam Typonepatopa L0 06CNyroByBaHHS
TypUCTIB. [In9 LibOro MOXXHa BUKOPUCTOBYBATY Pi3Hi JOBIJHNKMN,
IHTEpHET i iHLIi KOMYHiKaLiHi 3acobu. TpaauLiiHM METOAOM €
BCTAHOBJ/IEHHS KOHTAKTIB 3 NMocTaYaibHMKam# Mif, 4ac
cnewiani3oBaHNX BUCTABOK i ApMapKiB.

2. ®DOpMyBaHHA OCHOBHOTO i J00ATKOBOIO KOMI/IEKCIB MOCYT:
Typonepatop ¢popMye OCHOBHI Ta [JOAATKOBI KOMMIEKCU MOCAYT,
BPaXOBYI0UM PerioHa/ibHWI iHTepec, BUA TYpU3My, 3MICT Nporpam
00CNyroByBaHHS Ta CErMEHTHI 0COBMBOCTI CNOXMBAYIB.

3. EkcnepumeHTanbHa nepesipka Typy. lepen BBeeHHAM Typy B
MacoBui Npofax, TyponepaTop NpoBOANTb eKCreprMeHTaIbHy
nepeBipKy, Ika AO3BO/SIE NEPEKOHATUCS B AKOCTi Ta ePeKTUBHOCTI

TYPNpPOAYKTY.
Mpu BUOOPI NOCTAYaNbHMKIB MOCAYT BAXX/IMBO JOTPUMYBATMCA
TaKMX NMPUHLMNIB:

1. TypuCTMYHe NiANPUEMCTBO MA€E OPIEHTYBATUCA HA JOBIOCTPOKOBY
CMiBMpawuto, a He Ha MUTTEBI BUTOAN.

2. CniBnpaus NOBMHHA OyTV B3aEMOBUTIAHOIO 415 000X CTOPIH i
MaTu NepcrnekTUBK PO3BUTKY.

3. I'IapTHep MOBWHEH MATX BNACHUIA OOCBI[ HAlAHHA TYPUCTNHHUX
NOC/YT HA KOHKPETHOMY PUHKY abo CXOXKMX PUHKax.



4. Tlocnyrn napTHepa NOBUHHI NMOBHICTIO BiANOBIAATA KpUTEPIAM
AKOCTI, IKi BCTAHOBJIEHI A1 Li/IbOBUX CNOXMBAMIB.

5. Mlocnyru, Wo HafalTbCs PI3HUMN BUPOOHNKAMM, MOBUHHI
BIANOBILATY OQHOMY PIBHIO i CTaHAAPTY 00C/YroBYBaHHS,
B3aEMO/0MOBHIOKYM OANH OHOTO.

Ha ocHOBI y3aranbHeHoi iHpopmaLii Bif, NOTEHLNHMX
NOCTAYa/IbHUKIB YTBOPIOETbCA OCHOBA TYPY, LLO, K NPABUIO,
BK/IOYAE HACTYMHi €NeMeHTH: LibOBE NMPU3HAYEHHS Typy, po3pobky
TYPUCTUYHOTO MapLUPYTY, MeAnYHe CTpaxyBaHHA TYPUCTIB,

nporpamy Typy Ta iH.

LliHa Typy BU3HAYAETbCA [eKiIbKOMA (PaKTOpamK, BKIHOUAIOUM Kac
00CNyroByBaHHSA, TEPMiH Ta CE30H NOAOPOXI, BUA i popma
nofopoxi. LliHa NigfaeTbes BNAMBY KOH'IOHKTYPU PUHKY Ta 06paHoi
MapKeTUHIoBOI CTpaTerii, TAKOI K peknamMa Ta KaHaiu peanisadil.
Yrogu Typonepatopa 3 TypareHTamu TakoX BrIMBAIOTb HA LiiHY
TYPY, OCKi/IbKM BOHM BU3HAYAIOTb YMOBM peasti3aLii Ta KOMICinHi
BMHAroOpoAW 419 TypareHTiB Yepe3 CUCTEMY HALIHOK Ta 3HMKOK.

TakoX LiHa TYpy 3a1eXmTb Bif, Taknx GaKTOpIB, K TEPMIH (YNM
AOBLUNIA Typ, TMM BULLA LiHA), BU, NOLOPOXIi (aBia-, aBTOOYCHWI
TOLLO;), A TAKOX CK/IAL, YYACHWKIB rpynu (00AATKOBI NOCAYTY
MOXYTb Ha1aBATUCA NEBHUM KaTeropiam Crnoxmsayis 3a
MiNbroBUMM YMOBAMU, HANPUKNAA, OiTAM JOLUKIZIbHOTO BiKY,
LIKOAApaM, NMeHCioHepaM, BiCbKOBUM; iHAMBIAYAbHI Typy
AOPOXYi 32 FPyNOBi HA OAHOrO TypuCTa, YnMm Binblia rpyna, TMm
MEHLLA BAPTICTb HA KOXXHOTO TYPUCTA).

HWXHbOIO Mexeto BapTOCTi TYpY € #oro cobiBapTiCTb, IKa BKIOYAE
(pikCOBaHy LiiHY OCHOBHMX MOCYT 3a YMOBAMM TYpPY Ta MOTOYHI
BUTPATK Ha iX peanisallito Ta opraHi3aLito CNoXXMBaHHS.

CobiBapTiCTb Typy CKNAAAETHCA 3 BUTPAT HA MPOXMBAHHS,
XapuyBaHH$, TPAHCMOPTYBAHHS, EKCKYPCIHOTO 00C/IyroByBaHHA Ta
iHLWMX NOCNYT Typorneparopa, AKi MigBuLLyIoTh
KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb NakeTy. [1o co0iBapTOCTi TAKOX MOXYTb
BXOAWTU MefMyHe CTPaxyBaHHs, Bi30Ba NIATPUMKA 415 3apyDiKHUX
TYpIB Ta C€30HHI HALLIHKM.



LliHa Ha TYpnpoayKT pO3pax0oBYETbCA METOAOM HOPMATUBHOI
Ka/IbKyNsLii. PO3paxoBYETbCS LjiHA 3a GOPMYNOLo:

_C+IO+I+H-3(+/-)K
T+P

W

pe W - BapTiCTb TypnakeTa [19 04HOro TypucTa (B
HALiOHAIbHIN BaNOTi a00 B $$ 3a1€XHO Bif HANPSAMKY Typa

C - BapTiCTb OCHOBHMX NOCNYT 33 YMOBAMM TYpa;

[l - BapTiCTb ,0AATKOBMX MOCAYT, BKMKOUEHNX [0 Bay4yepa 3a
OaXaAHHAM TYpUCTa;

M- nogaTtkm Ta iHWi BuAy 000B'A3K0BKX cniaT; H - nprnbyToK
Typoneparopa

3 - 3HVKKM, L0 HAJAKTHCSA TYpONepaTopoM TYpPUCTY 3 OKPEMMX
BM[iB NOCNYT TYPNaKeTa;

K (+/-) - KOMiciliHa BUHAropoaa TypareHTa, Ae (+) € HaLiHKO [0
LLiHW TypnakeTa, BU3HAYEHOIO TYpOMnepaTopom, a (-) 03Hayae
3HVXKKY, LLO HAAAETLCA TYPONEpaTOPOM TypareHTy;

Y - yncenbHICTb TYPUCTIB B Tpyni;

P - KiNbKiCTb 0Ci0, L0 CYynpOBOAXKYIOTH rpyny 3a faHUM
MapLUpyTOM.

PO3rNAHYTUI METO/, LLIHOYTBOPEHHS HA OCHOBI BU3HAYEHHS
cob6iBapTOCTi 32 CxeMot0 «CobiBAPTICTb + HAA0aBKa» NPUAATHUIA
NPaKTUYHO A9 BCIX KOHLENLIA MapKeTUHTY.

LliHa Ha TYpPUCTUYHWI NPOAYKT NOBMHHA OYTH THYUKOIO, 10O
3abe3neyyBaTtyt JisiNIbHICTb B YMOBAX PUHKOBOI KOHKYPeHLii (51K
LLIHOBOI TaK i AIKIiCHOI) i BigNoBigaTvi NonuTy. B LiHy TypnakeTa
000B'A3KOBO BK/HO4AOTb NPUOYTOK Typonepatopa, fka



BCTAHOBJIIOETHCA Y BIfCOTKAX 40O COBIBAPTOCTI | 3aN1€XMTb Bif,
peHTabenbHOCTI Typy, SKUIA NAAHYETbCS. HOpMa peHTabenbHOCTI
KO/IMBAETLCS B WMPOKNX Mexax (Bif 5% 10 100% i GinbLue) i
3a71€XUTb Bifl KOH IOHKTYpY NOMUTY Ta CTaHy KOHKYPEHTHOTO
CepefoBuLLA HA PUHKY JAHOTO Lii/IbOBOrO CErMeHTY.

PO3pi3HAIOTb OCHOBHI | 104ATKOBI TYPUCTUYHI MOCAYTN.

OCHOBHMIA KOMIIEKC NOCAYT — Lie HAbip MOCAYT, O CKNAAAI0TH
nporpamy 06CnyroByBaHHs y pamkax Typy (TPaHCNOPTYBaHHS,
NPOXMBAHHA, XapuyBaHHs, MPOrpamHi nociyru). MporpamHi
NocAyrv ABASIOTb CODOK0 KOMMNEKC EKCKYPCIHUX, PO3BXATBHUX,
Mi3HABAIbHMX Ta iHLWIKX NOCAYT, WO pOPMYIOTHCA Y BiAMOBILAHOCTI i3
L|i/IbOBMUM MPU3HAYEHHAM TYpY.

Jlo0aTKOBI MOCNYTW — BAXKMBUIA KOMIMOHEHT TYpY, L0 BKIOYAE
Oyab-gKi nocnyru, ki MoXyTb OyTW HAAAHI CMOXMBAYEBI 3a 0o
OaXKaHHAM i BIANOBIAHO 40 MOrO iHTEPeCiB 3a JOAATKOBY NAaTy.
Jlo0aTKOBI MOC/NYTM HAJAKTHCA Y AOMOBHEHHS 10 OCHOBHYX.
LLInpoka Npono3uLiisa 4oAaTKOBUX MOCAYT B paMKax OAHOro Typy
[03BOASIE TYPUCTUUHOMY MiANPUEMCTBY 3poOUTY BinbLL
iHAMBIQYIbHUM CTAHAAPTHUIA TYP | TAKMM YMHOM OiNbLL NOBHO
33/10BOJIbHUTM OCOOUCTI NOTPEOU KOXHOTO i3 CNOXMBAYIB.

MakeT nocnyr (Typnaker) - Le B1pobneHnii TyponepaTopom
TYPUCTUYHWIA NPOLYKT, WO CKNAAAETHCH 3 NEBHOTO HAOOPY NOCAYT:
rnepeBe3eHHs, PO3MillleHHs, XapuyBaHHSA, eKCKYpCii Ta iH. MakeTt
nocnyr Ha Typi GOPMYETbCS 3aN1eXHO BifL METH NOLOPOXi i NOTPed
TYPUCTiB 32 00paHOMY HUMM BULY TYPUCTUYHOTO BiAMOUYNHKY.

TYyPUCTUYHMIA MAPLUPYT — Hanepes, CIAHOBAHWIA LWASX
nepecyBaHHs TypUCTIB NPOTATOM NEBHOrO Nepiody yacy 3 MeTOK
HaAaHHs iM nocnyr, nepefdaYeHnx Nporpamoto 00CNyroByBaHHs.
TypUCTWYHI MapLIpyTV KNAacnikytoTb 32 Pi3HUMM O3HAKAMM.

3a MeTol MapLIpyTH Nigpo3a4iNAoTb HA TaKi BUAK:

¢ TeMaTW4Hi — 3 NepeBaXKaHHSAM eKCKYPCiINHOTo 00C/TyroBYBaHHS i
ni3HaBa/IbHOI CNPAMOBAHOCTI;

* MOXiAHi — 3 aKTUBHMMM CNOCObaMM NepecyBaHHS;



*  QIi3Ky/NbTYpPHO-0310POBYI — 3 NEPEBAXKAHHAM BULLE NEPENTIYEHNX
YMHHMUKIB.

3a XxapakTepoMm nepecyBaHHsA MapLUPYyTV MigpO3AINAI0Th Ha TakKi
BUN:

* JNiHINHI — MAPLLPYTY 3 BifiBIAYBAHHAM OLHOTO aD0 [eKiNbKoxX
NYHKTIB (OKPiM MOYATKOBOIO), L0 3HAXOAATHCS HA TPaci, TOOTO
MOYATOK i 3aKiHYEHHS MApLIPYTY Bif0OYBalOTLCA B Pi3HMX MYHKTAX;

* pafianbHi — MapLpyTH, Nig 4yac aKMx TypucTu nocTinHO
nepebyBalOTb B O4HOMY NYHKTI, peanisytoun nporpamy noisaok i
eKCKYPCil B iHLUMX MYHKTAX i MoBepTal4mch Ha3ap;

* Ki/bLeBi — MapLIpyTK, LLLO NOYMHAIOTLCA | 3aKIHYYIOTbCA B
OAHOMY MYHKTI.

BaXx11BOI0 YMOBOIO eeKT1BHOTO 00C/NYroByBaHHSA TYPUCTIB €
peTenbHa po3pobka MapLUpyTiB.

EkcrnepumeHTabHa NepeBipka Typy — 3aK/04HWIA eTan Noro
GOpMYBaHHSA, HA AKOMY NPAKTUYHO FOTOBMIA TYPUCTUYHWIA NPOAYKT
NifNSrae CBOEMY 0npo0OyBaHHIO.

dopmMK eKkcrneprMeHTasibHOI NepeBipKu TypiB:

1. PekamHui Typ po3pob/ieHo ans Toro, LWob 03HANOMNUTU
NpeaCcTaBHUKIB Mac-Mefia Ta TypareHTiB i3 HOBUM TYPUCTUYHUM
NpoayKToM. Lleit Typ cnif, po3rnafatv aK CKnagoBy HacTUHY
pexknamMHol KammnaHii Woao aHoro npoaykTy. OCHOBHOI METOlo
peKaMHUX TYpIB € WMPOKE NOBIAOMIEHHS LiIbOBOI ayAnTOpIi Npo
ICHYBaHHA HOBOTO NMPOAYKTY, I&MOHCTPAL,if MOr0o CMOXUBUMX
XapaKTepPUCTUK | KOHKYPEHTHUX nepesar. PeknamHi Typu, aK
NpaBno, GiHAHCYIOTbCA CAMUM TYPUCTUYHWM MiANPUEMCTBOM.

2. CTapi-Typu (HaBYanbHi Typu) Npu3HayeHi ans GopMyBaHHS
YSAB/IEHHSA NMPO XapaKTEPUCTUKM TYpPY, MOT0O nepeBarn Ta Hefoniku
cepep, CniBpobITHUKIB TypareHTCTB, ki OyAyTb NpaLoBaTy
be3nocepefHbO 3 LM TYpOM.



3. [poBHI NPOAAXi OPraHi30BYIOTLCA ANS HEBEMKNX PYN TYPUCTIB
nepep, no4aTkOM MacoBMX MPOJAXIB. 3a3BMYAN A0 Y4aCTi B TAKMX
rpynax 3asy4atoTb NOCTIMHMX KIEHTIB TYPUCTUYHOTO NiANPUEMCTBA
3 METOI0 NepPeBipKK TYpY B peaibHMX YMOBAX Ta BUBYEHHS BifryKiB
CMOXMBAYIB LLOJO0 KOCTi p03p0o0AEHOro Typy, Oro nepesar i
HefonNiKiB. 1N NPOOHMX NPOAAXIB BCTAHOBJIOIOTLCS CreLia/bHi
NiNbroBi LiHW.

Ha ctagji popmyBaHHs TypiB TyponepaTop CKIALAE KaneHaapHWI
rpadik Ha Ce30H, KNI CKNAJAETHCS

Ha OCHOBI HACTYMHUX MPUHLMNIB:

*  peryaspHiCTb NOI3NO0K (1 pa3 Ha TWXAEHb, KOXHOro Micaus, 2
Pasun Ha MicALb Ta iH.);

e TpUBaNicTb NepebyBaHHS (Bif AEKiNbKOX AHIB [0 AEKiIbKOX
TUXKHIB);

* 3a/1IeXHICTb Bif, NiKy CE30HY;
* 3a/IXHICTb Bif, NOrogHNX YMOB;
* 3Q/IeXKHICTb Bifl 3AMHATOCTI HACeNEeHH: (4ac BiANYCTOK, KaHIKyN);

* 3a/IeXHICTb Bif, Yacy NpoBefeHHA CYCNiibHMX 3aX0AiB
(XapakTepHO s opraHisavii fi10BOro Typusmy).

Lli npyHLMNM TICHO B3aEMO3B'A3aHi i piBHOMPABHI, TOMY
TYpOnepaTop NOBWHEH iX PeTesbHO BPaxoByBaTH Yy CBOIl pobOTi.

10.4. MpocyBaHHa i peani3auis TYpUCTUYHOIO NPOAYKTY

POCYBaHHA TYPUCTUYHOIO MPOLAYKTY — KOMIIEKC 3aXO0LB,

CNPSAIMOBAHMI HA aKTYMBI3aLil0 npoLecy oro 30yTy, cepen

AKMX: peknama, CTUMYIOBaHHSA MPOAAXY, NAOMIK pinenLuHs,
APMapPKN TYPUCTUYHUX NOCNYT, NEPCOHA/IbHI NPOAAXI Ta iH.

Peknamu y Typu3mi Moxe OyTw:



TYP B KMIB
HA BOAOXPELLA

DABPUKA ATMHKOBUX MPUKPAC
+ MAVCTEP-KNAC

TA BATATO IHLWWOIO

* iHpopmaTMBHa (HagaHHS iHpopmaLii Npo Typ, GOpMyBaHHS i0ro
iMiZKy 7 iMigKy ipMK, KOPUTYBaHHS yABAEHb NPO i AiSNbHICTD);

* MepeKoHINBA (CMOHYKAHHS A0 NPUAOAHHSA NPOAYKTY,
30iNbLUEHHS NPOAAXIB, 3MiHA BiAHOLEHHS A0 NPOAYKTY, NPOTMaif
KOHKYpeHLi);

* HaraflyBasbHa (NigTpMMKa 00i3HAHOCTI 1 NONUTY,
NiATBEPLKEHHS IMIIKY).

TaKTUYHi pilleHHs 3 peknamu y TypUCTUYHINA GipMi BKIOYAIOTb:
« BWDbIp 3acobiB peknamm abo peknaMHumX HOCIiB;

e OMNaTy peksamMHuMX OrOOLLEHb | KOHTPONb 3@ BUTPATaMU;

* rpadik B1Xoay pekIaMHUX 3BEPHEHD.

[N pO3MNOBCIOMKEHHSI peknamu Y Typu3Mi BUKOPUCTOBYIOTb
HACTyNHi 3acobu: npeca, TenebayeHHs, pasio, Mepexa IHTepHeT



NOLWTOBI BiNPaB/NeHHA, 30BHILLIHA pek/iama, CyBeHipHa pekiamMa Ta
iH.

KOHTPO/b epeKTUBHOCTI PO3MILLLEHHSI peKAAMU 3AIACHIOETHCS
LLASIXOM ONMTYBAHHA KNIEHTIB i BifBigyBayiB odicy TYpUCTUYHOrO
NiANpPUEMCTBA. BaxnnBo OyTn NpoiHPpOPMABAHUM NPO Te, 3BifKN Y
HVX iHGOpMaLlist NPo NiANPMEMCTBO i MPO Oro TypnpoayKTyW. [aHi
NpOo BUTPATK HA peKiamMy MOPIBHIOOTb 3 JAHUMM PO BUPYYUKY Bif
peanizauii Typy. Ha niacTaBi Lboro BUABASIOTLCA HaeeKTUBHILL
3acobu peknamm.

YyacTb y crneuiani3oBaHnX BUCTABKaX i ApMapKax Halae
TYPUCTUYHOMY NIANPUEMCTBY LUMPOKI MOXIMBOCTI OLHOYACHOTO
PO3MOBCIOIYKEHHSA | OTPUMAHHSA LMPOKOTO CNEKTPY €KOHOMIYHOI,
OPraHi3aLiiHoI, TEXHIYHOI i KOMepLiHOI iHpOpMALii NPy BIGHOCHO
AOCTYMHIN ii BAPTOCTI.

[10 Hepek/aMHWX METO/AIB NPOCYBAHHSA TYPUCTUHHOTO NPOLYKTY
BIQHOCATHCS:

1. OcobucTi (NepcoHanbHi) NpoaaXxi, 30iNCHIOBAHI Yepes areHTa.


https://www.youtube.com/watch?v=L7YK94qiwd4

2. TIpAMUIA MapKETUHT (TenepOHHNI MAPKETUHT, PO3CUIAHHS
MOLUTOBMX MOBIJOM/IEHD, IHPOPMYBAHHS NEPCNEKTUBHMX
KOPMOPATUBHUX K/IEHTIB).

3. CTUMyntoBaHHS 30yTy (MPONO3uList KTIEHTAM KYMOHIB Ha 3HVXKH,
NPOBeAeHHA PI3HOMAHITHUX KOHKYPCIB | po3irpatuis npusis giq
NOKYMLIB TYpiB, 30iNCHEHHS BOHYCHMX NMPOrpam, a TakoX po3aaya
npegMeTiB 3 eleMeHTaMu GipMOBOro CTUIIHO).

Y AKOCTi CTUMY/IOIOUMX IHCTPYMEHTIB TYPUCTUYHI NiANPUEMCTBA
NPaKTUKYIOTb:

* 3HWKKM LiH: 3HWXKM y BUNAAKYy OPOHIOBAHHSA TYpIiB Y
BCTAHOBJ/IEHWIA TEPMiH; 3HVUKKN CE30HHMX PO3MPOAAXK; SHUKKM
OKPEMMM KaTeropisim nokynuis (AT, CiMenHi napu, MOoAATa);
OOHYCHI 3HVXKM, HaAHI NOCTINHUM KIEHTAM; TPYNOBI 3HVXKW;

* MOLAPYHKM i CyBeHipW: Pi3Hi KaHLTOBapK, GipMOBI Maviku,
APYKOBAHY NPOAYKLilO Ta iH.;

* KYMNOHW: KYMOHW Y BUTNAAI PEKIAMHYX 3BEPHEHD, LLIO
pO3TaLLOBaHI B ra3eTax i »xypHanax;

* KOHKYPCH, 10TEpei, BIKTOPUHM - 320X04YI0Tb MepemMOoXLLiB
npu3amu i nogjapyHkamu, 4acTo y BUrnafi TypUCTUYHUX NOI3A0K Ta
iH.

4. NMponaranaa abo opraHi3auis Nabnik pinenluH3 (3B'30K i3
rPOMAACHKICTIO) — HenpaMa Npono3uuisa (opraxisawia KyabTypHUX
3ax0fiB, e PO3NOBCIOMKYETLCS iHPpopMALLis Npo Typy Gipmu i Kyan
3anpoLuyTbCA NPeaCcTaBHKKM 3acobiB MacoBoi iHpopmauii
GopMyBaHHS CNPUATIMBOTO iMifKy TYPUCTUUYHOI KOMMAHIi LLUAAXOM
CTBOPEHHSA CPUATINBUX BIGHOCUH 3 Pi3HUMMN AEPXKABHUMM i
rPOMaLCbKUMM CTPYKTYpamu).

MepeBipKy eekTUBHOCTI PobIT, NPOBEAEHNX HA NONepeaHiX eTanax,
30IMCHIOIOTb HA CTafii peanisauii TyprpoayKTy.



Micns 3aBepLueHHs GOpMyBaHHS | pO3pOOKM Typy TypUCTUYHE
NiANPUEMCTBO 3[iACHIOE MNAHYBAHHSA OCHOBHMX MOKA3HUKIB 30yTy
Ha KOHKPETHWI Nepiog, yacy.

Y npakTuui poboTu TyponepaTopis BUKOPUCTOBYIOTb Pi3Hi hopmm
30yTy TYpUCTUYHOTO MPOAYKTY:

* peanisauis yepes BiacHi 61Opo NPoAAXiB;

* peanizailis yepes crewjiabHO CTBOPEHi nocepeaHmnLbKi
TypareHTCKi mepexi;

* peanisauisi 3aBAAKM HASBHOCTI 3B'A3KY 3 KPYNMHUMM
opraHisauiamu i NignpMeEMCTBAMM METOAOM NPAMUX NMPOAAXK;

* MPOAAX TYPiB NOLITOIO;
* MNpofax TYpiB Yepe3 canT.

Y npoLieci MacoBmx NpoJaxiB peanidytoTbes yci 3anymu
TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA i JOCATAETbCA META MO0 [ifA/IbHOCTI.


https://www.youtube.com/watch?v=YLL84u5bNfU

lMpuknagn
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YPUCTUYHWMIA AKTUB MiCTa 3anopixoks B 2017 poui po3pobus
[eCATb HOBUX TYPUCTUHYHMX NPOLYKTIB A9 KUAH Ta
iHO3emL,iB:

HoBi TypuCTUYHI NpoAyKTW. BoHW po3pobiieHi cneLianibHO 1S KMSH,
00 po3paxoBaHa nif, ixHi NoTpedy | TpaHCMOPTHe CNONYYeHHs. K
3'icyBaN0oCh, Hacnpaepi HebaraTo nofei 3i ctonnui Ta KWiBLWMHK
Oynm B 3aNOPiXOKi 3 TYPUCTUHHOK METOIO.

Cepef, HOBVX MPOAYKTIB, SIKi OyN1 3aNPONOHOBAHI YKpaiHLUsSM Ta
iHO3eMLAM Y 3anopiXoKi, - ABOAEHHWUIA TYp «Tu KO3aK», Ni3HaBa/ibHa
nogopox «Steell'ne mist- Z», «Becinns Ha Civi» Ta «Becinng 1a
Xoptuui», nisHaBaNbHO-HAYKOBUI Typ 4151 LLKONSAPIB
#MaHIPYM.Mi3HABaN.AiNCb»,

noxig no [Hinpy Ha Kasikax i3 HouiBaelo y HaMmeTax abo
KOM(OPTHOMY roTeni, KBeCT-rpa Ha Kasikax, KOHLENTya bHUI Typ



«7x7» (CiM pi3HMX HANPAMKIB 3a OAHY NOJAOPOX), & TAKOXK Typ AN
XuTenis TypedunHn «OcmaHcbka imnepis».

«MepLwnit NpoayKT «Tu Ko3ak» - KOHLENTYanbHWiA Typ, Wob MoXHA
Oyn10 NOBHICTIO 3aHYPUTHCh Y KO3aLLbKY iCTOPIto Kpato, nobyBaTh Ha
Xoptuui i Biguytu icTopito 3anopo3bkoi Civi.

TypuncTn 00/IMBAIOTHCA [KEPETbHOIO BOAOID, OAArAIOTHCS B
KO3aLbKMI OfAT, OTPUMYIOTb KO3aLbKi iMeHa i 6epyTb B pyku
cnpaexHto 30poto. Typ BKAKYAE NiLli eKCKypcii o XopTwi,
KO3aLbKi pUTyanu, 3aHATTS N0 BONOAIHHIO 30pOEto, MaiicTep-knacu
3 NPUrOTYBAHHA Ky/NelLlly, & TAKOX eNeMeHTN KO3aLbKoro nobyTy:
py6aHHs ApoB, 30ip ciHa Ta iH.

Bynu po3pobAeHi ABOLEHHI eKCTPUM-TYpH MO AHIMPOBCHKMX
NAABHAX | 3aN0BIAHUMM MicTamu. Takox OyB po3pobneHnii Typ
«Steell'ne mist- Z», nig yac 9koro TypuCTH [i3HAOTLCS He AnLLE NPOo
ICTOPUYHY YaCTUHY 3anopixKCbKOTO Kpato, a 1 Npo  iHAYCTpPiasibHi
KyToukn. MonopixHuii Typ Steell'ne misto Z nepepgbauae
BifBifyBaHHsA poboUMX LiexiB 3aBOAY "3anopiXkCTanb', NOEAHYE B
co0i iHAYyCTpianbHi, KO3aLbKi, ICTOPUYHI, CAKP/IbHI, MPUPOAHI,
NOAI€EBI | BUOOBULLHI BPAXXEHHA

LlikaBum € Hanpamok «Becinig Ha XopTuui» Ta «Becinnga Ha Cidi»,
OCKI/IbKM 3apa3 ay»e MOAHMUMMU € BeCiibHi Typu. OKpemuii
crewuianizoBaHNi NPOAYKT Af1s rocTei - e Typ «OcMaHCbka
iMnepis», 3aBAAKM AKOMY OYN10 3aNpONOHOBAHO TypeLbKUM
KUTENAM NOAMBUTUCA Ha CBOI ICTOPUYHI MiCLA Y LbOMY  Kpal.



031/IIHEMO NPOEKTYBAHHS OKPEMMX BU[iB TYPUCTUUHNX
nocayr-

MopsL0K NPOEKTYBAHHS NOCIYIM —TypUCTCbKA NOJOPOX.

Ctncamit onuc nocayrn —TypuctcbKa NOJOPOX CKAAAAI0Tb HA
OCHOBI BUBYEHHS NMOTPeEO i M1ATOCNPOMOXHOTO MOMUTY HACENEHHS
Ha BUAY i GOPMM TYPUCTUHHUX NOLOPOXEN | MOXINBOCTEN
pekpeaLjinHnX pecypcis y KOHKPETHOMY PaiioHi.

CTUCANIA OMUC MOCAYTN KOHKPETK3YIOTb Y MPOEKTI Mporpamu
00C/1yroByBaHHS TYpUCTIB.

Po3pobka nporpamu 00CyroByBaHHA BK/IIOYAE BU3HAYEHHS:
* MapLIpyTy NOJOPOXi;
* nepeniky TYpUCTUYHUX NigNPUEMCTB — BUKOHABLIB MOCAYTU;

* nepiofy HaAaHHA TypiB KOXHVM MiANPUEMCTBOM — BUKOHABLIEM
nocnyrw;

* CKNAAy eKCKYPCili i BA3HAYHMX OD'EKTIB;

* nepesiky TYPUCTUHHMX NMOXOLiB, MPOryfHOK;

* KOMMEKCY [03Bi/IbHNX 3aXO0[iB;

* TpWBanoCTi NepedyBaHHs B KOXHOMY MyHKTi MApLUIpYTY;

* KinbKOCTi TypUCTiB, WO 6epyTb y4acTb y NOLOPOXi,

* BW[iB TPAHCMOPTY A1 BHYTPILLHbOMAPLUPYTHUX NepeBe3eHb;

* NOTPebu B IHCTPYKTOPax-MeToAMCTaX 3 TYpM3MY, eKCKYpCOBOAAX,
rigax- nepexknafayax, iHwomy obcayroBylo4oMy nepcoHani i
HeoOXiHi 00AATKOBIN IXHIN NiAroToBL;

* HeoOXigHOI KibKOCTi TPAHCMOPTHMX 3aC00iB;

 GOpM i MiAroTOBKM peknamHuX, iHGopMaLiiHmX i
kapTorpagiuHmnx marepianis, onmcy NOAOPOXi Ans iHGOPMAaLLINHNX
JINCTKIB 10 TYPUCTUYHMX MYTIBOK.



Pe3y/bTaTOM NPOEKTYBaHHA NOCNYrn «TypUCTCbKA MOLOPOX» €
TaKi TeXHO/IOTYHI JOKYMEHTM TYPUCTUYHOIO NiNpUEMCTBA:

* TexXHONOri4Ha KapTa TYpUCTCbKOI MOLOPOXKi;
* rpadik 3aBaHTaXXEHHS TYPUCTUYHOIO NiANPUEMCTBA;

* iHbOpPMALHWI INCTOK B0 TYPUCTCHKOI NYTIBKM, L0 JAETHCS
CMoXKMBaYeBi.

[poekTyBaHHS NOCAYrv «TypPUCTUYHWIA NOXig» nepesdayaE:

* NPOBEJEHHS eKCreAnLiINHOro 0DCTEXEHH: PANoHY | MApPLLPYTY
TYPUCTUYHOTO MOXOLY;

* MiArOTOBKY NPOEKTIB PO3MILLLEHHA i YCTATKYBAHHA TYPUCTUHHMX
NPUTY/IKIB | CTOAHOK Ha Tpaci TYpUCTUYHOTO NOXOAY;

* pO3paxyHOK HeoOXigHOI KiNbKOCTi TYPUCTUYHOTO IHBEHTAPIO,
CNOPSAXKEHHS | TPAHCMOPTHMX 3aC00iB;

* BM3HAYeHHS NOTPeOU B IHCTPYKTOPAX-METOANCTAX 3 TYPU3MY,
iHLLOMY 00CNYroBYIOHOMY NepPCOHANI 1 OpraHi3aLito IXHbOI
NiaroToBKM;




* MiArOTOBKY peKNaMHO-iHPOPMALHNX MATEPI/IB 3 ONUCOM
Tpacu noxopy;

* BWM3HAYeHHH 3axo[iB O/is be3neku nocnyru.

03pobKa Tpac NoxofiB NOBMHHA 34iACHIOBATMCA NO

TepUTOpIAX 3i CNPUATMBUMY MPUPOJHUMMN YMOBAMM, LLO

BiANOBIJAIOTb €KOIOMYHMM | CAHITAPHO- TIFIEHIYHNM HOpMaM
i BUMOram, YCTaHOB/IEHUM Y [itoYdii HOPMATVBHIN AOKYMeHTaLii
(cTanpapTax B 061aCTi OXOPOHU MPUPOAK), & TAKOX 3 YPaXyBAHHAM
peasibHNX MOX/IMBOCTEN PO3BUTKY KOHKPETHOTO BUAY TYPU3MY.

: L .

NoPAZ

JIOKyMEHTa/IbHOIO OCHOBOIO MPOEKTYBAHHA NOCAYN «TypUCTUUHWNIA
MoXifl» € 3BiT NPO NPOBEAEHHS eKCNeANLIIHOrO 0OCTeXeEHHS
MapLIpyTy TYPUCTUYHOTO NOXO/Y, & TAKOX MaTepianu


https://www.youtube.com/watch?v=vgDa6vhnCBQ

COLi0NOTYHOTO BMBYEHHSI NOBAXaHb TYPUCTIB LLOAO
00CNYroByBaHHA Ha aHii Tpaci.

OCHOBHWM pe3ynbTaToM NPOeKTYBAHHS MOCAYrN  «TypUCTUHHWIA
noxif» € NacnopT Tpacu TypUCTUYHOTO NOXOAY.

[acnopT Tpacu TYPMCTUYHOIO NOXOAY NOBUHEH OYTU MOTOMKEHW 3
HaCTYNHUMU OpraHi3auiamu:

* OpraHamy CaHiTapHo-enifemionorivyHoi cyxow;

* HWWMKM opraHi3aLigaMu, aKi KOHTPOIOITb NepemilleHHs
TPaHCMNOPTHYMX 3aCO0IB (aBTOIHCNEKLLIEID, BOAHOI iIHCMEKLEHD i T.
iH.);

¢ OpraHamu yl'lpaB}'IiHHﬂ (B)'IaCHl/IKaMl/I) 3EMe/IbHNMU yri,u,umvwl, no
AKUX NPOXOAnTb TpaCa TYPUCTUYHOTO Noxody.

KpiM nacnopty Tpacu MapLupyTy 4asa nocnyrv «TypucTuyHmi
noxig» po3pobnsioTb Taki AOKYMEHTH, 9K iHPOpMALLIAHWIA TNCTOK,
rpadik 3aBaHTAKEHHS TYPUCTUYHOTO NiANPUEMCTBA Ta iH.

PUKIAL PO3PaxyHKY LiHW Typy: 1 iIHO3EMHUX FPOMAASH
KwiB-/IbBiB (0€3 nepenboTy):

KwuiB, 4 [Hi, 3 HOUI.
J1bBiB, 6 OHIB, 5 HOUen.
KinbKiCTb TypuCTiB 3 nepeknafayem - 18 HooBIK.
XapuyBaHHS - NOBHUIA NAHCIOH (CHIZAHOK, 00if, Beueps).
MPOXXMBAHHA B [IBOXMICHUX HOMEpAX «JIIOKC» TOTeo ***,
TpaHcnopT - koMpopTabenbHuin aBToOYC.
BapTicTb npoxuBaHHs B roteni Kuesa - 50 gon. 3a fooy.
BapTicTb NpOXWBaHHs B roTeni J/IbBoBy -45 fon. 3a A06y.

BapTicTb xapuyBaHHs y Kuesi - 65 fon. 3a fo0y.



BapTiCTb xapuyBaHHs y J1bBOBI - 72 foA. 3a f00y.

TpaHcnopT - BapTiCTb opeHan 1 roamHa - 15 fon. (6 roAuH Ha AeHb).
Baptictb nepeizgy Kuis - JIbBiB - 55 f0/1. 3a IOA.

EKckypciiiHa nporpama y Kunesi - 45 fon.

EkckypciiiHa nporpama y J1bBoBi - 70 fon.

Mocnyrv Typdipmu - 5 % Bif, po3Mipy BCiX BUAATKIB.

MpunbyToK Typdipmu - 10 % Bif po3Mipy BCix BUAATKIB.
Kowtopuc BUAATKiB Typdhipmu:

KwiB: NpoxxmBaHHA B roteni 50 fon. *3 Houi*18 von. = 2700 pon.
XapuyBaHHs 65 fon. * 4 aHi*18 von. = 4680 fon.

Exkckypcii 45 pon. * 18 yon. = 810 gos.

JIbBiB: MPOXMBAHHA B roTeni 45 00n.*5 Hou.*18 von. = 4050 fon.
XapuyBaHHs 72 fon. * 6 AHiB*18 yon. = 7776 fon.

Exkckypcii 70 gon. * 18 yon. = 1260 gon.

Mepei3n Kuis - J1bBiB 55 gon. *18 yon. =990 pon.

OpeHpa aBTobyca 10 AHIB - 2 AHi eKCKypCii = 8 AHIB

8 oHiB* 6 roguu* 15 gon. = 720 gon.

Ycboro
BuTpaTn: 2700+4680+810+4050+7776+1260+990+720=22986 pon.

Nocnyrv Typdipmun 22986*5 % = 1149,3 pon.

NpunbyTOK Typdipmn 22986 * 10 % = 2298,6 fo/.

3arasibHa BapTicTb Typa 22986+1149,3+2298,6 = 26433,9 non.
3arasibHa BapricTb i3 MB 26433,9%1,2 = 31720,68 non.
BapTicTb nyTiBKM Ha 1 moanHy 31720,68/18 = 1762,26 gon



[IMTaHHA JA CAMOKOHTPO/II0

1. Hapante BU3HAYEHHA TYPNpPOLYKTY.
2. OxapakTepu3yiiTe 0cOOANBOCTI TYPNPOAYKTY.

3. Ha3BiTb BNaCTMBOCTI TypnpoaykTy. OxapakTepusyinte BUMOIM 4O
TYPNpOaYKTY.

4. PO3KpuiATe CYyTHICTb AKOCTI TYpPrnpoayKTy. AKi iCHYIOTb MOKa3HMUKM
OLLIHKM SKOCTi TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY?

5. PO3KpUiiTe CYTHICTb NOHATTA «KUTTEBUIA LKA TYPNPOAYyKTY» Ta
oxapakTepusyiTe 1Oro CTafiu.

6. OxapakTepu3yiTe KOHLIENLito reHepasisaLii TyprpoaykTy.
7. Tpouec ynpasiHHA XXUTTEBUM LIMK/IOM TYPIPOAYKTY.

8. Oxapaktepu3yinTte etan NpoeKTyBaHHA TYpNpoayKTy.

9. OxapakTepw3y/iTe TEXHONOTiO POPMYBAHHS TYPNIPOAYKTY.
10. PO3KpUITE METOAMKY PO3PAXYHKY LIHM HA TYPrpOAYKT.

11. OxapakTepu3yiite metoam 30yTy Ta GOpmMM NPOCYBAHHS
TYPNPOLYKTY.



3aBaaHHA o NMPAKTUYHOIO 3aHATTSH

3aBoaHHA 1

YKpaiHCbKa Typipma OpraHisye 3akopAaoHHi rpynoBi Typu Ha 8
AHiB, 15 TypiB (y CKIAAI KOXHOI Tpynu 7 LWKOASPIB). BU3HAUMTK
BaPTICTb KOXXHOTO Typa, B T.4. i HA OAHOIO LIKOAAPA, PO3MIp
BUPYYKM, MAPXKUHANbHWIA [OXi4, BUTPATH i NprOYTOK TypdipmMu Ha
OCHOBI JaHUX:

BapTicTb nocayr Typa BKMOYaE:

- Asianepenit - 200 pon.

- MpoxxnBaHHa B rotesi — 400 gos, y T.4. CHigaHoK - 40 fon.
- Ctpaxosuii nonic - 10 go.

- Biza - 30 pon.

- XapuyBaHHs (06ig, Beueps) - 140 pon.

- EKCKypCiitHe 00cnyroByBaHHs - 50 0.

- KowmicinHa BuHaropoga koHTpareHTa - 50 fon.

- MepenbayeHo 3HMKKY LUKOSPaM 3a NPOXMBAHHSA B roteni - 50 %.
- Mapxa yKpaiHcbKkoi Typdipmu - 5%.

- [naHoBwit NpubyToK - 10 % Bif, LiHKN <HETTO».

- CtaBka INB - 20 %.

3aBOaHHS 2

Mpw KinbkocTi AiTeit y rpyni 40 ocib bonrapcbka CTOpoHa NPUIAMAE
Ha Oe3koLITOBHE 00CyroByBaHHS [1BOX KepiBHMKiB. Po3paxyBaTu
BApTICTb OAHIEI NYTIBKM, AKLLO BiJOMO:

* HeoOXifiHa KiNbKICTb CYNPOBOMAXYIOUMX Ha rpyny 40 fiTei - 3
ocoou;



- opeHpa aBTobyca - 3 500 gon.;

- CTPAX0BKa Ha OfHY MOAMHY — 5 f0N.;

* BigpAAHi Bofito — 160 non.;

- onjaTta npoisgy aBTobaHoM, NAaTHI aBTOCTOsIHKM — 100 fon.;
* MUTHI BUgatkm - 150 gon.;

- BUTPATK, NOB'A3aHi 3 0pOPMAEHHAM JOKYMEHTIB N5 BUi3Ay 3a
KopaoH - 100 pon,;

* BiApAAHi BUAATKM KepiBHMKA — 50 f0.;
- 3apo6iTHa nnata daxisus - 50 gon.;
* iHLWI BMOATKW HA OLHY IIOANHY — 5 JO;

- nnbyTok Typdipmu - 10 %.

3aBOaHHA 3

CKiZIbKM CKNAA€ OMnarta eKCKYpcoBOAA Ha IIOANHY, AKLLO BigOMi
Taki gaHi:

BapTicTb Lboro Typy cknana 4500 rpH. Ha MOAUHY 3 YMOBOIO
npoi3ay B aBTo0YCi Ha 20 0oCib.

Y BapTiCTb TypYy BXOAATb:

+ BapTicTb npoxxmBaHHA - 2100 rpH. Ha IOANHY,

- BapTicTb XapuyBaHHs (CHiBaHOK, Beyeps) - 400 rpH. Ha NOANHY,
- Onnarta ekcKypcoBoja - 7,

- TpaHcnopTHi BUTpaTK - 600 rpH. Ha NOANHY,

- 30-NpoLEeHTHMI NpnOYTOK GipMK | BUTPATK, AKi BKIKOYAIOTHCA [0
cobiBapTocTi.

3aBOaHHa 4



30iIACHITb po3paxyHOK COBIBApPTOCTI Typy «KapnaTCbKnii OKCammT»,
AKLLO

1. Tepmin nogopoxi — 20.06-26.06 - 7 aHiB

2. CKiag nofopoXyoUnx - 2-4OpoCanx, + 1 [UTUHA - 7 POKiB
3. TpaHcnopT - atobyc - 450 rpH./40n.; auTUHA - 50%

4. TpaHcdep fo caamnbu B 06maBa KiHui — 15 rpH./ yon.

5. CTpaxyBaHHs 15 rpH./ yon.

6. TIYHKTN MapLUpyTy XXutomup - fipemue — BotoxTa — bykoBenb —
LleHTp EBponu - Paxis — Cos0TBUHO - I3a — beperoso — Mykaueso -
Kutommp.

7. Mocnyrv roctrHHOCTI: CinbCbka caanba — MiHi KoTemx — «Y ra3am
tOpisi» - 50 rpH./uon. Ha foby; AuTrHa — 50%

8. YMOBM xapuyBaHHSA - TpMPaA30Be xapuyBaHHa y rocnogapis — 120
rpH/B00y; AnTnHa — 50%

10. lonaTtkosi NoCnyru:
* nocnyru ekckypcosoga — 10 rpH;
* KynaHHA B CONAHMX 03epax — 5 TpH.;

* €KCKYpCist A0 3amKky MasaHok - 20 rpH.



3aBaaHHSA ans CAaMOCTilHOI po0oTH

3aBOaHHA 1-

MifrotyBatv iHAMBIAYaIbHE 3aBAAHHA HA TeMy “[TpOeKTyBaHHS
TYPVCTCbKOI NOLOPOXi (MOXOAY) 3 ANTOPUTMOM:

1. Po3pobuTN KAapTOCXEMY MAPLLPYTY, Ha AKi YMOBHOIO NiHIEI 3i
CTPINOYKAMMN HAHECTU WAAX PYXy TYPUCTUUHOI rpynn. BiH
NPOKNAJAETHCA 3a ICHYUMMU TPAHCTOPTHUMU apTepiaMm Yepe3
AeCTVHALii, SKi BKNOYEHO A0 MapLipyTy. [lecTuHaLllii BifobpasunTm
KONOBMMMU fiarpaMamu. BcepeanHi KOXHOI Aiarpamu cektopamm
NO3HA4YMTW BUAM NOCAYT, WO HAJAKTbCA TypucTam. Ha cxemi Takox
CNif, BKA3aTy NPOMIXKHI BigAani MiX gecTHaLisamu.

2. CKNACTV CxeMy MApLUpYTY. BU3HAUMTV NPOTSXHICTD i BUL,
MapLUpyTy.

3. Po3pobuTu nporpamy 06CNyroByBaHHs TYpUCTiB HA MapLUpYTi 3i
LLOAEHHNM PO3KNALOM YCiX 3aX0fiB: Nepei3au, TpaHchepy,
PO3MILLEHHS B rOTeNi (BUCENEHHS), XapyyBaHHS, eKCKYPCii i iH.
Mporpamy Typy nogatn y popmi Tabauui (ame. 1abn. 1).

Tabnmus 1
3pa3ok odpopmIeHHs Nporpamm 06CNyroByBaHHst
1-1 fent 1300 - MpubyTTa rpynu TypucTiB Ao JectuHauii 1. 3ycTpiy
1400-1500 - Po3miLleHHs B roTeni ,Ha3sa” 00ia.
1500-1800 — OrnsgoBa aBTOOYCHO-MiLIOXiAHA €KCKYPCist

JlectnHauieto 1.

2-11 [leH1 730-830 — cHigaHOK, BUCeneHHs 3 rotento. MNepeisg go

JlectnHauii 2.



4.Cknactu rpadik pyxy no MapLupyTy B TabanyHin Gpopmi 3
3a3HAYEHHAIM [HIB Nepe0yBaHHA B KOXHOMY MYHKTI
MapLupyTy (avB. Tabn. 2).

5.Miagrotysatu 3BiT. 3BiT MOBUHEH MICTUTK:
* TUTYNbHY CTOPIHKY;

* Ha3BY TYPY ¥ OCHOBHI NOKAa3HMKN (TPUBANICTb, MPOTHXKHICTD |
BM[, MApLUPYTY, CE30HHICTb Ta K/1aC 00CNYroBYBaHHS), KilbKiCTb
TYpPUCTIB Y rpyni;

* CXeMy MapLLpyTY;

Tabnnug 2
padik pyxy no mapLupyty
[OHi
[JectnHauis
1 2 3 4 5
NectnHauia 1

[lectunauia 2
NectnHauis 3
NectnHauisa 4
[JectuHauis 5
* KapToCXemy MapLupyTy;
* Nporpamy T1ypy;
. rpaniK PYyXy N0 MapLupyTy;
* ONUCK OECTUHALLIN;
* BUCHOBKW;

* CNNCOK BUKOPUCTAHUX [XKepes.



A9 3aXMCTy iHAMBIAYANbHOTO 3aBAAHHS NPOBOAMTLCS 0OrOBOPEHHS
pe3y/nbTartiB, CTyAeHT BiNOBIJAE HA KOHTPO/bHI 3aNUTAHHA:

1.99Ki OCHOBHI CKnafoBi TeXHONOTIi po3poOKK Typy?

2.l1lo TaKe MapLpyT? ki OyBalOTb CXeMU MapLUpyTiB?

3.9knx NpaBuA cnig LOTpUMYyBaTUCS, GOpMYtoUmn nporpamy Typy?
/4 Ha siKy LinbOBY rpyny po3paxoBaHWin CTBOPeHWii Bamu Typ?

5.41Mm 3ymoBAeHWn BUOIp AeCTUHALLiW, Yepe3 ki NpoXoauThb
NPOKNaaeHnii Bamn mapipyt?

6.9Ki OCHOBHi NOC/YrN BK/IKOYEHO A0 MPOrpamu 06CNyroByBaHHS
TYPUCTIB Nif, 4ac NOJOPOXi?

7.1Llo Mano HawbinbLLe 3HaYeHHs npy BUOOPI NigNpPUEMCTB
TYPiHAYCTPIi 415 00CYroBYBaHHSA TYPUCTIB HA MAPLLPYTI?

8.91Ki TPYAHOLL BUHMKAIN Nif Yac NPOEKTYBAHHSA Bamu Typy?

9.41 iCHYIOTb Ha PUHKY TYPWUCTMYHI NPOMO3ULLi, aHANOTIYHI
po3pobneHomy Bamu Typy?

10. 9ki nepeBarv (Hefonikv) Ma€ Typ? Un BKIKOUAE BiH eeMEHTY
iHHOBALLin?

Tabnnug 3
BapiaHT 3aBaaHb

B;I[?i’\;ﬁga PerioH nogopoxi
1 YepHiriBcbka, KuiBcbka, Yepkacbka obnactb
2 BonnHcbKa, JIbBiBCbKa, TepHONiNbCbKa 061aCTb
3 [IHiNnponeTpoBCbKa, 3anopi3bka, XepcoHcbka 061acTb
4 BiHHMLbKA, XXnTOMUpCbKA, KNiBCbka obnactb

5 3aKapnarcbka, IBaHo-®paHkiBCbKa, JIbBiBCbKa 061aCTb



20

21

22

23

24

25

KipoBorpagcbka, Yepkacbka, MonTaBcbka 061acTb
XepcoHcbka, MukonaiBcbka, Ofecbka 061acTb
PiBHeHCbKa, TepHOMiNbCbKa, XMeNbHULbKa obnactb
CymcbKa, XapKiBCbKa, MonTtascbka 06nacTb
YepHiBelibka, 3aKkapnarcbka, IBaHO-PpaHKiBCbKa obnactb
YepHiriBcbka, CymcbKa, MontaBcbka 06nactb
YepHiBeLibKa, JIbBiBCbKA, IBaHO-PpaHKiBCbKa 061acTb
BiHHMLbKA, K1iBCbKa, Yepkacbka 06nacTb
BonnHcbKa, PiBHEHCbKa, TepHONiNbCbka 061acTb
YepHiriBcbka, KniBcbka, YXMTOMMpCbKa 061acTb
XapkiBcbka, [IHiNponeTpoBCbKa, MonTaBcbka 061acTb
Opecbka, KuiBcbka, Yepkacbka 06nactb
3anopi3bka, [JHiNponeTpoBCbKa, XapkiBcbka 061acTb
BonnHCbKa, JbBiBCbKa, 3aKkapnatcbka 061acTb
IBaHO-®paHKiBCbKa, YepHiBeLbka, TepHoMinbCbka 061acTb
YepHiBeLbka, TepHONiNbCbKa, XMeNbHULbka 0061acTb
YKnToMmpcbKa, BiHHMLbKA, Ofecbka 06nacTb
MuKonaiBcbka, [HiNponeTpoBCcbka, 3anopisbka 061acTb
XapkiBcbka, [loHelbka, JlyraHcbka 06nacTb

3anopisbka, XepcoHcbka 06nacTb 1a AP Kpum
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http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/324/95-%D0%B2%D1%80
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Tema 11. TypucTnuli GOPMUNBHOCTI

OCHOBHi TeOpeTUYHi N0/J0XKEeHHS

11.1. MOHATTA Ta OCHOBHi BUAN TYPUCTMYHNX (POpPMA/IbHOCTEN

YPUCTUYHI POPMANbHOCTI — € BBELEHHSM TI€l UM iHLLOO

KpaiHOt0, 200 rpynoto KpaiH 000B'A3KOBMX HOPM, SIKi MOBUHHI

AOTPUMYBATUCA TYPUCTAMU, TYPUCTUYHUMM
NiANPUEMCTBAMM, A TAKOX YCiMa IHLLMMW OpraHi3auiamu, aki
OepyTb yuacTb B OpraHi3avii Ta npoBefeHHi TypUCTUYHMX NOI3A0K,
LLLO 3AiMCHIOIOTLCA B iHLLI KPAiHW.

TypUCTUYHI GOPMANBHOCTI MOXYTb MaTu He3nocepeaHe
BiJHOLUEHHS K 10 CAMOro TypucTa (Hanpuknag, HeobXigHiCTb
OTPUMAaHH$ 3aKOPLOHHOTO Nacnopra, AOTPUMAHHSA NMOPAAKY
NPOXOXXEHHS MPUKOPAOHHOTO KOHTPOJIIO | MUTHOTO O Y,
30IMCHEeHHA WenieHHs nepes Nnoi3akolo B pag TPOMivHMX KpaiH Ta
iH.), TaKi[o TYpUCTUYHOrO MigNPUEMCTBA (HaNpuKaam, OTPUMaHHS
NiLeH3sii Ha TYPUCTUYHY AifNbHICTb, LOTPUMAHHA BUMOT LLIOJO
[OrOBOPIB 3 TYypUCTaMM1 Ta NApTHepaMu, NpaBuabHe 0OGOPMAEHHS
TYPUCTUYHNX JOKYMEHTIB, TaKMX Ik Mporpama obciyroByBaHHs,
iHpOPMALIHWI NNCTOK NPO GAKTOPU PUMKY Ta iH.).

TypuCTMUHi GOPMANbHOCTI NOJINAIOTLCA HA KibKa Py i
BK/IlOYaIOTb:

[acnopTHO-BIi30Bi pOpPMaNLHOCTI,

 MWTHI Ta BaIlOTHI GOPMATbHOCTI ,

* Me[MKO-CaHiTapHi;

* (popmanbHocTi 6e3nekn i CTPAxoBi.

BcecBiTHA TypuCTUYHA OpraHi3aLis 3 METOIO CrPOLLEHHS
TYPUCTUYHNX POPMANBHOCTEN, MPUIAHANA NAKET BiNOBIAHMX
pekoMeHAaLiin B yacTuHi (1abn.10 ).



11.2. MacnopTHO-Bi30Bi popManbHOCTI

acnopTHO-BI30Bi POPMaNbHOCTI — NpoLeaypy, MOB'A3aHi 3

HeoOXiaHICTIO AOTPUMAaHHS 0c0baMU, ki NepeT1HATL

[ep>kaBHWUI KOPAOH, BCTAHOB/IEHOrO NAacnopTHO-Bi30BOr0
peXxnmMy. BCTaHOBNEHHSA MAacNOPTHOro abo Bi30BOro pexumy ais
iHO3eMHWX rPOMAJAH | TYPUCTIB — Lie Npeporatiea HaLiOHalIbHOTO
3aKOHOAABCTBA KPaiHW NepebyBaHHs.

Bi3a - Le cnewianbHWii 03BN iIHO3EMHOrO ypsifly Ha Bi3A-Bui3f,
MeLLUKAHHA aD0 TPaH3UTHUIA NPOI3[ TPOMAAAHMHA IHLIOT KPAiHK
Yepes TepuTopito, AKa nignopaakosaHa gaHomy ypsay. lMpoueaypa
opopmneHHst Bi3 9 Bi3gy B YKpAiHy i TPaH3MTHOro Npoisgy
yepes ii TepUTOPItO pernameHTYEeTbCA BignoBiaHUMY [TpaBunamu

Bi3n OyBatoTb:

- 0[lHOpa30Bi i baraTopasosi;

* IHAMBIgYyanbHi 1 rpynosi;

* CTYLEHTCbKI;

- BI3Hi;

* TPaH3UTHi;

* BMI3HI;

* LIEHTeHCbKI Ta iH.

Bi3a Ha BifBifyBaHHA KpaiHW B1AAIOTb HA MiACTABI 3aNpPOLUEeHHS.
3anpolueHHs OyBaloTb:

- cny00Bi abo AinoBi (Bif iHO3eMHOI OpraHi3allii BITYM3HSHOI
opraHisauii);

- MpVBATHI (Bif IHO3EMHOr0 rPOMAASAHMHA);

- TOCTbOBI (Bif, 0COOM, IKA BiAPAIKAETHCA 32 KOPAOH HA TPUBANUIA
TepMiH



* CBOEMY CMiBBITYN3HUKY);

Ipynn
dopmanbHocTeit

NacnopTHi
bopmanbHoCTi

Bi30Bi popManbHOCTI

BaniotHi
bopmanbHoCTi

MUTHi popmanbHoCTi

MeaunyHi
bopmanbHoCTi

Tabnuuga 10

BignosigHi pekomeHgadii BTO

* [leLeHTpanisaLlif NnacnopTHNX caywo;

* CKOPOYeHHA TepPMIHiB i CNPOLLEHHS NpoLefypu
Og)OPMﬂeHHFI 3aKOPJOHHNX NACNOPTiB, BBEAEHHA PO3YMHOr0
300py, BCTAHOB/IEHHS TEPMiHY [iii Nacnopra He MeHLe 5 PokKiB 3
HeoOMeXEeHNM YNCNIOM NOI3A0K, 36epiraHHs 3aKOpAOHHOTO
nacnopta y BiacHuka 6e3 npasa KoHickaLlii;

* MNpVBe/eHH: NacnopTiB Y BiANOBIAHICTb i3 CTaHAAPTaMM
ICAO (MixxHapofHa OpraHisauifi rpaxaaHcKoi aBiaLlii —
International Civil Aviation Organization);

- 0e3Bi30BMI1 B3 Ha CTPOK A0 3 MicALB;

* PO3MOBCIOAXEHHS i Bi3N CTPOKOM Ha 12 MiCsLiB Ha OMH
abo fiekinbka Bi3aiB y BCi NyHKTM i N0 BCiX MapLUpyTax,
BIIKPUTNX /151 TYPUCTIB, 3 BUKOPUCTAHHAM Oy /ib-IKOTO BUIY
TPaHCMOPTY;

* B3aEMHE BU3HAHHA B3V ALy [epKas;

* Y BUHATKOBMX BMMaAKax BMAaya A03BONY Ha Bi3f Ha
KOHTPOJIbHO-NPOMYCKHOMY NMYHKTI;

* BCTaHOB/IEHHS €AMHOTO KOHCYNbCbKOTO 300py He3anexHo
Bifl rPOMa/iAHCTBA TypuCTa

* [I03Bi/l BBE3€HHA BA/IIOTV B PO3MIpi, BKa3aHOMY B MUTHIN
JAeknapauii; HaaaHHs NoBHOI iHGopMaLLii NOTEHLINHUM
BidBiflyBauaMm i TypucTam npo npasuna i NOTOYHWIA KypcC
00MiHy BanioTh;

* PO3MilLeHHs BifnoBigHOI iHpopmaLlii B 060B's3k0BOMY
nopsaKy Ha KOHTPObHO-NPONYCKHMX NYHKTaX Bi3ay;

+ 3abe3neyeHHs MOX/IMBOCTi 3BOPOTHOrO 0OMiHY BantoTh Npu
BMi3Aj 3 KpaiHu nepebyBaHHs;

* 00MiH Ba/ItoTH, LU0 BBO3UTHCS, TiNbKM HA LOOPOBINbHi
OCHOBI; HaAHHA TypMUCTaM NpaBa MaTu Npu BUi3ai LOCTATHi
CyMM B HALiOHa/IbHUX FPOLLOBUX OAUHULAX 415 3BOPOTHOI
MOI3AKK MO CBOII KpaiHi

« obknapaHHs TypuCTiB nogatkamu, 30o0pamu, MUTamm npu
Bi30i-BMi3i, OKpiM MUTHKX 300piB | NOAATKIB Ha AOAAHY
BapTICTb MO OKPeMMUX BUAAX TOBAPIB i NEBHIN iX KiNbKOCTI;

* BK/IIOYEHHS fesKMX NOAaTKiB i 300piB Ha yTPUMaHHS i
OHOB/IEHHS TYPUCTNYHIUX OB'EKTIB Y CTPYKTYpY HENpPAMOro
OnofaTKyBaHHs, y BapTiCTb KBUTKIB, NYTIBOK, TYpiB, 3aMiCTb
npsimoro 360py BantoTH 3 BifBifyBavis

* PO3LIMPEHHs CriBnpaLi HaLiOHAIbHAX TYPUCTUYHUX
aAMiHICTpaLiii 3 opraHaMn OXOPOHM 3[0POB'Al Y CrIpaBi
HaZaHHs BU4EPNHOI TYPUCTCHKOI |Hg>opmauu MeMYHOro
XapaKTepy BCiM 3aLlikaBneHM 0cobam;

* BUCHOBOK 6araTobi4HMX AepxaBHIX AOTOBOPIB 3 MEAUYHOMO
CTPaxyBaHHA i HALAHHSA MEAMYHOI JONOMOTW TYpPUCTaM;
HaflaHHs HeBIAKNAAHOI MEANYHOI ONOMOTM BCiM 6€3 BUHATKY
TypucTam;

* Yy pasi 3aXBOpIOBaHHsl B rocTpii ¢popmi abo cMepTi HeraiiHe
CMOBILLEHHA KOHCYNbCTBA | POAMYIB;

* nepeBe3eHHs Tina Ha 6aTbKiBLLMHY a60 MOTO NOXOBaHHS;

*  WwBKaKe opOpMIEHHS HEOOXIAHMX [LOKYMEHTIB.



TYPUCTUYHI (Ha NOI3AKM B LiNAX BiZNOYMHKY, NiKYBaHHS,
KOPOTKOCTPOKOBOIrO HaBYaHHSA, y4aCTi B CMOPTUBHUX 3MaraHHsx,
0i3Hec-ceMiHapax).

3aNnexHo Bif, MeTV NOi3AKN 0POPMTIOETLCS Bi3a BiLANOBIAHOMO TUMNY
(puc. 33) .

Kpim po3rastHyTUX TUMIB Bi3 iCHYIOTb AMMIOMATWYHI, CyO00BI,
CTYAEHTCbKI, IMMIrpaLifHi Bi3n, a TaKOX Bi3n 419 NPaLiBHUKIB
PATYBabHWX CNYX0, 4151 HAYKOBLIB, 415 NpaLiBHUKIB 3aC00iB
MacoBoi iHpopMaLii, 415 NpeACTaBHUKIB PeniriiHmX MiCii, Ans
NPeaCTaBHYKIB r'yMaHiTapHWX MiCiid, Ans Bi3fy 3 MeTO0
KYZIbTYPHOT0 Ta CNOPTUBHOMO 0OMiHY, 111 06CYroBY04YOro

NepcoHaNy TPAHCMOPTHYMX 3aC00IB MiXHAPOLHOIO CNONYYeHHSs Ta
iH.

3anexHo Big nepiofy Aii Bi3n NofinATbCa Ha KOPOTKOCTPOKOBI
(1o 6 MicsiLiB). 1 LOBrOCTPOKOBI (BinbLue 6 MicsLiB).

Ainos.a Bi3a (6i3Hec-Bi3a) BUAaeTbcA Npu 0dOpMIEHHI iIHO3EMHOIO OpraHi3alielo

(iHo3emHol0 topuauYHOIo ocoboto) 3anpoLueHHA opraHisauyi (Bisoogepiysayy) iHwoi

fleP}KaBU HA KOHKPETHOro NpaLiBHUKA OCTaHHLOI 3 BKa3iBKOIO MeTH | TepMiHiB

MpuBaTHa Bi3a BUAAETHCA NPU 0POPMIEHHI NPUBATHOIO 0co60i0 (rpoMaasaHUHOM
s HO3EMHOI Aep)KaBM) 3anpoLUeHHA NpUBaTHii ocobi (Bi3ooaepikyBauy) iHLWOT AepKaBy.
3anpoleHHs opopMaAETLCA B MiCLLEBOMY OpraHi BAaau.

PaH3UTHa Bi3a Haaae (Bi30ooAepiKyBady) NpaBo Npoi3ay Yepes TPeTHo KpaiHy B KpaiHy
S OCHOBHOTO nepebyBaHHA. BoHa BUAAETHCA NOCONBLCTBOM TPETLOI KpaiHW Ha NEBHY KiNbKiCTb
AHIB NiCAA OTPUMaHHA OCHOBHOI Bi3u.

YPMCTCbKa Bi3a — Lie BiAMiTKa B NacnopTi AUN0MaTUYHUMK NPeACTaBHULTBaMU
iHO3eMHMX iepXKas, Lo A3E NPaBO MOro BNAaCHMKY Ha TAMYacOBMUiA B'i34, Ha TepuTopito
e KPATHY, AIKA BUAaNa oMy Bi3y, 3 METOIO TypU3My i BignoumHKy. MigcraBoio ans Buaadi

PUCTCLKOI Bi3u € 3roaa NpuiiMatouoi TYpUCTCbKoi GipMMU HagaTh TypucTy o6cnyroByBaHHA

32 Y3rof)keHUM MapLUPYTOM B NiATBEPMKEHI TEPMiHK.



PucyHok 33. Buam Bi3 Ta IX XapakTepucTumKa.

KOHCy/IbCbKMiA 30ip - Lie BM3HAY€eHA rPOLLOBA CYMa, SKY iHO3eMHi

0Cco6M CNNAYYIOTb KOHCY/IbCbKil YCTAHOBI 3a OTPUMAHHS Bi3W 48
Bi3Mly B KOHKPETHY KpaiHy. TepMiH BUAAYi Bi3v 3a1€XUTb Bif
MiKOepXKaBHUX Yrof Ta NpakTuKK, Lo cKnanacs.

B YKpaiHi 3a 0pOpMIEHHS Bi3 KOHCYNbCbKMIA 30ip CTArYETbCA 3a
TapudHoIo cTaBkoto 65 fonapis CLUA, gKLLO iHLWe He nepeadayeHo
Mi>XHApOLHUMM JOrOBOpaMm YKpaiHu. 3a TepMiHoBe 0pOPMIEHHS
Bi3W KOHCY/IbCbKUI 30ip CTATYETbCA Y NOABIHOMY PO3Mipi.

[151 OTPUMAHHS Bi3n HEOOXiAHO 3aNOBHWUTM OAHY a00 feKinbka
Bi30BMX aHKeT i AOAATH 10 HUX PpoTorpadii BCTAaHOBNEHOTO 3paska.

Bi30Ba aHKeTa - Lie aHKeTa, AKy 3anOBHIOE 0C00a, fKa 3BepPTAETLCA B
iHO3eMHe AunaomMaTuyHe NpeacTaBHULTBO A8 OTPMMAHHA Bi3n Ha
Bi3/1 B KOHKPETHY fepxaBy. KifbKiCTb Ta 3MIiCT NWUTaHb Bi30BOI
AHKETM BM3HA4al0TbCA KOXXHOIO JePXKABOIO i 3a/1eaThb Bi MeTH Ta
TPUBANOCTi NOI3OKN.

[na TypUCTUYHKX TPy i 4i10BMUX MOI3A0K Y pAAi BUNALKIB
0pOpPMASETLCS FPYNOBa Bi3a, Ika CTABUTHCA HA CMCKY TYpUCTiB a60
AinoBux ocio.

LLleHreHcbKa Bi3a npeacTaBasie cobok JO3BIN HA BI3f, A0 KpaiHW-

uneHa LLleHreHcbKol yroau, AKMI Haga€ NpaBo HA KOPOTKOCTPOKOBE
nepebyBaHHA a0 TMMYACOBWA Bi3UT NPOTATrOM He OinbLue 90 aHIB
npotsirom 6yab-skoro nepiogy B 180 AHiB. Bi3a BUAAETHCSA OAHIEN 3
KpaiH-4neHiB LLleHreHcbkol yroan. BoHa 403BO/S€E NOLOPOXKYBATH
[0 BCiX KpaiH LLleHreHcbKol 30HKM, NpoTe 19 OTPUMAHHSA Bi3K
NoTpibHO 3BepTaTuCs A0 NPELCTABHULTBA KPAiHW, KA € OCHOBHOIO
KpaiHoto nepebyBaHHsI.

AKLLO NNaHYeTbCA BiABIAATH KisibKa KpaiH, Bi3y CNig oTpumatn y
NpeaCcTaBHULTBI KpaiHK, Ae NAAHYETbCS NPOBeCTH BinbLue Yacy abo
Ae Oyae ocHoBHe MmicLe nepebyBaHHS. AKLLO HaMip BiaBiaaTh
[eKiNbKa KpalH € 0lHAKOBUM, 3a3BM1Yail PEKOMEHIYETbCA
3BepTaTuCs 40 NPEeNCTABHULTBA KpaiHW NepLioro Bi3ay.



Lis cuctema cnpoluye opopmaeHHs Bi3 i 3abe3neuye 3pyyHicTb ans
NOJOPOXYIOUMX B MeXAX LLIeHreHCbKOi 30HK, Ika BKOYAE baraTo
KpaiH €Bponun. OBOB’I3KOBOIO NPABOBOIO OCHOBOIO A5 BUAAYI
,LEHreHCbkMX" Bi3 € Bi3oBwii kogekc EBponercbkoro Coiosy:,
3aBAAKM AKOMY 3[iiCHEeHa rapMoHisaLig npouenypuv Buaadi Bi3
KpaiHamu-4neHamn €C.

CTaHOM Ha 2023 pik An9 rpoMafsiH YKpaiHv fje 0e3Bi30B1I pexum
abo OTpMMaHHS Bi3n No NpubyTTIO AN 149 KpaiH CBIiTY:

- YKpaiHa :] Biza no npmbyTTio
- Csobopa nepemilLeHHa - eVisa

B Bisa e notpi6Ha / ESTA / eTA / eVisitor / K-ETA  [[101] Bisa soctynHa 8 060x sapiaHTax: no npubyTTio
abo eVisa

E Biza noTpibHa (ohopmneHHs B AUNNOMATUYHUX YCTAHOBAX)

PrcyHOK 34. Mana Bi30BMX BUMOT A1 TpOMafaH YKpaiim

Y ponatky 2 Bi3oBOro KOAeKCy BU3HAUAETHCA MPUOIN3HUIA nepenik
AOKYMEHTIB, IKi NOAAIOTLCA AN 0POPMAEHHS Bi3N:


https://kosht.media/bezvizovi-krainy-dlia-ukraintsiv-u-2023-rotsi/

1. 3anoBHeHWit GopMynsp aHKeTH Ha OTPUMAHHS Bi3W:, 40 KOMO
AonaTbes 2 GoTo.

2. IOKyMEHT Ha MOi3AKY (3aKOPLOHHWIA MACMOPT, NPOI3HWN
LOKYMEHT AWUTUHM, TOLLO). MpwW LbOMY, CTPOK Aii TAKOr0 Nacnopry
He NOBKHEH BYTW MEeHLWUM TPbOX MICALIB NiCAs 3aN1aHOBAHOI AATK
BUI3MY 3 KpalHW, MaTh AK MIHIMYM 2 YACTUX CTOPIHKK, Ta BUJAHWI
He paHiwe 10 pokiB [0 Nnoaadi 3asBu.

3. [lokymeHTH, aKi NigTBepAXYI0Tb METY NOI3AKN.

4. lOKyMeHTW, siKi MiATBEPAXYIOTb pO3MilLieHHst 260 oKa3n
HAABHOCTI JOCTATHIX KOLITIB 419 PO3MILLEHHS.

5. [JoKyMeHTH, fKi MiATBEPIXYI0Tb HAABHICTb JOCTATHIX KOLUTIB A4
3abe3neyeHHsa TypuCTa Ha Nepiof, NOI3AKM i A1 NOBEPHEHHS B
YKpaiHy (TpeBen ueku, po3apykiBkM 3 DAHKIBCbKOrO paxyHKYy, TOLLO).
MprbAN3HUIA po3paxyHoK - Bif, 50 €BPo Ha [00y nepebyBaHHS
3aN1e)KHO Bif, KpalHX NpAMYBaHHA.

6. CTpaxoBui nonic.

7. [loBifka 3 micusg pob0TH, HABYAHHS, JOKYMEHTH, LU0
NiATBEPIKYIOTb HAABHICTb HEPYXOMOCTI, TOLLLO.

OCHOBHUMM [iIAMN TYPUCTUYHUX NMIANPUEMCTB Y BUKOHAHHI
NACMOpPTHO-BI30BUX POPMATLHOCTEN MOBUHHI OYTW HACTYNHi:

1. NMpw opraHizauii TypiB y 3apy0iXHi KpaiHW HeoOXiaHO BCTAaHOBUTH
KOHTAKT 3 iX N0CONbCTBAMM D0 KOHCYNbCTBAMM | YTOUHUTH BUMOTH,
LLYO CTaBASATHCSA MPU OTPUMAHHI TYPUCTUUHKMX BIi3 Aas Bi3ay abo
TPaH3UTY Yepe3 HaLioHa/IbHY TEPUTOPIIO JAHNX AepiKaB.

2. 119 CBOEYACHOTO | NPABUIbHOTO OPOPMNEHHS IHO3EMHUX Bi3
NpaLiBHUKW TYPUCTUYHOIO NiANPUEMCTBA NOBMHHI JOOpe 3HaTH
BCTAHOB/IEHI NpaBWia BUAAYI TYPUCTUYHMX BI3HUX Bi3 B iHO3EMHMX
NOCONbCTBAX.

3. MNepen B1gayeto Typuctam ix nacrnopris 3 iHO3eMHUMM Bi3aMu
TYPUCTUYHE NiANPUEMCTBO 30008 A3aHO NEpPeBipUTY BILNOBIAHICTb
TepMiHiB Aji Bi3 i JAT NOYaTKy i 3aKiHYEHHA TYpY. SIKLLO Ui AaTh He



cniBnafiatoTb, HeobXiAHO A0 Bifi3ay TYPUCTIB yperynioBath JaHy
npobnemy.

4. CniBpODITHUKM TYPUCTUYHOTO NiANPUEMCTBA 3000B'A3aHI TAKOX
nonepeanTu BCiX BUDKAXAIOUMX TYPUCTIB NPO 3aKiHYEHHS Al
iHO3eMHOI Bi3¥ B jleHb 3aBepLUEHH: TYPUCTCbKOI NOI3AKN. 3 MUTAHHS
NPOLOBXEHHS Bi3N 3a CBil PAXYHOK TYPUCT MOBWHEH 3BEPHYTUCS
[0 BignoBigHMX OQiLliiHMX OpraHiB L€ KpaiHu .

5. TypuCTUYHe NiANPUEMCTBO 3000B'A3aHO TAKOX NONepeanTy
TYPUCTA, L0 BOHO He Hece BifnoBifabHOCTI 32 MOX/NBY BiAMOBY
BiJ, HAlaHHs Bi3u abo B ii NPOJOBXKEHHI. Y LIbOMY BUNAAKY
MOHECEHWI TYPUCTOM 30MTOK MOXe OYTU KOMNEHCOBAHWIA TilbKK
(GipMOI0 CTPAXOBMKOM, SKLLO iHLLIE He 00YyMOB/EHe B 1OroBOpi
CTpaxyBaHHs.

6. TypucTnyHe NignprveMCTBO 3000B'93aHO TaKOX NONepeanTH
TYPUCTA, LU0 HASIBHICTb Bi3W He rapaHTYe TOro, WO Bi3f, B KpaiHy
000B's13k0BO Big0YyneTbCs. OCTaTOUHE PilleHHS TPO MOXJ/IUBICTb
Bi34y Ha TepuTOPIlO KPaiHW YXBATIOETHCA BiANOBIAHUMY
iIMMIrpauintHUMu (MPUKOPAOHHUMMU, NOAILENCbKUMMN)
opraHisauiamun Ha KOpLoHi AaHOI KpaiHK, He3BaXKatoun Ha HAABHICTb
Bi3N.

acnopTHUIA KOHTPO/b — CYKYMHICTb 3aX0AiB, O 3AiNCHIOITbCA
[EPXKABHOI CNY)XO0I0 Yy MPUKOPAOHHUX BI3HUX i BUI3HWX MYHKTaX
KPaiHW i BKJKOYAOTb NepeBipKy NAcnopTiB Ta iHWMX 0COOMCTUX
MOCBiAYeHb Yy 0CIO, fKi NepeTUHAIOTb 1ePXKaBHUIA KOPAOH, A TAKOX
HasIBHICTb Y HUX J,03BONY (Bi3W) HA Bi3n, i BUI3L.

11.3 MwuTHi popmanbHocTi

UTHI GOPMATBHOCTI — Lie NpoLiefypy, NOB'A3aHi 3

HEeoOXiAHICTIO JOTPUMAHHS NPaBW Ta YMOB BBE3EHHS Ta

BMBO3Y peyeii Ta TOBAPIB Np¥ NEPETUHI epKaBHOMO
KOPAOHY. BUKOHAHHS LMX GOPMaNbHOCTEN NOKNAAAETLCS HA MUTHI
CyxOm KpaiH B NPUKOPAOHHMX MYHKTAX.

[19 TYpUCTiB MUTHI GOPMANbHOCTI 3a3BMYail BKKOYAIOTD Yy cebe
3aMOBHEHHsI MUTHOI AeknapaLlii Ta, 3a HeobXigHOCTI, ornsg, 6araxy.



MwWTHa AeknapaLis — Le NMcbMoBa 3asiBa, fKy NOAATb Mpu
nepeTWHi KOPAOHY, fie BKa3yloTb peyi Ta TOBApH, ki BBO3sITb ab0
NepeBo3sTb OKPEMMM BaHTaXKeM. 3a3BMUait Ls Aeknapais
3aMO0BHIOETbCA Ha cneLliasibHuX 6naHKax Ta 0cobmcTo 0coboto, aKa
NepeTnHAE KOPAOH.

MWTHUIA KOHTPOJIb — Lie KOMMIEKC 3aX0AiB, AKi 3M4iNCHIOITbCA
MUTHUMW OpraHamu ans 3a0e3neyeHHs BUKOHAHHS MUTHOTO
3aKOHOAABCTBA KPaiHW. Llei KOHTPOJIb BK/OYAE B cebe nepeBipky
AOKYMEHTIB, MUTHUIA 0I5/, TOBAPIB | TPAHCMOPTHMX 3aco0iB, 0671k
TOBApiB Ta TPAHCMOPTHMX 3aCO0IB, yCHe ONUTYBaHHA Pi3NUHMX Ta
nocafioBKx ocib, nepeBipky cuctemmn 0bAiky Ta 3BITHOCTI TOLWO. BCi
Lii 3aX0aM NPOBOAATHLCA 3 METO0 3a0e3neyeHHs 0AepPHaHHS
MUTHMX NPaBuW Ta 3anobiraHHs He3aKOHHOMY BBO3Y UM BUBO3Y
TOBApIB.

Ornsap baraxy - Lie npoueaypa, nif, yac AKoi NpeaCcTaBHUKM
MUTHOTO KOHTPO/IO MepeBipstoTb BMICT Baraxy nacaxwmpis, ki
nepeTMHaloTb Aep>kaBHUI KOPAOH. Lia nepesipka 34iNCHIOETbCA A4
BM3HAYEHHS, Y BIANOBILAE BMICT Daraxy npaBunam i 0OMexeHHIM
LL|OS10 BBE3EHHS Ta BMBE3EHHS TOBAPIB. KpiM TOro, 6arax mMoxe
OyTv 0OKNALEHNIA MUTHMY 300pamK, SIKLLO Lie BUMAraeThes
BIAMOBIAHUMU MUTHUMM Tapudamu.

MwTHWA 36ip - Lie rpOLLOBUIA 30ip, AKMIA CTAMYETLCA AEPXKABOIO 33
TOBapy, WO NEPETUHAIOTb Aep)KaBHWIA KOPLAOH Nif, KOHTPO/IEM
MWUTHMX OpraHiB.




€0MHI CTAaBKN MUTHUX N1aTeXiB BCTAHOB/IOIOTLCA HA MiACTaBI
MUTHUX TapuQiB i MOXYTb OYTH BUPAXEHi Y BifCOTKAX Bif, MUTHOI
BAPTOCTi TOBApiB a00 y NEBHUX (Pi3NYHNX OAMHULIAX BUMiPIOBAHHS,
AKi BNACTMBI KOHKPETHOMY BMAY ToBapy. Hanpwuknag, ans
aBTOMODINIB TaKO OMHKMLEID MOXe OyTW 00'EM ABUTYH], A ANS
TOBApIB, SIKi NEPeBO3ATbCA B PyUHiit Noknaxi abo baraxi - Bara.

ICHYtOTb pi3Hi popMM MUTHOI fieknapauii 41 ToBapiB Ta iHLWIKX
NpeameTiB, L0 NepemillytoTbCs Yepe3 MUTHWUIA KOPAOH YKpaiHu
rpoMagsHamu, i BUOip KOHKPETHOT pOpMM 3aNeXNTb Bif, BUAY
TOBApiB i 06CTABMH iX nepemilLeHHs.

OcobuCTi pedi, ki rPOMaAsHN Be3yTb 3 CO00I0 Yepe3 [epaBHWIA
KOPAOH YKpaiHW y CynpoBoOKyBaHOMY Daraxi Oyab-ikuM BMAOM
TpaHcnopTy abo BiANpaBAftoTb B HECYNPOBOAKYBaHOMY Oaraxi,
MOXYTb OyTW 3aAeKknapoBaHi Ha BMOIp BAACHMKA LMX peyeit abo 3a
BMMOTOI0 MUTHOTO MOCAAO0BLS. BaX/IMBO BiA3HAUMTK, O OCOOUCTI
peui, WO AeKNapytTbCs, He NigsralTb ONOAATKYBAHHIO.

YCHe fleKnapyBaHHs - Lie MeToA AeKapyBaHHSA, Mpu KoMy
BNACHUK-TPOMALSHWH Nifl 4aC MUTHOTO OPOPM/IEHHS YCHO
NOBIJOMASE MUTHOMY MOCAAO0BLIO TOUHY iHGOPMALLil0 Npo
XapaKTePUCTUKM peyeit i BalIIOTHI LIIHHOCTI, WO NepeBo3aTbes vepes
KOPAOH YKpaiHu.

Mg Yac nepemileHHs (2o BignpaBneHHs) TOBApiB Yepe3 MUTHUIA
KOPAOH YKpaiHu rpomMaasHamu, Moxe OyT1 3anoBHeHa Ha
cneuianbHoMy Bn1aHKy MUTHA feKapavis, SKLLO Lie BUMAraeTbes
BiZNOBIAHO A0 3aKOHOAABCTBA, HAMNPUKAAA, A9 TOBAPIB, WO
nignaralTb peecTpaLii abo AepaBHOMY KOHTPOJIO, 200 AN
TOBApiB, MUTHA BAPTICTb AKWUX NEPEBULLYE NMEBHY CyMmy.

[Py 34iACHEHHI MUTHOTO KOHTPO/IO Ta MUTHOTO OPOPMIEHHS
TOBApIB, WO NepemMillyoTbCa Yepe3 MUTHUI KOPOOH YKpaiHu,
3aCTOCOBYIOTbCS BUK/IIOYHO HOPMU MUTHOTO KOAEKCY YKpaiHu-



Mpy MMCbMOBOMY JeKapyBaHHi B CMIPOLLEHOMY NOPAAKY, 0CO0H,
SIKi 3aMOBHIOIOTb MUTHY AeKApaLito, 3000B'A3aHi BKa3aTh TOUHY
KiZIbKICTb MicLb Baraxcy, BKNOUAOUM PyUHY NOKIAXY, & TAKOX
HaAaTK BiAOMOCTI MPO NepepaxoBaHi B Hil NpeameTH, BantoTy Ta
LIHHOCTI, AKi NiA[raloTb MUTHOMY KOHTPOJIO.

MWTHI fieknapauii, ki 3anoBHeHi ocobamu, siKi 3AiCHIOITb TPaH3NT
Yepe3 TepUTOPIto, NepPEBIPFIOTbCH MUTHULLEIO B MYHKTI Bi3ay Ta
30aK0TbCA HUMW B MUTHULLIO B MYHKTI BUI3[Yy.

Mif, 4ac MUTHOTO KOHTPOAIO Pi3NYHMMM 0CODAMM MIANArAIOTH Taki
npegmeTy:

1. MpegmeTw, gKi Hanexartb im i Ans Akmx nepegdbayeHo 00oB'A3KoBe
MUCbMOBE [leK1apyBaHHS.

2. ToBapw, WO NigNSratoTb ONOLATKYBAHHIO MUTHUMM NaaTeXaMm
a0o0 ix BBE3EHHS Ta BMBE3EHHS PEryNiolTbCcs CnewianbH1Mu
npaBuamu.

3. ToBapw, ki NepeBo3aTbCa B Oaraxi, AKMit Cnifye OKpemo.

4. OCOBUCTWIA OMNSA, OJATY Ta TiNa NOANHM BBAXAETHCSA
BMHATKOBOIO (POPMOIO MUTHOTO KOHTPOJIIO, i BiH MPOBOANTHCA
TibKM B OCOD/IMBUX BUMAAKAX HA NiACTaBi yXBAaM HAYaIbHMKA
MWUTHOrO opraHy. l1ig yac opraHisauii Ta npoBeAeHHs ornagy,
NoCcafoBLI MUTHUX OPraHiB MOBWMHHI CyBOPO AOTPUMYBATHCA
KOHCTUTYL,iiHWX NpaB 0cobu.

ICHYIOTb NpeAMETH | TOBApK, BBE3EHHS IKMX B YKpaiHy abo
BMBE3€EHHS 3 YKpaiHN 3a00pOHAIOTHCA 3aKOHOLABCTBOM, i
NpeAMEeTH, BBE3EHHS Ta BUBE3EHHS AKX 0OMeXY0TbCs 200
perynolTbCs OKpemMUMm npasunamu. Mepenik Takmnx ToBapis
po3p06a€eHO [IepHaBHOK MUTHOIO CYXOO0I0 YKpaiHu.

IHTepHeT pecypc: ToBapK LLOJO AKMX [il0Tb OOMeXeHHs Ta
3a060pOHY


https://portal-staging.customs.net.ua/
https://customs.gov.ua/tovari-shchodo-iakikh-diiut-obmezhennia

Mpy NepeTnHi KOPAOHY B MiXKHAPOAHMX NMOPTAX MOAMN CaMi
BMOMPAIOTb OAWH 3 JBOX BU/IB NEPETUHY KOPAOHY: MO 3e/eHOMY
abo 4epBOHOMY KOpUOPY.

«YepBOHWI» KOpPUAOP BMMarae 000B'I3KOBOr0 MUTHOTO KOHTPOJIIO,
nepeBipKN AOKYMEHTIB, a TaKOX 3aroBHEHHA MUTHOI Jeknapadii Ta
On/iaTy MUTHUX 300piB. Bit 000B'A3KOBWMIA 4151 TUX NACAXKMPIB, XTO Y
CBOEMY Daraxi Ma€e NnpegmMeTH, Lo He YBILLAM ab0 NepeBULLYOTH
CMMCOK "3eNeHOro" KOpUAOPY, a TaKOX, YN Barax MiCTUTb:

o 30poto, Hebe3neuHi Nikapcbki npenapary, BUOyXoBi Ta
PafioaKTUBHI PeYOBUHMU;

°  [OPOrOLiHHI METaNN | KAMEHI.

°  HoCii iHpopmauii;

°  aHTMKBapiaT, TBOPU MUCTELTBA;

°  MY3WYHi IHCTPYMEHTH;

°  MpencTaBHYMKIB Gnopu i payHu, TBAPUH.

«3eneHnit» kopuaop nepenbayae nponyck nacaxmpis 6e3
AeKNApYBaHHS Ta CNAaTh MUTHUX 3060piB. Y LIbOMY BUNAAKY
nacaxupy A03BOMSETLCA NEpeBO3NTM B Baraxi:

o ocobucTi peui;
o Banoty go 10000 eBpoO roTiBKOI;
°  MPOAYKTK 3arasibHoto BapTicTio [0 200 €Bpo;

e ToBapu Baroto 50 kinorpam i apTictio Ao 1000 eBpo
(aBiaTpaHcnopt) abo 500 €BpO (Ha3eMHWI1 TpAHCNOPT);

° 105 ynakoBOK NiKiB;
°  A/IKOro/b, TIOTIOHOBI BUPOOY.

BatOTHWI KOHTPO/Ib — CYKYMHICTb 3aXO0/iB, LLO 34iMCHIOITHCA
AEPXKABHOI0 CNY)KOO0I0 Y NPUKOPAOHHMX BI3HUX | BUI3HMX MyHKTaX
KpaiHu i nepenbaya€e KOHTPOAb BiANOBIAHO O HALIOHAIBHOTO
Ba/IIOTHOIO 3aKOHOABCTBA MPOBE3eHHA Yepe3 KOPAOH iIHO3eMHOI |
HaLiOHANbHOT BaKOTK 0COOAMMU, Ki NepeT1HAOTL AepXKaBHUIA



KOHTPOAb. Y pAfi KpaiH BCTAaHOBNEHI TPaHNYHI CyMU BUBO3Y
Ba/IOTW. Y pasi BUABNEHHA y TYpUCTa BaNlOTKH, HE BKA3aHOI B
Aeknapadii, ii BUay4aioTb.

OCKiNbKM BaMOTHI (POPMaNbHOCTI 3MIHIOIOTbCS YACTO, TYPUCTUYHI
niAnprvemcTBa 30008'A3aHi iHGOpMyBaTH NPO Lie TYPUCTIB, SKi
BiANpaBAsoTbCS B 3apyOiXkHY NOi3AKY. Mpy 0GOpPMNEHHI
AOKYMEHTIB B 0D0OB'A3KM TYPUCTUYHUX NiJNPUEMCTB TAKOX BXOANTD
iHbOpMYBaHHS TYPUCTIB NPO BUMOTY MPUKOPAOHHUX | MUTHNX
cnyxo0.

YMOBU NnepemillleHHs BanoTh Yepe3 MUTHUI KOPAOH YKpaiHu
perynoTbea HauioHanbHUM OAHKOM YKpaiHu Ta [lepxaBHO0
MUTHOIO CY>K0010 YKpaiHu.

11.4. MepunKo-caHiTapHi ¢pOpmManbHOCTi ANS TYPUCTIB

e[MKO-CaHITapHi GOPMaNbHOCTI BKIOYAIOTb NpoLeypH,

L0 NOB'A3aHi 3 NePeBIPKOI0 AOTPUMAHHS BCTAHOBIEHNX

BMMOT LLOAO BaKLMHALi 0Ci0, fiKi NnepeT1HatTh
AeP>KaBHWUIA KOPAOH, a TaKOXX IXHIX TBAPWH, AKLLO TaKi NPUCYTHI.
KOHTpO/Ib AOTPUMAHHS LiX GOPMATbHOCTEN NPOBOANTHCS
CaHiTapHUMK Cyx0aMm B NPUKOPAOHHNX MYHKTAX, MPU3HAYEHNX
ANs B30y Ta BMi3ay 3 KpaiHW. Llel KOHTPO/b BKOYAE NepeBipKy
MiXXHapOAHMX cepTU(iKaTiB NPO BAKLMHALLIO Y TYpPUCTIB i
MaHJPiBHUKIB.

MeauKo-CaHiTapHi GOPMATbHOCTI MAlOTb Ha MeTi 30epeXxeHHs
KWUTTS Ta 30POB’S FPOMA/IH, OXOPOHY [JOBKINNS, BijBEPHEHHS
enigemMin.

32005 p. itoTb Mi>KHapOLHI MeaMKO-CaHiTapHi npasuna.,
po3pobieHi BCeCBiTHBOIO OpraHi3auieto 0XopoHw 3n0poB's (BOO3),
[0 AKMX NepiofnyHO BHOCATLCA 3MiHM Ta AOMOBHEHHS.

BTO pa3om 3 BOO3 po3pobunn psg pekomeHaaLii Wofo MeanuHoi
A0NOMOTM TYpUCTaM, Cepes AKnX:



* HasIBHICTb IBOCTOPOHHIX 260 6AraToCTOPOHHIX Yrof Mix
Aep>kaBaMu 3 NUTaHb MeJMYHOro CTPaxyBaHHA Ta MeAUYHOI
A0MOMOru TypucTam;

* HaJaHHA HeBiK/IAAHOI MeAMYHOI OMOMOTIU BCiM TypuCTam;

* iHpOpPMYBaHH: KOHCYNbCTBA KPaiHK, 3BiAKM NPMOYB TypuCT, Ta
MOro pifiHNX NpO rocTpe 3axBOpioBaHHs 200 CMePTb TypuCTa.

* penaTtpiaLis 2860 NOXOBAHHS Tina NOMeporo;

*  WBMAKe 0OPOPMIEHHS YCiX HEODXIAHMX Y TAKMX BUNAAKAX
AOKYMEHTIB.

Mepep, TYpUCTUYHOIO NOI3AKO00 HeobXigHO 060B'I3KOBO
MPOKOHCYNbTYBATU TYPUCTIB MPO iHPEKL|iHI 3aXBOPIOBAHHS Ta
HeoOXigHi WwenneHHs (1abn.11).

Tabnmua 1
PekomeHpaLji TypucTam npo HeoOXiaHi WenaeHHs:

LLlenneHHs KpaiHu CBiTY, 10 AKMX 30i/ICHIOETbCA NOJOPOXK

® T[enatut A

®  YepeBHWii TM
P ¢ byab-sika KpaiHa cBiTy

®  [undrepis

® Tlpaseub

®  fenatut B Byab-aka kpaiHa CBiTy foBLIE 6 MicALiB
® (ka3

KpaiHw LieHTpanbHoi i MiBaeHHOi AMepuky, A3ii Ta Agpukm
® )KoBTa IMXOMaHKa
BaHrnagew, M’'sHma, byTaH, bpyHeit, BeTHam, IHais,
IHOoHe3is, bani, IpaH, Ipak, Kamboaxa, Kutaii, KyBeiT,
* ANOHCbKMIt eHuedanit Manansia, Manbfisu, Henan, NMakucrtan, MiBHivHa Kopes,
MisoeHHa Kopes, dininninu, LWpi-/laHka, TansaHb, Tannaug,
AnoHis.

banrnagew, M'aHMa, byTaH, Inaia, Monronis, Henan,

* MeHiHrokokoBa iHpekLiis o
sl Y36ekuncTaH, kpailu AGpukm.

IBiaHa, AHrona, beHiH, KoT-['iByap, bypkiHa-®aco, bypyHai,
TaboH, MaHa, [lemokpaTnuHa Pecny6ni|<a KoHro, KamepyH,
KoHro, Nibepisi, Mani, MaBpwukiii, 0. MaiioT, Hirep, ocTposu

e )KOBTa IMXOMaHKa Ipincini, PetoHbiioH Ta CaH-Tome, PyaHaa, Cbeppa-JleoHe,
Toro, LieHTpanbHoadpukaHcbka Pecnybnika. LenneHHs
NoTpiGHO 3pobUTH He MeHLLe, Hix 3a 10 AHIB 0 BUI3AY.
IMyHiTeT 30epiraetbes 10 pokis.



Pocis (nicv Ypany, flanekoro Cxoay, Kapenii, ToBonxs),
binopychb (binoBesbka nyLua, bepe3uHCbKNIA 3aNOBIAHNK).
LLlenneHHs pobnTLCA B 2 eTany 3 iHTEPBaNoOM B MiCsLb,
[Ipyre LenieHHa 3a MicALb [0 MOI3AKN.

*  KniwoBwii eHuedanity

TypuCTYHA KOMMAHif NOBMHHA TAKOX HaragyBaTtvi TypucTam npo
MeAMKO-CaHITapHi npasuna, aKi CNpusioTb YHUKHEHHIO PU3MKY
iHDeKLiMHMX 3aXBOPIOBAHb Nif Yac nofopoxei. Lii npaBuna
BK/1I0YAIOTb:

3abe3neyeHHs 4OCTYNy A0 NUTHOI BOAM Ta HAMOIB rapaHTOBAHOI
IKOCTi. OcobAMBY yBary Cnif, NPUAINATN YHUKHEHHIO CIOXXMBAHHIO
HaMoIB 3 bOAOM, KMI1 MOXe OyTn 3po0beHNit 3 By
HEBM3HAYEHOI AKOCTI.

XapuyBaHH$ TiIbKM HA OCHOBI MPOAYKTIB NPOMMCN0BOI 00POOKM 3
HENpOCTPOUEHUM TEPMIHOM MPUAATHOCTI, & TAKOX CTPABU MOBUHHI
OyTv TepMiyHO 00p0o6EHi, @ He cupi. BapTo yHMKaTK ixi, fika
NPOJAETHCA HA BYANLL i He MAE cepTUdikaLlii.

[POXMBAHHS B rOTENSAX 3 HANEXHUM KOMYHAbHUM 00NafHAHHSIM,
3abe3neyeHHsIM BOAONOCTAYAHHA Ta KaHani3alii, 3 LOTPUMAHHAM
ONTUMAIbHUX CAHITAPHUX CTAHOAPTIB.

CyBope AOTPUMAaHHS NPaBMA 0COOUCTOI TiriEHN, BKNOYAIOUM MUTTS
PYK, GPYKTIB i 0BOYIB Nepef iketo Ta BUKOPUCTAHHS BUKIOYHO
0CcobMCTMX 3aCO0IB ririeHN.

Ocobn1Ba 00epeXHICTb NPU KyNaHHi B BOAOMMMLIAX. KpaLue
BigAaBaTn nepesary baceiiHam Haf KynaHHsM y Mopi, piyLi, 03epi
a00 iHWMX BOAOMMMLLAX.

JlOTpUMaHHS LMX Npasua JONOMOXeE TypUCTam YHUKHYTH
Hebe3MeyHNxX 3aXBOPIOBaHb | CNPUATMME 3anobiraHHIo ix
MOLLUMPEHHIO B YKPaiHi.



lMpuknagn

Mpw BBE3EHHI HA MUTHY TEPUTOPIIO YKPATHW HE NiIAraioThb
OMoJaTKyBaHHIO

1. OcobuCcTi peyi 3rigHO 3 NepenikoM, BU3HAYeHNM cTaTTeto 370
MWTHOrO KOAeKCy YKpaiHu: ToBapy1 0COOMCTOI TirieHN Y KiNbKOCTi,
L10 3abe3neuytoTb NOTpebyu ofHiei ocobw; oasr, binn3Ha, B3yTTS,
0COOUCTi NpMKpacK, y TOMy YACAi 3 LOPOrOLiHHUX MeTaniB Ta
KaMiHH$, L0 MAOTb 03HAKM TaKMX, L0 OyNM y KOPUCTYBAHH;
iHOMBIAYa/IbHE NMMCbMOBE Ta KaHLENAPCbKe NpUAaaas; OANH
poToanapar, ofHa KiHO-, Biieokamepa; OiHOK/b; OfMH NepeHOCHNI
pagionpuiiMay; CTiNbHMUKOBI (MOBINbHI) TenepoHN y KiNbKOCTi He
Oinblue ABOX LTYK; NEPEHOCHI NEPCOHA/IbHI KOMITIOTEPK Y KiIbKOCTI
He Oinblue ABOX WTYK; iHAMBIAYaNbHI BUPOOW MeLNYHOTO
NpU3HaYeHHst ans 3abe3nedeHHs XUTTEQISIbHOCTI OANHM Ta
KOHTPOJIIO 32 ii CTAHOM 3 03HaKaMu TakmXx, Lo 6yAn B KOPUCTYBAHHI;
OfiHe Kpicno KonicHe 15 0Ci0 3 iHBANIAHICTIO HA KOXHY 0Cco0y 3
iHBA/IILHICTIO, IKA NEPETUHAE MUTHWUIA KOPAOH YKpaiHu, a B pasi
BiACYTHOCTi Takoi 0COOM - y KiNbKOCTI He BiNblue OAHIEN LUTYKMY;
CNOPTMBHE CNOPAIKEHHA, MPU3HAYEHe /19 BUKOPUCTAHHA OJHIE
0c00010;

2. ToBapw (Kpim NifaKun3HKx), CcymapHa GakTypHa BapTiCTb SKMX He
nepesuLuye ekBiBaneHT 1000 €BpO, L0 BBO3ATbCA rPOMaAHAMM HA
MUTHY TEPUTOPIO YKPAIHW y pyuHiii noknaxi 1a/abo y
CYNPOBOMXXYBAHOMY Daraxi Yyepes NyHKTW NPONyCKy yepe3
LEePXaBHWI KOPLOH YKpaiHu, BILKPUTI 4151 NOBITPAHOIO
CNOJy4eHHs, Ta TOBApK (KPiM NifaKLM3HMX), CyMapHa GaKTypHa
BApTICTb AKMX He nepeBuLLye ekBiBaseHT 500 eBpo Ta CymapHa Bara
AKMUX He nepeBuLLye 50 Kr, WO BBO3ATbCA TPOMAAHAMU HA MUTHY
TepuUTOPIto YKpaiHK y pyyHiit noknaxi Ta/abo y cynpoBogyBaHOMY
baraxi yepes iHLLi, HiX BiKPUTI 415 NOBITPSIHOIO CNOTYYEHHS,
NYHKTW NPONYCKY Yepe3 epaBHWIA KOPAOH YKpaiHK (SKLLo 0coba,
sIka BBO3WTb TOBAPW HA MUTHY TEPUTOPItO YKpaiHu, BiXAXaE B
YKpaiHy He YacTille 0HOro pa3y NpOTAroM OfHiei 4on);



3. ToBapu (KpiM MigaKLM3HMX), CymapHa GakTypHa BAPTICTb AKMX He
nepeBuLLye ekBiBasieHT 150 €BPO, L0 NepeMiLLyoTbCs
(NepecnnaloTbCa) HaA MUTHY TEPUTOPItO YKpaiHWL Yy
HecynpoBO4KyBaHOMY Baraxi;

4. KynbTypHi LiHHOCTI, BUroToB/EHi 50 i Binblue pokiB ToMy;

5. TpaHCnopTHi 3acoby 0COBMCTOro KOPUCTYBAHHS, L0 TUMYACOBO
BBO3ATbCA HA MUTHY TEPUTOPIIO YKpaiHW rpoMafaHaMm-
Hepe3naeHTaMK, A TAKOX NasibHe, LU0 MICTUTBCS Y 3BUYaiHNX Bakax
TaKMX TPAHCMOPTHMX 3aC00iB, BCTAHOB/IEHMX 3aBOLOM-
BMPOOHMKOM. OBOB'I3KOBOID YMOBOIO 1OMYCKY 3a3HAYeHNX
TPaHCMNOPTHYMX 3aC00IB O TMMYACOBOrO BBE3EHHS HA MUTHY
TEpUTOPIto YKpaiHW € peecTpauist ux TPAaHCNOPTHUX 3aC00iB B
YMOBHOBA)XEHMX OpPraHax iHO3eMHUX [epXas, WO NiATBePLKYETbHCA
BiANOBIAHMM JOKYMEHTOM.



[IMTaHHA JA CAMOKOHTPO/II0

1. PO3KpWiiTe CyTHICTb NOHATTS «TYPUCTUYHI GOPMaNbHOCTI» Ta
Ha3BITb IX Ta OCHOBHI BUIMN.

2. lLlo cknafae CBITOBY Ta HaLiOHANbHY HOPMATMBHO-3aKOHOABYY
0a3y BMKOHAHHS TYPUCTUYHUX GOPMANTbHOCTEN?

3. HasBiTb nepenik OCHOBHNX HOPMATUBHUX AOKYMEHTIB, O
3a0e3Mneyyt0Tb CNPOLLEHHS TYPUCTUYHUX HOPMANbHOCTEN Ta
BCTAHOBJ/IEHHA BI30BOr0 peXxxnmy B psAai KpaiH CBITY.

44, OxapakTepu3yiiTe npaBuaa oGpopmIeHH: NAcCnopTiB
rpoMagaHam YKpaiuu 414 Bui3ay 3a KOpaoH.

5. B 4oMmy BiAMiHHICTb BIOMETPUYHOrO NAcNopTy Bif 3BMYAHOMO?

6. Po3kpuiiTe 0co6AMBOCTI Bi30BOro (0€3Bi30BOr0) pexxumy Bi3ay
[0 KpaiHw.

7. HaBegiTb knacudikawito Bi3.
8. Po3kpwiTe npouenypy 0GOpMIeHHSs BI3HMX Bi3.

9. OxapakTepu3yinTte OCHOBHI NOJI0XEHHS LeHreHCbKol yroau. B
YoMy NoAsAralTb Npasmna

0hOPMNEHHS LLIEHTEHCHKOI Bi3n?

10. HapaTe BU3HAUYEHHS MOHATb «MWUTHI GOPMabHOCTI», «MUTHUIA
LOMNAL», «<MUTHA feKnapawis».

11. PO3KpWiiTe CYTHICTb MUTHMX POPMATbHOCTEN. SIKi OpraHu
3abe3ne4y1oTb iX BAKOHAHHA?.

12. B YoMy nonsrawTb 3afavi [lepaBHoOi MUTHOI Ciyxoum?
OxapakTepusyiTe npasuia BBO3Yy B YKpaiHy

Ta BMBO3Y 3 YKpaiHu peyen i ToBapis.

13. Po3KkpuiTe npoueaypy MUTHOTO JOMAAAY Ta 3MIiCT NMpaBu
odopmneHHs MUTHOI feknapadi.



14. PO3KpWIiTe CYTHICTb NOHATb «BATIOTHI POPMATLHOCTI» Ta
«BaJIOTHUIA KOHTPO/Ib».

15. PO3KpuiTe 3MICT Npasun NepeBe3eHHs BaOTH Ta iHLWIMX
LiIHHOCTel Yepe3 aepxxaBHUIN KOPOOH

YKpaiHu.

16. B YoMy nornsraioTb MeAnKO-CaHiTapHi opManbHOCTI Ans
TypucTiB?



3aBAaHHA A1 CEMiHAPCbKOTO 3aHATTS

3aBoaHHA 1

[MopiBHAWNTE YMOBM Nnepexoay Ha MUTHOMY KOPAOHI Yepe3
«4EepPBOHWUI» | «3e/IeHNA» KOPUZoPK. Y YOMY IX CXOXKICTD |
BIAMIHHICTb? ONMLWITb pedi, fki NignsratoTb 000B'A3K0BOMY
AEKNAPYBAHHIO Ta MUCbMOBI GOpMi. Ky Cymy rpoLLeit TypuCT Mae
NpaBo NPOBO3UTK Yepe3 MUTHWIA KOPAOH, He 3aMOBHIOYN NpK
LbOMY [ieknapaLii?

3aBOaHHS 2.
MoACHITL cuTyadlii:

1. MoconbcTBO MpaHLii BiAMOBMAO TypUCTaMm B Bi3i 6e3 npuumH. Yn
MO>YTb BOHW BUMAraTu BiflLLUKOYBaHHS MOPaabHOro 30MTKY Bif,

ipmn?

2. Y 9KWi1 3 fiepXKaB MOXKHA noixaty 3 lpedii 0e3 [oAATKOBUX
Bi30BMX (hOPMaNbHOCTEN:

« bonrapis (B pasi TpaH3nTy B YKpaiHy);
* I3painb (Npu ckoeHHi Kpyi3y 3 Mipea i Pogocy);
* ITania (Ha TepMiH He NepeBuLLYE YacC Aii TPeLbKOi Bi3n).

3. Y 9kOoMy BUNaLKY aBTOOYCHWIA Typ MO MAPLLPYTY XeNbCiHKi -
KoneHrareH - TamOypr - XenbCiHki Oye MOXIMBWIA NO OAHIN
LLIEHTeHCbKIl BI3i:

s 3aBXIM;

* npu npubyTTi TypuCTiB B KONEHrareH Tibkn NOPOMOM 3
®iHAAHAIT Ha TepMiH He Ginblue 15 FoAWH i TinbkW B cknafi
TYPUCTUYHOI Tpynu;

* Npy TPUBANOCTI TPAH3UTY No TepuTopii [laHii He Oinblue 24
FOAVH.



4. TypwWCT, CNAATUBLUM MAKET NOCYT, NPUXOANUTL B leHb MOi3AKM
(BXe nicns BUNbOTY NiTaka) B GipMy i BUMArae BifWKoLyBaHHS
BAPTOCTi NOI3AKN. 3'ICOBYETHCS, LLO Or0 He NPONYCTUAN
NPUKOPAOHHUKM, TOMY LU0 B MAcnopTi He Oyno ¢poTtorpadii AuTrHM.
TypucTruHa ¢ipma, 32 JOroBOPOM He Hece BifnoBiAaabHOCTI 33
AOCTOBIPHICTb 1OT0 3 / M i NPOXOAYKEHHS HXM NACMOPTHOIO
KOHTPO/II0. XTO BUHEH?

5. AuTunHa (16 pokiB) BUXXAXAE 32 KOPAOH 3 MaTip'to, UM NoTpibHa
3rofia 6aTbka? Un MoxnMBO 0OpMAEHHS reHepanbHoOi AOBIPEHOCTI
Ha 2 poku (g0 18 pokiB), abo KoXeH pa3 oTpy1MyBaTyW [OBIPEHICTb?
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Tema 12. OpraHizoauia TYPUCTUUHOrO
06CNYroBYyBOHHSA TU NPETEH3IMHA
po6oTH B TYPU3IMI

OCHOBHi TeOpeTUYHI NON0XKEHHS

12.1. OpraHi3aujis TypucTnuHoro o6cnyroByBaHHs. Knacu
00cnyroByBaHHs

RiNbHOCTI, WO 3abe3neyytoTb TYpUCTaMm pi3Hi 3py4HOCTI Npu
MOKYNLI 1 CMOXMBAHHI NOCNYT | TOBAPIB Nifl 4ac NoJopoXi i
nepeOyBaHHS 30BHi MOCTIAHOMO MiCL NPOXMBAHHS.

T YPUCTUYHE 0OCNYrOBYBAHHS — Lie CyKYMHICTb BUAiB

B npovieci TypucTMYHOro 00CYroByBaHHS 3HAuHa yBara
NPUAINSETLCA METOAAM NPOLAXY.

Mig MeToLoM NpoJaXy Po3yMitoTb CYKYMHICTb NPUAOMIB
3MiiICHEHHS BCiX OCHOBHWMX OMepaLiii, NoB'f3aHuX 3
Oe3nocepefHbOIO peanizaLielo TypnpoayKTy CNOXMBAYAM.

Ha Bnbip MeTogy Npofaxy BNAMBAIOTb Taki GakTopu: po3mip
TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA, MOTO YNCENbHICTb, CTYNiHb
PO3BMHYTOCTI iIHPOPMALLIiHNX TEXHOMOTIN, 3abe3neyeHoCTi
3ac00aMmn KOMYHiKaLii Ta iHLI NOKA3HUKMN.

MeToay NpofaXy TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY MOXHA KnacudikyBaTm
3a pi3HNUMM 03HaKaMM:

1. Micue 3ycTpivi npofasLa i NOKynua:
0dic TYpUCTUYHOTO NiANPUEMCTBR;
*  BUCTABKW, APMAPKM TOLLO.

2. XapakTep KOHTaKTy:

e 0COOUCTUIA KOHTAKT;



4L

TW HE OOVH

)

(® SERGI MARTINEZ MIRO
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HEBE3MEYHA BIANYCTKA

YKPAIHLI, A1KI HA HOBOPIYHI CBATA BUPYILAThL 10 AOPUKAHCBKUX KPAIH, PUSUKYIOTH SAPASUTUCA | NPUBE3TW A0AOMY HEBESMEYHY
VRADARY. ANKDEMA WARTV ADNMACHIAIIA ARA MANADIN

* onocepegKoBaHU.
3. nctaHuia Mk npoaasLem i NoKynuem.
4. CTyniHb BUKOPUCTaHHS €N1eKTPOHHUX 3aC00iB.

Mpouec Npoaaxy TYPUCTUHHOIO MPOAYKTY BKNOYAE HACTYMHI CTafii
(puc. 34):

e MPUAOM KNiEHTA | BCTAHOBNEHHSA KOHTAKTY 3 HUM;

*  YCTAHOB/IEHHS MOTMBALLii BUOOPY TYPNpPOAYKTY;

*  NpOoMo3uLisa Typis;

+  0(OpMNEHHS MPABOBIAHOCKH | PO3PAXYHOK i3 K/TIEHTOM;
* iHdopmauiiiHe 3a0e3neyeHHs NOKyNLs.

BCTaHOBNEGHHA | NIATPUMKA KOHTAKTY He JINLLE 3 BaXKKUMMU, anie |
B3arani 3 6yab SKMMU KNIEHTAMM YMOBHO MOXHA MOPIBHATY 3
«MOBEIHKOI0» BOAM. Ha PiBHMHI, Aie HIYOT0 He Milla€, BoJA Teye
CMOKINHO i NOBINIbHO. B ropax BOHA NepeTBOPIOETLCS B OYPX/IMBI
NOTOKM i BOAOCNaan. B cneky Boga BUMApPOBYETLCH, & B MOPO3
NepeTBOPIOETLCA B J1iA. CyTb B LbOMY HACTYMHA: CIOYATKY
HeoOXifHO NPUEAHATUCS 0 MAHEPU NOBEiHKM KiEHTA, & MOTIM
BECTY i HANPABNATH Oro B HEOOXiAHe pyc/io. BaXnnBuM € He
C/I0BECHEe NPUELHAHHSA, & BHYTPILLHE HaNALUTYBAHHA HA MaHepy
NMOBeAiHKM KJiEHTA.


https://www.youtube.com/watch?v=YzYBhs1YxCw

CninkyBaHHs 3 KNiEHTOM, OE3YMOBHO, — OfHA 3 HANBAX/IUBILLINX
CKNa[0BMX NpoLiecy 3aiNCHeHHS

1H(OpMaIlliiHe
00CIIyrOByBaHHS

ITP OTIO3HIILA
aCOPTHMEHTY

TypiB

JOKyMeHTabHe
0 OpMIIEHHS

PucyHoK 34. Tpouec TYypUCTUYHOrO 00C/TYrOBYBAHHS.



NPOAXyY. TOMY 1O HbOTO C/if, 3aBXAW OYTW NiArOTOBNEHUM.

CKpUNT pO3MOBY 3 KJTIEHTOM 32 TenedoHOM — Lie po3pobaeHHit
CLeHapin CninKyBaHHA 3 KNIEHTOM. BiH MICTUTb MOX/IMBI
3anuTaHHA KNieHTa Ta WabAOHHI 3aroTOBKM AN BiAnoBigen Ha HuX,
a Takox pasu, ski LonomaratoTb BeCTU TenedoHHi neperoBopu:

CKpMNT NOBWMHEH MATW NEBHY CTPYKTYPY, fka Oyae Bifobpaxaty
nepebir Gecian 3 knieHTOM. OCHOBHI CKNA[I0Bi CKpMNTA BXiAHOTO
TeneOHHOro A3BiHKA B TypareHLito Taki:

*  MpWBITAHHS/3HANOMCTBO;

e BIONOBIAi HA 3ANUTAHHSA KNIEHTA;

*  Ppe3loMYEMO i JOMOBISEMOCS NPO 3YCTpiY;

* 3aBepLUYEMO pO3MOBY.

CkpunTU Npojaxy noTpibHi ans Toro, wob:

*  [OCArTV NOCTaB/IEHOI Lini — npoaaty ToBap abo nocayry;
*  30iNbWNTH KOHBEPCitO PO3MOBY B yrofy;

*  HaKoNW4yBaTV [OCBIA Y CNiNIKYBaHHI 3 KNiEHTaMu;

« OyTM roToBMM BifMOBICTN HA OYAb-AKi 3aNUTAHHS KNIEHTA;
* MPOAAXi He 3an1eXanu Bif, HACTPOIO MeHeKepa;

*  MPUCKOPUTH NPOLLEC HABYAHHA HOBUX MEHELKEPIB;

*  KOHTpO/oBaTW pobOTy MeHeIKepiB:

[1151 NO3HAYEHHS SKOCTi MOCAYT 3aCTOCOBYIOTb KNAcC
00cnyroByBaHHs (puc.35).

ONTUMaNbHICTb 06CNYroByBaHHS MA€E Ha YBA3i:

* BIANOBIAHICTb YCiX BUAIB NOCYT OAHOTO PiBHA (K1acy)
00CNyroByBaHHS;

* BIiNOBIAHICTb YCiX MOC/AYT Tematuti Typy;

* Q/IpecHy CpsIMOBAHICTb TYpY Ha LiIbOBY rpyny CMOXWBAYiB;



* 3aBYACHe y3ro[KeHHsl Nporpam obCyroByBaHHs;

* THYYKICTb MPOrpam - MOX/IMBICTb IETKOI 3aMiHM TVX UM IHLINX
noCnyr;

* pauioHanbHe OTPUMAHHS 00CAYroByBaHHS 3a KiNbKICTIO HAJAHUX
nocnyr;

* BiCYTHICTb TEHAEHLINHOCTI B 06CNYroByBaHHi - HEHAB'A3MBICTb
nocnyr;

* paLiOHANbHICTb 3MiCTY 00C/TYroBYBaHHS - NOCIYT MAE OyTK
CTiNIbKM CKiNIbKM NOTPIOHO.

enepeabayac HaflaHHA NOC/YT HAaMUBULLOTO PIBHA AKOCTI,
PO3MiLLLeHHs B roTensx Kateropii 5 3ipok abo posKilHUX
HeKaTeropiliH1x roTeAx, NepeiT NepLIMM KNacom, XapyyBaHHs Y
NPECTUKHUX PecTopaHax, iHAWBIAyanbHI NepeBe3eHHA Ha

Knac —niokc ABTOMOBINAX KNACY —/IOKC (€IMMY3UH-CEPBUCY), iIHAUBIAYaNbHI
nocAyry riga Towo.

*TaKoro pozy Typu OPiEHTOBaHI rOI0BHUM YMHOM Ha VIP-
obcnyrosyBaHHA.

*MPUNYCKAE AOCTaTHLO BUCOKMIA piBeHb 06CYyroByBaHHA
(po3MmilieHHs B roTensx Kateropit 4-5 3ipoK, Nepenit nepLumm
MepLunit Knac a60 6i3Hec-KNacom, BiAMIHHY KyxHIO i LUMPOKMIA BUBIp 604,
iHAMBIAyanbHI NepeBe3eHHs, KypaTopCTBo riaa). Moxaueui

BapiaHT WBE/ACLKOTO CTONA. -~ - -
*nepeabayae PO3MILLEHHA B FOTENAX KaTeropiit 2-3 3ipok, nepenit

EKOHOMIYHUM KN1acoM pery/iapHuX asiapeicis (4onyckaoTbea

YapTepw), rpynosi nepeseseHHs.

TypUCTUYHUM Knac *06c/yroByBaHHA Mo TYPUCTU4HOMY Knacy Hal6inbL WNMPOKO
BUKOPUCTOBYETLCA NPU OPraHisaLi MacoBMX TYPUCTUYHIX
NOAOPOXKEN.

*XapuyBaHH#A 3a TUMOM LUBEACLKOro CTOAY, rpynoBuii TpaHchepT
(TypucTiB 3ycTpidae aBTOBYC, AKWIA | PO3BO3UTL iX NO roTenam).

nporpamu 06cyroyBaHHA nepeadayaloTb MiHiMym Nocayr, Wwo
XapaKTepU3yITbCA HEBUCOKOIO AKICTIO (PO3MILLLEHHA B roTenAx
KaTeropiit 1-2 3ipoK, B XOCTeNNax, rypToKUTKax;

CepBiC 32 NPUHLMMOM CaMOOBCNYroByBaHHA: Xap4yBaHHA MOXeE He
Ha/iaBaT1CA B3arani, Moxe 6yTv 3annaHOBaHWi CHiZaHOK No TUny
LUBEACHKOrO CTO/Y, 3 aCOPTUMEHTOM CTPaB 3a TUMOM
KOHTUHEHTaIbHOTO CHiAaHKY;

nepeniT, Ak NPaBu/Io, YapTepHUMM aBiapericamu;

3yCTpiY | NPOBOAW MOXYTb BTV OpraHi3oBaHi Ha rPOMaACbKOMy
TpaHCcnopTi.

EKOHOMIYHWIt Knac

PucyHok 35. Knacm 06cnyroByBaHHs.

Bennke 3HaueHHs y npoLieci 00CyroByBaHHA MaE KynbTypa
00CnyroByBaHHA, fka nepegbayae:



* MPUBITHICTb i AOOPO3NYAMBICTb NEPCOHANY;
* TEpnAAYiCTb i BBIUIMBICTb NEPCOHANY;
* BWAB/IEHHA NOBArn Ao BifBigyBaya;

* NepLIoYeproBiCTb 00CYroBYBaHHA BifBifyBaya NOPIBHAHO 3
iHWMMKM cnyxO0BUMK  000B'A3KaMM;

* NpUBABAMBICTb 30BHILIHLOTO BUTNSLY NEPCOHANY;

* MPULINEHHS MAKCMMAbHOI yBaru Biagigysayy (y npucyTHOCTI
BiABioyBaya He BeCTV 0COOMCTUX TenedOHHMX PO3MOB, He
NPUIAMATK XY | HANoi, TOLLO);

* BMIHHA CNyxaTu BifBigyBaya (BUABNATY LiKaBICTb A0 TOTO, LLO
roOBOPUTD BiJBILYyBaY);

* MiHiMmi3aLlito Yacy YekaHHA BifBiLyBaYiB, CPUSHHS TOMY, OO
4ac OYiKyBaHHsI He OYB BTOMJ/IIOIOUNM.



https://www.youtube.com/watch?v=2FI6zFrDazI

BaXkIMBMM eneMeHTOM 00C/TyroBYBAHHS KiEHTA € JOKYMeHTabHe
0pOpMIEHHS B3AEMUH. MPK LIbOMY JOKYMEHTU MOXYTb OyTH
po3fineHi Ha Tpu rpynu:

1. [LOKyMeHTY 11 3aMOB/IEHHS] (3aMOB/EHHS, TMCT OPOHIOBAHHS,
NiATBEPAYKEHHSI OPOHIOBAHHSI).

2. [JOKyMeHTV o KnieHTa ([OroBip, NyTiBKa, Bay4ep, CTPAaxoBuit
NOANiC, KBUTOK HA TPAHCMOPT, iIHPOpPMALINHNIA INCT).

3. [JOKyMeHTH, WO NiaTBepLKY0Tb 0CO0Y TypucTa (nacnopr,
LOPYYEHHS Ha [iTel Ta iH.).

TypUCTMYHA NyTiBKA — JOKYMEHT, AKMIA NiaTBEPLKYE GaKT
nepefaHHs TYpUCTUYHOTO NPOAYKTY. TypUCTUYHA NYTiBKA €
NMCbMOBMM aKLenToM odepTH Typonepatopa um TypareHTa Ha
NPOAaX TYPUCTUUHOTO NPOAYKTY. Lle NepBUHHNIA BOKYMEHT 001Ky
TypareHTa 41 Typoneparopa.

TYPUCTUYHMIA BayYep — JOKYMEHT, AK1I BCTAHOBJIIOE NPaBO
TYPUCTA HA NOCAYK, IKi BXOAATb A0 CKNady Typa i NiArBepax3'e
(aKT 1oro nepepayi. Kpim Toro, Ha OCHOBI Bayyepa 3[iNCHIOETHCS
BPErytoBaHHA B3aEMOPO3PaxyHKIB Mi>K HANPaBNAOYOI0 Ta
MPUIUMAIOYOI0 CTOPOHAMM.

B npakTuLi TypuCTUYHOTO 0OCYroBYBaHHSA B YKPAiHi Bayuep €
NiLCTABOIO AN OTPUMAHHA TYPUCTOM b0 rpynoto TypuCTiB
00yMOB/IEHNX LOrOBOPOM (KOHTPAKTOM) TYPUCTUYHMX NOCAYT Ta
NOKYMEHTOM, AKMi1 BU3HAYAE IX CTATYC AK TYPUCTIB Ta NiATBEPOXKYE
onnaty nocayr (abo ii rapaHTito). bnaHk Bayyepa Mae eanHy Gopmy
AK 419 TYPUCTA, LLO 3AiMCHIOE NOAOPOX IHAMBIAYA/IbHO, TaK i AN1A
rpynu TypucTiB. BiH Mae OyTu BUroToBiEHUI TUNOTPAQCHKUM
CnocoboM y TPbOX ek3emnaspax nif, €AMHUM HOMEPOM.

Typ noBuHeH OyTW NigKpPINAeHNI BiLNOBIAHO NPOrPaMOoI0
00C/yroByBaHHs.

Mporpama obcnyroByBaHHs — Lie Habip NOCAYT, WO HAATbCA
TypMCTaMm Mig vac Typy.



Mig, yac po3pobkn Nporpamu 06CNYroByBaHHS BU3HAUAIOTHCS:
* Uini Typy;

* MapLUpyT NOLOPOXI;

* nepesik NignpuMeEMCTB - BUKOHABLIIB NOCNYT;

* Mepiof, HafAHHA NOCNYT KOXHUM NiNPUEMCTBOM-BUKOHABLIEM
nocnyr,

* CKNa[ eKCKYpCiVi Ta BU3HAUYHMX 00'EKTIB,

e KOMMNEKC J03BiIbHUX 3aX0AiB,

* TPUBANICTb NepebyBaHHS Y KOXHOMY MYHKTi MApLUPYTY,

* KiNbKICTb TypUCTiB, L0 OepyTb y4acTb y NOAOPOXI,

* BWM Ta KiNbKICTb TPAHCNOPTY A1 BHYTPILLHIX NepeBe3eHb,

* noTpeba y rifax, eKkCKypcoBoAax, 3apyoikKHUX NpefCTaBHMKAX,
IHCTpYKTOpax, nepeknagayax ta i.,

* MOPALOK NiArOTOBKM PeKNaMHMX, iIHPOpPMALLIMHUX MaTepianis;
popma onwvcy nogopoxi anst iHPOPMALIAHMX NCTIBOK 0
TYPUCTUYHUX MYTIBOK.

LLle oAHMM JOKYMEHTOM, AKWUIN pernameHTye BiJHOCUHN
Typonepatopa i TypucTa, € iHpopmauiiHuii ancTok. HeobxigHiCTb
BMAAui TypucTam iHpopMaLiiHOro INCTKA He 3aKpinaeHa
3aKOHOAABYO (TOOTO TyponepaTop Ma€ NpaBO BiANpaBUTW Mtoaen y
NoJopoX, He 3abe3neunBLun iX LM LJOKyMeHTOM). OAHAK NpaKTuKa
TYPU3MY MOKA3YE, L0 HASABHICTb Y TYpPUCTA iHGOPMALLINHOTO INCTKA
3acTepirae i TypucTa Big MOX/IMBMX HEraTUBHMX CUTYaLii Nif vac
Typy, i TyponepaTopa Bif, HeOOIPYHTOBAHMX NPeTeH3iil TypUCTIB
nicna NOBepHEHH: 3 NOA0POXKI.

3HayeHHs iHGOpMaLiHOTO NINCTKA K AOKYMEHTA He CTibKK B
AOHECeHHI 40 TYPUCTa 3HAHb NPO YMOBW MaibyTHbLOI NOI3AKMN,
CKiIbKV B OTPMMAHHI rapaHTii TOro, WO TYPUCT 03HANOMIEHNI 3
ycieto iHdpopmavieto npo Typ (Lie NigTBepaIKYETHCS NiLNMCOM
TYpUCTa Mif, iHGOPMALINHNM IMCTKOM), LLO HE O3BOUTDL OMY



HaAani 3BMHYBavyBaTW MeHekepa TypornepaTopa B HEMOBHOMY
AOHeCeHHi iHpopmauii.

KOHTPO/Ib TYPUCTUYHOTO 06CNYTrOBYBAHHS € KPUTUYHO BKINBOKO
CKN1aJ0BOIO YCNiLLHOI poOOTU TYPUCTUYHOT QipMK, AKWIA JOLIBHO
30iMCHIOBATH 33 MOKA3HMKAMM:

1. OneparmBHicTb poboTH WOAO NigbOpy i opraHisaii Typis no
3anuTax KieHTiB.

2. BBiUIMBICTb 00CNYroBYBaHHS, O NO3UTUBHO BI/IMBAE HA IMifX
NiANPUEMCTBA Ta 3abe3Mneyye 3340BONEHICTb KIEHTIB.

3. BignoBigHICTb MPONOHOBAHOIO TYpPY peasibHOMY 3MiCTY:
iHbopMaLlig Mpo MapLUpyT, NOCAYM Ta iHWI CKAAAO0BI TYPY NOBUHHI
BignoBigaTy OiNCHOCTI.

4. HaaBHICTb Y3rogykeHHs BCiX CKIAA0BUX YACTUH KOMMIEKCHOTO
00CNyroBYBaHHA: yCi CKNAf0BI TYPY, BKIIOYAOUYM NOTICTUYHY
MiAroToBKY, TPAHCMOPT, MPOXMBAHHSA, €KCKYPCIi Ta iHLWI NOCNYTH,
MOBWHHI MPALOBATU AK EANHUIA MEXAHI3M.

5. LUBMAKICTb 0OCIYrOBYBAHHS, IO BK/OYAE B Cebe TepMiHu
nifoopy MapLipyTy, 0pOpMAEHHS HEOOXiIAHNX AOKYMEHTIB
(3aKOpLOHHOrO MACMOPTa, Bi3, KBUTKIB) | YaC OTPUMAHHS LOBIAKOBOI
iHbopmallii.

3aKOHOAABCTBO A0MYCKAE OMAATy CNOXMBAYEM TYpPrpPOAYKTY AK Y
rOTiBKOBIW, Tak i B 0€3roTiBKOBIN dopmi:

1. be3roTiBkoBa popma po3paxyHky - i CyTb NONSATAE B NPOLEC
nepekasy KOLUTIB Ha OaHKIBCbKMIA paxyHOK BifNOBIAHOI CTOPOHMH,
IKa HAIA€ TYPUCTUYHI NOCIYTN.

2. loTiBKOBa popMa po3paxyHKy — nependayae BHECEHHS roTiBKM
KMEHTOM Y Kacy TYpUCTUYHOTO NiANPUEMCTBA Ta BUAAYI FOTIBKOBMX
KOLUTIB K/IEHTY 3 KacW TYPUCTUYHOTO NiANPUEMCTBA.

Micns NOBHOI onnaty BApTOCTi TYpY (AK NPaBUo, He Ni3Hille 1BOX
TWXKHIB [JO NOYATKY NOI3AKM) KTIEHTY BUAAIOTb HA PYKM JOKYMEHTH
Ha MpaBo OfepPXKaHHA NOCNYr:



* Ha nepeBe3eHHs (KBUTKM);

* Ha PO3MILLEHHS | XapuyBaHH: (Bayuepm).

IHTepHeT-pecypc Mam'aTka Ans yKpaiHCbKMUX TYPUCTIB

12.2. NpeTeHsiiiHa po6oTa B Typu3Mi

CTOCYHKAX 3 TypUCTUYHOIO PipMOIO TYPUCT BUCTYNAE B

poni nokynus ii nocayr. Typuct, akuit npuadas NoAoPOX,

HabyBae NpaB CNOXMBaya Ha OfePXKaHHS BCbOrO
KOMI/IEKCY MOCAYT 3yMOBJIEHOI KiIbKOCTi Ta AKOCTI. 119 LbOro,
3rifiHO HaLOHAIbHOTO 3aKOHOJABCTBA, YK/IAAAETbCA Yroaa Mix
NpoAaBLEeM NOCAyr (TYpUCTUYHO GipMOI0) Ta MOKynLem
(TYypUCTOM), y AIKi BeTa/IbHO BU3HAYAKOTHCA KiIbKICTb Ta AKICTb
MOCNyr 3a Nporpamoto Typy. TypUCT, K CNOXnBay TYPUCTUYHOI
NOCAYIW, «MA€E NPABO HA OAEPXXAHHA HeOOXiAHOI, LOCTYNHOI,
AOCTOBIPHOI Ta CBOEYACHOI iHpOpMaL,ii Npo NPOAYKL;io, Lo
3abe3neyye MOXIUBICTD i CBILOMOr0 Ta KOMNETEHTHOTO BUOOPY».
fapaHTOM iKOCTi nocnyr, NpuabaHNX TYPUCTOM, i BiMOBIAAbHO
CTOPOHOIO € TYPUCTMYHA (ipMa, SKa aKBi3yBana TypUCTIB 1 ykiana 3
HVYMW yrogy. Tomy, koan 0BCyroByBaHHS TYPUCTAM HAAETHCS He
besnocepenHbo GipMoto, a ii NapTHEpPOM 32 Yrofiok npo
CNiBpOOITHNLTBO, C/TiA AeTAIbHO 03HANOMUTUCS 3 MOCAYTaMK, L0
MPONOHYIOTbCA. [ApaHTil AKOCTI Ta BiANOBIJA/IbHICTb BUKOHABLIA
MOXYTb OyTM 3a3HaueHi TAKOX Y JOrOBOPI MPO NAPTHEPCTBO B
TYPU3Mi MiXK HANPABASIKOYOI0 1 NPUIAMAIOYOL GipMamu.

[pasuna nignncaHHa JoroBopy Ta BiNoBiganbHICTb 38 HaaHHS
HesKICHOI NOCNYT¥ B TYPUCTUYHOMY Bi3HeCi rpatoTb BAXAMBY POJib
y 3abe3neyeHHi NpaB Ta iHTepeciB TypuCTiB. OCHOBHI MONOXEHHS
LIOA0 LbOT0 NUTAHHS:


https://dpss.gov.ua/news/pamyatka-dlya-ukrayinskih-turistiv?v=5ecfa123634e6

* HapaHHs iHpopmaLii Ta yMOB JOrOBOPY: TYPUCTUYHE
NiANPUEMCTBO NOBMHHE HAJATW TYPUCTY BUYEpnHY iHGopMaLLito
NpO xapakTep Nocayr, yMoBu 00CNyroByBaHHs, BapTiCTb NOJOPOXI,
NpaBWia CKACyBaHHA Ta iHLI BXAMBI acnekTu. IHpopmauis
NOBMHHA BYTW YiTKOIO Ta 1€TKO 3PO3yMIN0I0 ANS TYpUCTa.

 [JlorosipHa Wwkoaa: AKLO TYpUCT 3a3HaB LKOAW Yepes
HeHaNeXxHe BYUKOHAHHA YMOB JOTOBOPY 3 TYPUCTUYHUM
NiLNPUEMCTBOM, BiH MA€ NPaBO BMMAraTy BiALLKOAYBAHHS 30MTKIB.
TypuCTUYHe NiLNPUEMCTBO, sike aKBi3yBano TypucTa abo
NiANPUEMCTBA 00C/TYrOBYBaHHS, LLO MatOTb JOrOBipHi CTOCYHKM 3
TYPUCTUYHWUM MIANPUEMCTBOM, HECYTb BiAMOBILA/IbHICTb 3a TaKy
LIKOAY.

» HeporoBsipHa wKoga: SIKLLO LWKOAA TYPUCTY CrIpUYnHEHA
TpeTboto 0cobot0 (Hanpukag, iHWo GipmMoto 00CTYroBYBaHHS),
TYpPUCTMYHA GipMa MOXe JONOMOrTW TYPUCTOBI B BUMOrax A0
BiALWKOOYBAHHSA.

* Y pasi HacTaHHs GOPC-MAXOPY, IK NPaBWAO, TYPUCTUYHI GipMm
He HecyTb BiAMoBiJA/IbHOCTI Hi nepes NapTHepamu, Hi nepef
TYPUCTAMM 32 HEBMKOHAHHS JOTOBipHNX 000B'A3KIB, a€e NOBKHHI
3pobuTH BCE Bif HUX 3aNexHe, Wob MiHiMi3yBaTh BMNINB
HeraTMBHMX HACNIKIB POPC-MAKOPHUX OOCTABMH HA TYPHCTIB.
30MTKM, WO BUHWKAW Y TYPUCTUYHOI Gipmu B pe3ynbTaTi Gopc-
MA)XXOPHUX 00CTaBMH, BOHW BepyTb Ha CBill PaxyHOK.




AKLO0 rpomMagsHuHy byna 3anogisiHa Oyap-sKka WKoaa, BiH MOXe
nofaTi No30B Npo ii BiAWKOLYBaHHS Oe3nocepeHbO BUHYBATLO
Lwkoay abo B Cy0Bi OpraHn. Bumora npo BiALWKOAYBaHHS
CMPUYMHEHOI LIKOAYM, YCYHEHHS HeponikiB 200 Bunaaty bopry ToLwo
Ha3MBAETbCA NPETeH3i€l0. TYpPUCT 3BEPTAETLCA 3 NPETEH3IE A0
TYPUCTUYHOI PipMK, KA NOBMHHA 3aXMLLATW NOTO iHTepecK. 3
MOMEHTY NOAAHHS TYPUCTOM NpeTeHsii y GpipMy BOHA BCTYNaE B
npeTeH3iviHy poboTy.

OTpuMaHHa NpeTeHsii Bif, TypucTa € BaXKMBOIO CKaA0BOIO
NpoLLeCy BUPILLEHH KOHPAIKTIB Ta 33A0BONEHHS NOTPED KNIEHTIB.
MpeTeH3sis NOBMHHA OYTH NpaBuMIbHO OPOPMIEHA i 3apeecTpoBaHA
TYPUCTUYHWUM MILNPUEMCTBOM [/ MOAA/IbLLOTO PO3rnamy Ta
BUpiLWEHHS. OCb AesKi BaX/MBI BILOMOCTI, AKi MOBUHHI MICTUTH
MMCbMOBA MPETEH3in:

* 3asBa B NMMCbMOBIN GpopMi: MpeTeHsis NoBMHHA OyTW HafaHa B
NMCbMOBI Gopmi. Lie Moxe ByTn NCT, eNeKTPOHHWIA JOKYMeHT abo
iHLIWI MUCbMOBUI MaTepiat.

 [1Ba npuMipHMKK: MpeTeH3ia NofaeTbCs y ABOX NPUMIPHUKAX -
OAVH O TYypUCTa Ta OAMH BAS TYPUCTUYHOTO NiANPUEMCTBA. Lle
A03BONSE 30epertv AOKYMEHTALLI0 4151 NOAANbLIOTO aHanisy Ta
BUPILLIEHHS.

+ Peectpauia npeteHsii: TypuctuyHe nignpreMCcTBo NOBUHHO
3apeECTpyBaTH NpeTeH3ito, TOOTO LOKYMEHTYBATH ii OTPUMAHHS Ta
AATy NOJAHHS.

+ [leTanbHa iHpopmauis: MpeTeH3is NOBUHHA MICTUTW leTa/IbHY
iHbopmavito npo npobnemy abo He3aaoBINbHE 0OCAYTrOBYBaHHS.
BoHa noBuHHA BK/IIOYATK:

« [ary nogii abo nogopoxi.

* TocunaHHa Ha yrogy abo KOHTPAKT MiX TYPUCTOM |
NigNPUEMCTBOM.

«  Onuc npobneMu un He3aoBiINbHOrO 0OCTYroBYBAHHS.



*  3a3HayeHHs TOro, AKi Aii Oyn BXUTI 4191 BUPILLEHHS Npobaemm
abo ski BUMorv 6ynu npep sBaeHi.

» Bumorn go BupilleHHs: Typuct MoXe BKa3atu, aKi KOHKPETHI
BMMOTM BiH Ma€ [0 BUpilleHHs npobnemu. Hanpuknag, noBepHeHHs
KOLUTIB, KOMNeHcaLlist 301TKiB, nepenaaHyBaHH: NOAOPOXi TOLLO.

 [lignuc Typucta i garta: MpeteHsito Mae Nignmucatn TypucT i
BKasaTtu gaty nignucy.

* [HWi goKymeHT: TypuCT MoXe NPUKPINUTK 00 NpeTeH3ii konii
OyAb-AKMX iHLIMX JOKYMEHTIB, WO NigTBepAXYI0Tb Npobaemy ymn
npeTeH3ito, Taki K poTorpadii, KBUTAHLi TOLLO.

3rigHo cT. 10 n. 7 3aKoHy YKpaiHu «[1po 3axX1CT npas CNoXnBaYiB»-,
«NpO BIACTYNY Bifl yMOB JOrOBOPY Ta iHLWi HefoAikn B poboTi
(nocnysi) .. cnoxmBay 3000B'A3aHMI NMOBIAOMWUTU BUKOHABLEBI He
ni3Hille TpboX Ai6 Nicns iX BUSBNEHHS». AKLLO NPEeTeH3io
BiZIXW/IEHO, MOKYMeLb NOCNYr MOXE 3BEPHYTUCA 3 MO30BOM [0 CyAY.

3rigHo CT. 8 3aKoHy YKpaiHu «[1po 3aXM1CT Npas CroXnBadis», no-
KyneLb Ma€ NpaBo Ha 6e3onnaTHe ycyHeHHs Heonikie abo
NponopLiiHe 3MeHLWeHHs LiH1 ToBapy (MOcayru) npu ix BUSBIEHHI;
Y Pasi HaABHOCTI ICTOTHWX HEAONIKIB — HA 3aMiHy ToBapy (nocnyru)
Ha Takui xe (aHaNorivyHni) i HABITb HA PO3PMBAHHA LOTOBOPY Ta
NOBEPHEHHS CrnaaveHoi rpoLloBoi Cymu. ToMy TypUCTUUHE
NifNPUEMCTBO NepeayciM NOBUHHO 3p0OMTYH BCE MOXBE, W00
HeraHo YCyHYTW HeJONIKK, AKi BUKIMKANN NPeTeHsito. AKLLO e
HEMOX/IMBO, TYPUCTY NPOMNOHYETLCA AHAIONIYHA NOCAyra abo Taka,
aKa MoXe ii 3amMiHUTU. Hanpukiag, eKcKypcito MOXXHA 3aMiHUTK
KY/NbTYPHO-PO3BaXKa/IbHUMM 3aX04amMW, HEJONIKN Y PO3MILLieHHI Bif-
LIKOAYBATM NONIMNWEHUM XapyyBaHHAM TOLLLO. B3arani MOXAMBOCTI
KOMMeHcaLii HeoOMeXeHi, ane Lie MoOXHA 3poOUTH TiNbKM 3a 3rofot0
TYpUCTIB.

B eBponeichbKin npakTuLi 3aCTOCOBYETbCA TaK 3BaHa
®paHKdypTCbKa TabAMLA, 3rifHO 3 KOO Y Pa3i HEBIANOBIAHOCTI
nocnyr, nepefdayeHnx y Typi, BU3HAYAETbCH pO3Mip KOMMeHcaLli,
SIKY OTPUMYE TYPUCT 32 JOMOBJIEHICTIO CTOPIH 200 32 pilleHHsM

cyny.



®paHKPypTCbKA TabANLSA MO 3HWKEHHIO LiiH Ha NOI3AKM - Lie
AOKYMEHT, K1 BU3HAYa€ HOPMY (Y BICOTKAX) 3MEHLLEHHS
BApPTOCTi MOC/YIY 3a/1eXHO Bif, Biil3HAYEHMX TYPUCTOM HEeLONIKIB
Npw ii HAAAHHI. BOHA 3aCTOCOBYETLCA Y BUNAAKY GaKTUUHOI
HeBiANOBIAHOCTI NOCAYT, NnepefdayeHnX TYpOM; BU3HAUAETHCS
pO3Mip KOMMeHcaLlii, 04epKyBaHOI TYPUCTOM 3a JOMOBJIEHICTIO
CTOPIH YK 3a pileHHAM Cyay.

IHTepHeT pecypc: ®paHKpypTCbKa Tabanus

Tabnuus BUKOPUCTOBYETHCA B TOMY BUNALKY, SKLLO BOHA NMPUIAHATA
BIJOMYMM aKTOM, YNHHMM Ha [laHi TepuTopii, ab0 BKNOYEHA
CTOPOHaMWu B JOTOBIp HAAAHHA TYPUCTUYHUX MOCTYT.
®paHkPypTCbKa TA0NLA BU3HAYAE PO3MIP KOMMEHCALLii TypucTam
32 3aMOBJIeHi, ane He HafaHi nocayrn. BoHa € nybniyHuMm
AOKYMEHTOM i peKOMeHA0BaHa €BPOMENCbKUM TYPUCTUYHUM
NPaBoOM J19 BPEry/toBaHHs BiGHOCUH MiX OnepaTopamm i
KnieHTamMm. Tabanugs iCHye Be Kinbka AeCATUAITD i, Xoua He Ma€e
OPUONYHOT CUIIN, YCTILLIHO BUKOPUCTOBYETHLCS MPU BUPILLEHHI
cnopis.


https://infotour.in.ua/senin_pril25.htm

lMpuknagn

NIAHK Bayyepa ApPYKYETbCA YKPAIHCbKOIO Ta aHININCbKOIO

MOBaMM. SIKLLO Bayyep BUKOPUCTOBYETLCS Typdipmoto ans

opraHisaii npuiomy i 00CyroByBaHHs BITYUM3HAHUX
TYPUCTIB B YKpAiHi (BHYTPILLIHIN TYpW3M), TO BiH 3aMOBHIOETHCA
YKPaIHCbKOIO MOBOIO, & A1 OPraHi3aLii TYpUCTUHYHKX MOI3L0K 3a
Mexi YKpaiHu (3apybiXXHWI TYpU3m) — aHMINCbKOK MOBOIO.

060B'13K0BUMM B 0DOPMIEHHI Bayyepy C HACTYMHi eNeMeHTH: B
Lanuji Bayyepa 3a3Ha4aloTbCst: NOBHe HaMeHyBaHHs dipmu-
BJIACHMKA Bayyepa, lopuanyHa aapeca, TenedoH, Gakc; Homep
Bayyuepa, K1 CKNafaeTbes 3 12-Tv umdp, po3duTtrx Ha rpynu:

[lani BKa3yeTbCa:
1. N° niueH3ii, pata Bngadi.

2. HalimeHyBaHHs, agpeca, TeneoH, pakc npuitMatoyoro
TYPUCTUYHOTO NiANPUMCTBA, IKOMY HeoOXiAHO Npef'aBUTH AAHWI
Bayuep.

3. Mpi3BuLLe, imM'g, N0-0ATbKOBI TYPUCTA, AKWIA 3[iNCHIOE NOLOPOX
iHAMBIQYIbHO, A00 KepiBHMKA TYPUCTCbKOI Fpynu.
4. KinbKicTb TypuCTiB (LMGPOIO | NPONNCOM).

5. TepMmiH Typy.

6. MapLpyT i BUA, TpaHCNOPTY. BKa3yoTbCa B NOPAAKY CifyBaHHS
33 MapLUPYTOM MYHKTU, B SKMX 3aMOB/JIEHO 0OCNYrOBYBaHHS, a
TAKOX BUAM TPAHCNOPTY, IKMMK Oyae 30iNCHIOBATUCS NepEi3a Mix
UMMM NYHKTaMW.

7. Ha3sga rotenis, B IkNX 3aMOBJ/IEHO 0OC/IYrOBYBaHHS.

8. [lopaTkoBa iHpopmaLis. Hanpukaag, Npo HasBHICTb B CKAAAI
rpynu iHBaniza, abo noTpedy rpynu B nocayrax Cypaonepeknafaya i
T.0.



9. BigmiTKa npo onnavy Typy. Hanpans4o CTOPOHOK POOUTLCS
3anunc Npo onaary Typy BifAMNOBIAHO A0 YMOB JOrOBOPY (KOHTPAKTY),
Ha OCHOBI IKOTO 3[iNCHIOETLCA 0OCNYrOBYBAHHS TYPUCTIB.
Hanpuknag: "BapTicTb Typy cnaayeHo BignosigHo go loroopy N2
Bif

10. Mignnc kepiBHMKA Hanpasasioyoi Gipmu. [lata BMaAYi Bayyepa.
MeuaTka. licna nignucy KepiBHMKA 3a3HadvaloTbCA MOro NpissuLLe Ta
iHiLiann.

11. ®aKTMYHO HafaHi nocayru. TypuCToM, LO NMOPOXKYE
iHAMBIQYIbHO, A00 KepiBHMKOM rpynu pobUTLCS 3anuc npo
GakTMuHO HafaHi nocnyrn. Hanpuknag: "Mocnyrv HagaHi B
noBHoMy 00csa3i" 260 "He HaaaHi Taki nocyrn (nepepaxysarm)’, nicis
LIbOro — 0COOMCTMIA NignNuc.

12. Mignuc kepiBHKKa Npuiimatoyoi dipmu. [lata. Mevatka.
KepiBHMK NpuiimMatoyoi GipMu 3aCBigvye AOCTOBIPHICTb
BMK/1aAeHoro B n.11 BIACHUM NiAnMCoMm, Mic/if H4oro 3a3HauarTbCs
I0ro Npi3BuLLe Ta iHiliann.

TypnCTHYHI AOKYMEHTH Ta npasBuia ix opopmaeHHs

HPOpMALLIiHWIA IMCTOK ANS KNIEHTA A0 NYTIBKM TYPUCTUYHOI
nogopoxi «i3HaBaNbHO-NPUTOAHNLIbKMIA cadapi-Typ no
XepCOHCbKi 001aCTi».

1. Mi3HaBaNbHO-NPUroAHMLbKMIA cadapi-Typ nepenbayae
KOMOiHaLLil0 pO3MilLieHHs Ta XapuyBaHHs - PP. Y nporpamy Typy
BK/ItOYEHI BCi HeOOXiAHI Ta LikaBi eKCKypCii 4O HanbinbL
NpuBabMBMX MiCLb, TPAHCHEP B MeXaX TYPUCTUUHOTO MApLLPYTY
Ta I0CTABKA TYPUCTIB 10 NYHKTY NPKU3HAYEHHS 3a/1i3HUYHUM
TpaHcnopToMm. Typ Ma€ NopiBHY Ni3HaBANbHWIA Ta NPUTOAHMLbKNIA
XapakTep 3 AOAAHHSIM e/IeMEeHTIB eK30TUUYHOTO cadapi-Typu3my.

2. [lannin cadapi-Typ - KinbLeBM, BUXiGHUM Ta KiHLEBUM MyHKTOM
IKOTO € M. XepCOH, [ie AKi B KYpOPTHOMY M. CKaf0BCbK, M/IaHYETbCA
no 1 HouiBAi y rotensx "MepuaxaH' (XepcoH) Ta


https://elearn.nubip.edu.ua/mod/book/view.php?id=409633

"Mepuaian"(CKafoBCbK), a TAaKOX NPOBEAEHHS 2 HOYEN Y M.
[eHiuecbk - rotenb "MepanHa’. NepesbayaeTbcsi OPOHIOBAHHSA Ta
BUKOPUCTAHHA 8 IBOMICHUX HOMepIB. 3arajibHa TPMUBANICTb Typy 5
[IHIB.

3. MNi3HaBaNbHO-MPUTOAHNLbKMIA cadapi Typ No XapkiBCbKin obnacTi
nepenbayae BiBifAHHSA MPUPOAHUX 00 EKTIB XEPCOHLLMHY,
nepegoBciM biocdepHOro 3anoBigHMKa AckaHis-HoBa, 0. buptounii B
A30BCbKOMY MOpi, 3aTOKM CMBALL, HANOINBLIOTO MilLAHOTO MACKBY Y
€sponi-OneLKiBCbKi Nicku, defopiBCbKOI nevepu, a Takox
KY/NbTYPHO-ICTOPUYHUX Ta KYPOPTHUX MICT [eHivecbk, CKaf0BCbK,
XepCoH.

4.Y BapTICTb TYpYy He BK/OYEHi OKpPeMi eKCKYpCii N0 BUSHAYHUM
MiCLSIM MiCT XepCOHCbKOi 061aCTi Ta eKCKypCisi 0 DefopiBCbOKOi
neyepu i CynyTHi BUTPATH, AKi BUHMKAIOTb HA MiICLL TYPUCTUYHOTO

LIeHTpY.

5. [1poTArom ycboro MapLupyTy, ane pi3Hux MicLsX i B Pi3HUX
KiNbKOCTSIX A0 NOCAYT TYPUCTIB BiHOCUTLCS Kade, bapu, MicLeBuit
KiHoTeaTp, 6oyniHr, Binbapa, aXT1-Kknyow, BigNoYMHOK Ha
MKi(reHivechbK);nasxi, JlyHa-napk, peCTOpPaHn, HiuHi ANCKOTEKM Ha
kaTepi y Mops, 6apu 3 TaHLIOBAIbHOK MY3WMKOI0, KiHOTeaTp A
nepernsy LWMPOKOeKPAHHMX GinbMiB TOLLO.

BapTictb Typy cknagae: 1640 rpH.

ba)kaemo NpuemMHOro BignounHky!!!

paHkpypTCbKa TabamLs cBOro yacy byna po3pobneHa

acoujauismu Typoneparopis HimequnHu ans yHigikadii

NpaBWA BifLLKOAYBAHHS 30MTKIB TYpUCTaM 3a 30BCIM He
HafaHi abo HesiKICHO HaaaHi nocnyru. 3B1yaiHo, Le Tabanus
HOCMTb PeKOMeHALIHNI XapaKTep, aje 3aTe 3 HiMeLbKOoo
NYHKTYaJIbHICTIO NepepaxoBye BCi TUMOBI NPETeH3il, AKi KNIEHT MoXe
npesBuTM TypdipMi, i BU3HAUa€E po3mip KOMMeHcauii. Y Tabanui €
po3ainu «PO3MilLLeHH:A», «XapuyBaHHA», «IHLWWe», «TpaHCNopT».
KOoXXHOMY 3a3Ha4eHOoro B1ay nopyLleHHs BianoBiJae NeBHNUM



po3Mip KoMMNeHcaLji, BUpaXXeHun, aK Npasuo, y BIiACOTKAX Bif,
BApTOCTi BiANOBIAHOI nocnyrv abo rpynu nocnyr. Jeski Buan
NopyLUeHb CynpPOBOMKYIOTLCA NMPUMITKAMU, AKi O3BONAIOTH
YTOUHWTU TOW BiACOTOK, IKNI MOBUHEH OyTW 3aCTOCOBAHWIA y
KOXXHOMY KOHKpETHOMY BuNaaKy. Mpu KOpUCTYBaHHI
®paHkPypTCbKOi TabAMLEeto Tpeba BpaxoByBaTH, L0 3a3HAY€EHI B
HilA BICOTKM NOBWHHI OYyTW pO3pax0BaHi BUXOAAYM 3 BAPTOCTI
KOHKPETHOI MoCayru.

Ll Tabanus He € HALWWMM 3aKOHOM, TOMY YKPATHCbKi Cyin He MOXYTb
BMKOPWCTOBYBATU ii B AKOCTI NiACTaBM A1 NPU3HAYEHHSA CyMU
wrpady. IHWa cnpasa, SKLLO B LOroBopi MiX TypdipMoIo i
FPOMAASHVHOM MPSMO 00YMOB/IEHO, L0 NPU BU3HAYEHHI
LITPAQHNX CAHKL BUKOPUCTOBYIOTbCS PPaHK(DYPTCbKOIO
Tabnunueto. 3rigHo 3 Heto, SKLLO He CMPABHUIA KOHAMLIOHEP,
KomneHcawia noBnHHa cknanatv Big 10 go 20% Bif, BApTOCTi Typy B
3a71eXHOCTI Bif, NOpKW poky. AKLo noraHo abo piako npubupanocs B
HOMepi, MOXXHa BUMArartu BifLIKoAyBaHHA Bif 5 o 10% BapToCTi
nyTiBkW. 10 10% BiALIKOLOBYETLCA Y Pasi, AKLLO MeHI0 Oyno
O[HOMaHITHV1M a00 NoJaBanaca HeoCTaTHbO rapsya ixa. Big 20 oo
30% MOXHA OTPUMATK, AOBIBLUK, WO iXa Oyna 3incoBaHa.



[IMTaHHA JA CAMOKOHTPO/II0

1. Oxapaktepusynte KOMMOHEHTU TYpPUCTUYHOIO
00C/1yroByBaHHs.

2. SKi iCHYl0Tb KacK 06CNYroByBaHHS?

3. [laiiTe BU3HAYEHHS NOHATTA «AKICTb 00CNYroByBaHHA» i
OXapaKTepU3YITe YNHHNKMN,

LLLO BNMBAIOTb HA ii POPMYBaHHS.

4. [laiTe BU3HAYEHHS MOHATTA «KyAbTypa 00CNYroByBaHHS» Ta
OXapakTepu3yinTe OCHOBHI NpaBuaa NPUNOMY KNIEHTIB.

5. fIKi iCHyl0Tb NpaBma Ta NOPALOK CKAagaHHA Nporpam
nepebyBaHHs TypuCTiB?

6. HasBiTb YNHHWMKM, LLO BM/IMBAIOTb HA POPMYBAHHA Ta
KOMMIEKTaLLito nporpam nepedyBaHHs TypUCTIB.

7. Po3kpuiiTe 0CO6AMBOCTI CTBOPEHHS MPOrpam 00CNyroByBaHHs
TYPUCTIB 3/1€XHO Bif, BUiB TYpu3MYy, iIHPpaACTPYKTYpu KypopTy Ta
MiCLLeBOCTi OCHOBHOTO NepedyBaHHS.

8. OxapakTepusyiTe NporpamHi 3axoau B TypuU3Mmi.

9. MNepeniuTe yMOBM BUKOHAHHS MPOrpam 06C1yroByBaHHS
TYpUCTIB.

10 ki icHyt0Tb NiAcTaBM ANS NPe ABNEHH:A NPETEHSINA?
11. OxapakTepu3yiTe MexaHi3M po3B'a3aHHSA NPeTeH3iil TYPUCTIB.

12. ONULWITb eTanu NpeTeH3iliiHoi poboTh.



3aBaaHHA o NMPAKTUYHOIO 3aHATTA

3aBOaHHA 1.

Ha oCHOBi MaTepiaiB TPeHiHTy «TypuUCTUYHA 3BITHICTb» HaJaNTe
3arasbHy XapakTepuUCTUKy (GaxoBux LOKYMEHTIB, ki QYHKLOHYIOTb
B TYPUCTWYHIN ranysi: LOroBopu 3 KNiEHTaMK, JOroBopw 3
NiaNPUEMCTBAMM, TYPUCTCbKUI Bayyep, CTPAXOBUI MONIC,
CTATUCTWYHA 3BITHICTb 3a dopmoto N© 1-TYP, INCTU-3aMOBNEHHS
iHO3€MHOro NapTHepa, MMCbMOBI 3BEPHEHHSA, JOKYMEHTHN A5
NifATBEPAXEHHS 3AiCHEHHS OPOHIOBAHHS, NPOrpaMun NOAOPOXeN Ta
eKCKYPCild, XypHai 007Ky iHO3eMHWMX TYpPUCTIB.

3aBOaHHS 2.
OxapakTtepw3yiiTe NpobneMHi cuTyawii i 3anponoHyiiTe pilleHHs:

1.MonopgsTa npuabanu aBToOYCHWIA Typ A0 EBPONYM B TYPUCTUYHI
dipmi «Saga», L0 3AiNCHIOE TyponepaTopebky AisbHICTb. Mif yac
BIANOYMHY NPW NOCEeNEeHHI 40 roTeto TYPUCTIB NOCENIN He B
3a6pOHbOBAHMI HOMEP A1 MONOAAT, @ B CTAHAAPTHMIA ABOMICHWIA
Homep. TypuCT1 No Npui3ay npensBuan npetensii 4o TO «Sagar.
Y npaBuAbHi ixHi Aii i Yomy? JK BUPILLYIOTbCH NOAIOHI NpeTeH3iiiHi
cuTyauii?

2.[1o )Xutomupa npuikaxae rpyna 3 20 Y0N0BIK Ha 4 Hi
(GonbknopHMit aHcambib). [10 BaC 3BepHYANCL OpraHi3aTopw 3
NPOXaHHAM B/IALLTYBATU MPOXMBAHHA, XapuyBaHHA Ta AO3BI/IA
[AHOI rpynu. 3aBAAHHA: - BCTAHOBITb, Y1 MOXKHA AAHY rpyny
Ha3BaTU «TypUCTaMu», YOMY? - MpoaHanisyiTe, siki cyb'ekTy
TYPUCTUYHOI AisIbHOCTI BY Ma€ETe 3aisiTv, abu 3abe3neunTy
KOMMNEKCHICTb TYPUCTUYHOI MOCAYTU; - CKNAAITb OPIEHTOBHY
nporpamy nepebyBaHHs TYpUCTiB B XXUTOMMPI, BPAX0OBYOUM ix
3aNHATICTb BNPOLOBX 2-X BEYOPIB.

3.Monoga napa mana Bignoymsatu 3a | k1acom. Typuctam Haganm
TaKi NOCNYr¥: PO3MILLEHHS B 4-pUMICHOMY HOMepi 3 00MexeHUM
HabOpOM 3pYYHOCTEN, XapyyBaHHSA B PeCTOPaHi Ta kade nepLuoi



KaTeropii Ha yMoBax Typy; 3yCTPiu-NMPOBOAYM Ta NifHeCeHHs baraxy
3a JOMOB/IEHICTIO. Un BigOynocs nopyLleHHs? AprymeHTyiiTe.

4.CKapra TypucTa: «Y pekiamHux Oykaertax, ki ioMy nokasyBanu B
odici baceiH BUrIALAB BEAVKMM, A KOM BiH 3a3AaNe€rifb 3HaB, L0
0aceiiH B LIbOMY roTeNi NPOCTO K/0Xa, TO BiH BUOpaB OU iHLLWMIA
roTenb». Hacnpasgji » npo 6aceiiHi nonepeaHbo He BENOCs
PO3MOBM, BiH NPOCTO He NMUTAB. XTO NpaBuin?

3aBOaHHg 3.
PonboBa rpa «TeneoHHa po3MOBaA 3 K/TIEHTOM».

PO3rngaHyTV nodaHi HUXKYe MOXANUBI CUTYaLLiT AN BXIAHUX
Tene@OHHUX A3BIHKIB KNIEHTIB 40 TypareHLii i NigrotoB1Ty BapiaHTy
BiANOBIfeN Bif iMeHi MeHeaxepa 3 Typu3my (auB. Tabn. 1). Mpu
LLbOMY rO/IOBHE 3aBlaHHS MeHe[)Xepa — NPOBeCTU PO3MOBY Tak,
1100 3anpocnTh KnieHTa B oQic, TOOTO pe3ynbTaToM pO3MOBH MAE
OyTV BOMOB/IEHICTb NPO OCOOMCTY 3YCTPIY KNiEHTA Ta MeHeIkepa.
NPOBeCTV 0OrOBOPEHHs CUTYaLliii B napax.

Tabnmus 1
Cutyauii BXigHMX [3BIHKIB KNIEHTIB 40 TypareHuji-

Ne n/n BapiaHTu 3anuTiB KNiEHTIB Nif, Yac A3BiHKA B Bianosigb MeHemKepa 3 Typusmy
TypareHLito (MOBHMIA 1WAGOH)
1. KNi€EHT He Mae lapa3p, naBavite
BWU3HAYEHOro 3anuTy, Bnbepemo Bam
KYZ1 NoiXaTu i CTaBUTb Typ. LWob
3anuTaHHA Takoro Tuny: 3eKOHOMMUTM Balw
- ,SKi € nyTiBKM?” yac, npuxoAbTe A0
- ,Kyan MoxHa noixatn?” MeHe CbOroaHi,
- ,Mun He MOXXemo AKL0 Bam 3pyyHo

BMpIlLMTL .. 018.00



2 KNIEHT TOYHO 3HAE, YOro
: X0Ye.

KNEHT He MOXe BU3HAUNTUCA, CYMHIBAETbCA:
- 9 He 3Haw..”

- ,A KMI BapiaHT Kpawe?”

- ,lLlo Bu nopagute?”

4 »A B MOXETE noLuykaTn
) Le BapiaHTn?”

KNiEHT NPOCUTbL 3HAWTK LWOCb TEPMiIHOBO:
= ,MeHi TepMiHOBO NOTpibHO..”

- € WOoCb Ha Hanbavkui patn?”

= ,Xouy ,rapsunii’ Typ”

6 KnieHT npocuTb Hasgaty
: Typonepatopa

7. TypuCT NPOCUTD 3HUXKKY
8 TypwCT yce 3po3yMmiB i
: 110r0 BNALITOBYE NPONO3nLis

9 TypucTa He BnalToBye
‘ niabipka nponosuuin

TypuCT CTaBMTb 3aMBi 3annUTaHHs:
10. - Y Bac HafiftHa komnaHis?”

- ,A TenedoHOM By He MOXeTe MeHi BCe ckasaTtu?
KNieHT NpOCUTb 3HAWTK LWOCb TEPMiIHOBO:

= ,MeHi TepmiHOBO MOTPiOHO..”
= ,€ Wocb Ha Hanbanxkui patn?”

- ,Xouy ,rapsunii’ Typ”
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Mopavnb N24.
OpraHizauia B3aeMopii
TYPUCTUUYHMX
nignpmMeMCTB 3
NOCTUUC/IbHUKOMM
nocnyr



Tema 13. [loroBipHi BigHOCHHM Y
TYypu3mi

OCHOBHI TeOpeTUYHi N0/J0XKEeHHS

13.1. 0co6MBOCTi YKNaaHHA AOTOBOPIB 3 NOCTAYa/IbHUKAMM
nocnyr

3[iNCHEHHS TYPUCTUYHMX OMnepaLin nepefdayae AOKYMeHTaNbHe
0pOPMEHHS BIAHOCKH MiX TYPUCTAMN-3aMOBHUKAMM |
TYPUCTUHHUMM MiANPUEMCTBAMM - BUKOHABLIAMM 0OC/TYroByBaHHS,
B TOMY YMC/i BITHOCUHM OCTAHHIX 3 PI3HUMM NiANPUEMCTBAMM, SAKI
3a0e3neuytoTb HalaHHA MOCYT.

MpoLiec oprakisaii 4OroBipHMX BiAHOCKH Mix CyD'ekTamm
TYPUCTUYHOI AiNIbHOCTI, WO OepyTb y4acTb B peanizavii

| Cy6’€eKT rocnoaaproBaHHA, WO HaAaloTb TYPUCTUYHI NOCAYrU |

[ Jorosopu 3 noctayasbHUKamu ] ‘

Mpami (HagaHHA nocayr, MocepeaHULbKIl (areHTCbKUI,
KvniBAi-npoaaxy) [OPYY€eHHsA, KOMicii Ha Nnpogax)

< [ | /S ‘

»r Al v
I TYPOMEPATOP | | TYPATEHT |

o bal

[oroBip Ha OKpemi TypUCTUYHI nocayrm

/

4
[Lorosopy 3 KjieHTaMu (Ha TypucTUUHE
ab0 eKcKypciitHe obcnyroByBaHHA)

}

TYPUCT (KNIEHT) |




TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY Ta OKPEMMUX TYPUCTUUHUX MOCAYT, MOXHA
PO3/ISIHYTW B TakOMY MOPSIAKY (puc. 36 ).

PucyHok 36. OpraHi3auinHa cxema JoroBipHuUX BiAHOCUH MiX
cy0'eKTamm TYpUCTUYHOI AiIBHOCTI.

[loroBopu Typornepatopa HeoOXifHO pO3rsAaTh B po3pi3i TpboX
HanNpAMKIB:

1. AOroBOpM 3 NocTayanbHUKamu (Cyb'ekTamu, WO HAAAKTb OKPeMi
TYPUCTWYHI MOCAYTN);

2. OrOBOPY 3 TypareHTamu,
3. 4OroBOPM 3 KiEHTAMM.

[loroBOpv TypareHTa HeoOXilHO PO3rALaTV B PO3Pi3i TakmX
HaNpPAMKIB:

1. [orosopu 3 TypornepaTopom;
2. 0roBOpU 3 nocTadasibHUKaAMmn pa3oBuX TYPUCTUUHUX NOCAYT;
3. IOrOBOPU 3 KNIEHTAMMU.

YactnHa TYpPUCTUHHUX NOCAYT, AKi BXOAATb [0 TYPUCTUHHOTO
NPOAYKTY, CQOPMOBAHOI0O TYpPONepaTopoM, MOXe HaAABATHCS
TYpOnepaTopoM CaMOCTINHO (eKCKYPCinHI, nocnyru
CYMPOBO/KYIOYOr0 TOLLO).

IHLIA YaCTMHA TYPUCTUYHMX NOCAYT (MPOXMBAHHSA, XapyyBaHHS,
TpaHCMNOpPTHe 00CNYroBYBaHHS, NOC/IYIM CTPAXyBaHHSA TOLLO),
MOXYTb HalaBaTUCA CTOPOHHIMM OpraHi3aLiamu, 3 aKUMm
TYpOnepaTop MOXe YK1aaatu aKk npsami 4oroBopu (Kynisni-
NPOAAXY, HAAAHHA NMOCAYT), TaK i NOCEPELHULbKI (AareHTCbKMAR,
AO0roBip KOMICIi, OroBip AOPYY€eHHs). TyponepaTop MoXe YK1aAaTm
3 nocraya/ibHMKamu Taki JOroBopu:

* [IOTOBIp MPO HAAAHHA NOC/YT - O4HA CTOPOHA (BUKOHABEL|b)
3000B'A3y€TbCA 3a 3aBAAHHAM [IPYroi CTOPOHM (3aMOBHMKA) HAAATU
Nocayry, ka CNOXMBAETbCS B NPOLLECi BUNHEHHS NEBHOI Aii 200
3AiiICHEHHS NEBHOI AiSIbHOCTI, @ 3AMOBHMK 3000B’3yETHCS



OMNATUTK BUKOHABLEBI 3a3HAUEHY MOCAYTY, SKLLO iHLIe He
nepefbayeHo 10roBopom;

* aAreHTCbKWI JOTOBIp - 04HA CTOPOHA (KOMEPLIMHUIA areHT)
3000B'93yETbCA HAAATV NOCYTN APYTiii CTOPOHI (CyO’eKTY, IKOro
NPEeACTABAE AreHT) B YKNAAEHHI YT UM CpUATH iX YKNALEHHIO
(HaZAHHA GAKTUYHUX NOCAYT) Bif iMeHi Lboro cyb'ekTa i 3a #oro
paxyHoOK. BinoBigHO 40 areHTCbKOro 4OroBopy KOMepLinHnin areHT
OJiePXYE areHTCbKYy BMHAropoy 3a nocepeaHuLbki onepatdii, Lo
3MiVICHEHI HUM B iHTepecax CyD'eKTa, IKOro BiH NPeACTABASE, y
po3mipi, nepenbayeHoMy LOroBOpoMm;

* [10TOBIp [OpYy4eHHst ab0 KOMiCii Ha NpoAAX. 3a 4OrOBOPOM
AOPYYeHHs OfHA CTOPOHA (MoBipeHui) 3000B'A3YETbCS BUNHUTY Bif
iMEHIi Ta 3a paxyHOK ApYroi CTOPOHY ([OBIpUTENS) NEBHI OPUANYHI
Aii. TIpaBOYMH, BYMHEHWIA NMOBIPEHNM, CTBOPIOE, 3MIHIOE, MPUMUHAE
LUMBINbHI NpaBa Ta 000B'A3kM JOBipUTENs. 3a AOrOBOPOM KOMICii
O[lHa CTOPOHa (KOMicCioHep) 3000B'A3YETbCS 3a AOPYYEHHAM ApYroi
CTOPOHW (KOMITEeHTa) 3a NAaTy BYNHUTM OAMH A00 Kinbka
NPaBOYNHIB BiJ, CBOTO iMEHI, afne 3a paxyHOK KOMITeHTa.

Mpw opraHisadii BUI3HOro Typu3my TyporepaTop 3
nocTavasibHNKaMmn-HepesnaeHTaMm yKnaaae
30BHiLIHbOEKOHOMIYHMIA KOHTPAKT - MaTepialbHO 0popmeHa yroaa
ABOX 00 Oinblue cyD'eTiB 30BHILLIHLOEKOHOMIYHOI AiSbHOCTI Ta iX
IHO3eMHWX KOHTPAreHTiB, Ta CNPAMOBAHA Ha BCTAHOBJ/IEHHSA, 3MiHY
ab0 NpUNMHEHHS iX B3aEMHMX NpaB Ta 000B'A3KiB y
30BHiLLIHbOEKOHOMIYHIV JiiIbHOCTI. YacTo B iHLWNX CYO'eKTiB
rocnofapioBaHHA Typonepatop npuabasae nocayry no LOroBopam
npo cniBpobITHULTBO.

* OCHOBHI NONOXEHHA [JOroBOPIB 3 NOCTa4abHNUKAMM NOCAYT Y
TYpUCTUYHOMY Di3HeCi BKNtOUa0Tb B Cebe HACTYMHi K/04OBI
acnekTu:

* [lpeamert gorosopy: [1OroBip NOBMHEH YiTKO BU3HA4YaT npeamer
CNiBpOOITHWLITBA MiX TYpONepaTopoMm i NOCTA4IbHUKOM MOCAYT,
BKJ/IIOYAI0UM NepeniK NoCyr, AKi HaAATbCA NOCTAYA/IbHUKOM Ta
00CAr LMX NOCAYT.



* YMOBK: Yrofia MoBvHHA MICTUTU YMOBW, AKi PETrYI0I0Tb MUTAHHS,
TaKi AK LiHK, TEPMiHW, NOPAAOK OMIATH, NPABMJIA CKACYBaHHS,
rapaHTii AKOCTI NOCNYT, CTPaXyBaHHS TOLLO.

« [lpaBa Ta 0060B'A3kK: [JOroBip NOBMHEH YiTKO B13HAYaTW Npasa i
000B'I3KM KOXXHOI CTOPOHMW. Lle BKtouae 000B'A3KM TyponepaTtopa
CTOCOBHO NPOAAXY TYpYy i 000B'A3KM NOCTAYaNbHUKA LWOAO HAAAHHS
MoCnyr.

 BignosiganbHicTb: [10rosip NOBMHEH BU3HAYATH
BifINOBIJA/IbHICTb CTOPIH 3a NOPYLIEHHSA YMOB AOTOBOPY,
BK/IIOYA0UYM MOX/INBI LUTPAdM ab0 KomneHcawi.

+ ®opc-MaXKOpHi 06CTaBUHM: Yroaa MOXe MICTUTU MONOXKEHHS
Npo Te, Ik CTOPOHYM ByayTb AiTU B pasi BUHUKHEHHs! Gopc-
MA)XXOPHUX 0OCTABWH, TaKMX SIK NPUPOAHI kaTacTpodw abo iHLwi
Henepen6ayyBaHi nogii.

 [OpuanyHi agpecyt i pekBi3uTK: [loroBip NOBUMHEH MICTUTK
IOPUAMYHI APecH i pekBi3nTK 000X CTOPIH ANs 3abe3neyeHHs
NErkoCTi 3B'A3KY Ta pO3PaxyHKiB.

* Y B3aEMMHAX 3 NOCTAYaIbHUKAMWM NOCAYT He0OXiAHO
nepepOayatv (pikcyBaTn B JOrOBOPI) YMOBY MPO HEMOXIMBICTb
3BOPOTHOTO MiABULLEHHS LiH (LiHW MOXHA NiABULLYBATY TiNbKM HA
HenpogaHi Nocyru) i BignpaLioBaTn MexXaHi3M BUKOHAHHS L€l
YMOBM.

13.2 [loroBip Mi>x TyponepaTopom i TypareHTCTBom

yporeparopu IeBOBY HaCTKY MOLOPOXeN NpojaTb yepe3
He3aNeXHMX po3apibHMX TOProBLiB — TypareHTCTBa,
BMMNAYYIOUM TM KOMICIMHI Bifl MPOAXHOI LiHWM MAHLPIBKM.

TYPUCTUYHI areHTCTBA He MAloTb MpaBa BACHOCTI HA TYpH, AKUMMU
BOHW TOPryoTb. TOMY, 00 NpoAaBaTh iX, BOHW MOBUHHI YKNACTK
areHTCbKi yroam 3 TypornepaTopamu.



AreHTCbKa yroga nepenbayae nepefayy TypareHTCTBy npasa Ha
NPOJAX OKPemMuX BUAIB MNOCNYT Ta iHKMNO3MB-TYpPIB Bif, iMeHi Ta 3a
paxyHOK Typorneparopa.

[lorosip MiCTUTb y CoOi YiTKi IHCTPYKLi Wofo peanisauii Typis,
TepuTOpiabHi 06MexeHHs chepu 4iNbHOCTI, NpaBa Ta 000B'A3KM
CTOpIH, & TAKOX NOPAAOK BUMIATH | PO3MIP KOMICIMHOI BUHATOPOAM.

OCHOBHI aCneKkTn areHTCbKNxX yrog :

1. NliueHsia: AreHTCTBO NOBMHHO MaTK BiNOBIAHY NiLeH3it0 A1
3AIICHEHHA AiANbHOCTI B rany3i Typu3my. Lie 3a0e3neuye
AOTPUMAHHS PeryNsiTopHUX BUMOT | 3a0e3neyye J0Bipy CNOXMBAYIB.

2. ®iKcoBaHi LiHW: AreHTCTBO MOBMHHO NPOJABATM TYpU 3a LiiHamW,
SIKi BCTAHOB/IIOKOTLCS TyponepaTopoM. Lie fonomarae 3abesneuntu
€OHICTD LiiH HAa TYpU Ta YHUKHYTU KOHKYPeHL|ii MiX areHTCTBamu B
LIbOMY TJIaHi.

3. KomiciiiHa BMHaropoa: AreHTCTBO OTPUMYE KOMICIHHY
BMHAropofy Bif, Typornepatopa 3a KoXXeH npoaaHui Typ. Po3mip L€l
KOMICil 3a3B14aii BCTAHOB/IOETHLCA B YroAi i MOXe 3MiHI0BaTUCA Bif,
5% po 15% Bif, MPOAAXKHOI LHW.



4. BifOKpeM/IeHHs KOLUTIB: YCi KOLWTW, OTPUMaHI Bif, npoJaxy Typis,
NOBWHHI OyTK BiOKPeM/eHi Bif BAACHMX KOLITIB areHTCTBa. Lie
3a0e3neyye Oe3neky KOLWTIB CNOXMBAYIB | TyponepaTopa.

5. lepesipka AokymeHTaLji: Typorneparop Mae npaso nepesipaTy
AOKYMEHTALLit0, MOB'A3aHY 3 NpofaXKem TYpiB areHTCTBOM, o0
3abe3neynTn BiLNOBIAHICTD YMOBAM Yroau.

6. EKCK/IIO3MBHICTb Ta KOHKYPEHTHI YMOBW: Y OrOBOPi MOXYTb OyTH
BHECEHi YMOBM LLOJ0 eKCK/TI03VBHOTO NPaBa areHTCTBa Ha Npofax
TypiB Typoneparopa i 06MexeHHst NPOAAXy KOHKYPEHTHUMM
Typamu.

3a3HayeHi yMOBW PeryioloTb B3AEMOBILHOCUHN MiX
TYpONepaTopoM i TypareHTCTBOM, 3a6e3neyyioTb CTabiNbHICTb LiH i
AIKICTb 00CNYrOBYBAHHS, | BU3HAYAIOTb BUMOTM [10 areHTCTBA A1
3a0e3neyeHHs AKOCTi MOCIYT.

AreHTCbKa yroaa, 3 o4Horo 6oky, [L03BO/ISE NPALLIOBATH HA
CMOXMBYOMY PUHKY D€3 pU3MKY i BEIMKMX BUTPAT, LLO NOB'A3aHi 3
KyniBnet TypUCTUYHUX NOCAYT, i siKi Oepe Ha cebe Typonepartop, 3
iHWOro 60Ky, BiH MPUBAACHIOE BECb NPUOYTOK, BUNIAYYIOUM
AreHTCTBY JIMLLE KOMICiNHI. KpiM TOro, po3apibHOro Toprosus Takuii
AOroBip N030aB/SIE CAMOCTIMHOCTI | CTAaBUTb Y BENMKY 3ANIEXHICTb
Bif Typonepartopa. Came TOMYy TYpUCTUYHI areHTCTBa 4acTo
KynytoTb NMOAOPOXi AK rOTOBY NPOAYKLLIO, & MOTIM peani3yloTb iX Ha
PVHKY. Y LIbOMY BUMAAKY yrofa faBase cobok0 JOroBip Kynisi-
NpoJaxy, 3rifHo 3 AKMM Ha NiACTaBi 3a9BKM areHTCTBa Typoreparop
po3pobiie NOJOPOX | YKOMMNEKTOBYE ii BCiMA HEOOXILAHMMY
nocnyramu. TypareHTCTBO Kynye Lo NofopoX A4 NO4a/bLLIOT
peanisadii.

[10rOBip Ha TYpUCTUYHE 0OCAYTrOBYBAHHS € BAX/IMBUM IOPUANYHUM
AOKYMEHTOM, KM JONMOMAarae BperytoBaT npaBoBi BilHOCUHN
MiXX CTOPOHaMK Ta 3a0e3neyye ICHICTb LWOAO0 BCiX ACMEKTIB
NoJopOXi. Takuin LOroBip 3a3BMYail NOBUHEH OyTH feTalbHO
po3p0ob6aeHuii i 4iTKo copMyTboBaHMM, 100 3ano0irTy
HEenopo3yMiHHAM | KOHGAIKTaM Nif Yac NOLOPOXi.



OCb Le fesKi BOXAMBI NYHKTH, SKi MOXYTb OyTW BK/IIOYEHi B Takuid
LOroBip:

« lpaBa Ta 060B'A3KM CTOPIH: PO3WWMpeHe BU3HAYEHHS MPaB i
000B'A3KiB fIK TYPUCTa, TaK i areHTCTBA, BK/II0YA0UM eTani Woao
rapaHTiil Ta NATPUMKM, SIKY areHTCTBO 3abe3neuyye nifg vac
NOJOPOXi.

« Tpoueaypa CKaCyBaHHA i MOBEPHEHHSA KOLITIB: YMOBM Ta
0OMEXeHH$ 00 CKACyBaHHSA Typy Ta MOBEPHEHHS KOLLITIB, fiKi
MOXYTb OyTW 3aCTOCOBaHi.

» CTpaxyBaHHs: [10/10)KeHHA WOA0 MeJMYHOro CTpaxyBaHHs
KNIEHTIB Nif 4ac NOJOPOXi Ta npoLeaypu CTOCOBHO CTPAX0OBUX
BMMAOKIB.

+  ObOB'A3KOBI Bi3N Ta JOKYMEHTU: BUMOry Ta BigNoBILaNbHICTb 3a
OTPUMAHH$ Bi3, iHLWi JOKYMEHTW, HeOOXiAHI 415 NOAOPOXi.

*  ToNiTMKA KOHPIAEHLIAHOCTI: 3aXMCT 0COOMCTUX AAHNX TYpHUCTaA
Ta 000B'A3KM AreHTCTBA o0 iX 30epexeHHs Ta 00pobKy.

* Po3rnag ckapr i KoHGAikTiB: MpoLenypa BUPILLIEHHS CKapr i
KOH(IKTIB MiXX CTOPOHAMMK.

+  CTOpOHM, KOHTAKTHA IHpOPMALLF Ta PekBi3nTK: BKasiBka
MOBHMX PEKBI3NTIB areHTCTBA Ta TYpUCTa, o6 3abe3neunTn
MOXIMBICTb 3B'A3KY i B3AaEMOL,.

*  3ayBaKeHHs | yTOuUHeHHS: MpocTip A1 Oyab-9KMX 4OAATKOBKX
YTOUYHEHb, yrod abo 0cobnMBUX BUMOT CTOPIH.



lMpuknagn

co06AMBOCTi 0POPMIEHHS LOrOBOPIB 3 AESKUMM
nocTayasbHUKamu NOCAYr::

1. B3aEMOBIZHOCVHN 3 TOTE/IbHUMM NiANPUEMCTBAMM
BM3HAYAIOTbCA B OCHOBHOMY TaKUMM YrofamMu:

[loroBopoM rpo KBOTY MiCLb 3 rapaHTi€lo 3anoBHeHHs 30-80 %. 3a
TaKMM [IOTOBOPOM TYPUCTUYHA PipMa OAEPXKYE Bifl rOTENO
BM3HAYEHY KilbKiCTb MiCLb, IKY BOHA 3000B'A3aHa NPOTArOM
nepioay, OroBOPEHOr0 B KOHTPAKTI, 3aN0OBHUTU TypucTamu. Mpu
LIbOMY BOHa rapaHTtye oniaty 30-80 % BufineHOI KBOTU MICLIb,
HaBITb AKLLO BOHM He OyayTb BUKOPUCTAHI. [HLLY YACTUHY KBOTH
dipmMa Ma€ NpaBo aHyNOBATM Y BCTAHOBAEHWIA TEPMIH. 3a LM
A0roBopoM dipMa ofiepXyeE LiHM Ha roTebHi MicLs GinbL HU3bKI,
4MM 3BUYAVHI TAapUdK.

[loroBOpPOM MpO KBOTY MicLb 0€3 rapaHTii 3aN0BHEHHS. 3a LM
A0roBopom ¢ipmMa He bepe Ha cebe Hisikoi rapaHTii 3aNOBHEHHS
BUAINEHOT 11 KBOTU MiCLb. TOMY B CWU/Ty BCTYMNAE 3BMYaANHE NMPABUIO
aHYMNOBAHHA MiCLLb, HE BUKOPUCTAHUX Y BCTAHOBIEHNIA TEPMIH.
®dipMa po3paxoBYETLCA 3 rOTENEM 3a 3BUYANHUMYU TapUpamu.

JloroBOpOM Mpo TBepAy 3aKyniBNo MiCLib 3 MOBHOIO ONIATO. 3a
Tak1M JOroBOpoM (ipMa rapaHTye roteto NoBHY ONAATY BUAiEHOI
KBOTM MiCLib, HE3a/IeXXHO Bif, IXHbOI0 3aMOBHEHHS. 3a TaK1X yMOB
¢ipma BUTOProBye Oi/bLu HX3bKi LiiHW HA PO3MILLEHHS B FOTENI, HiX
3a3BMyan.

[10roBOpOM Npo NoTouHe OPOHIOBAHHSA. Lie HanbinbLL TMNOBWIA
A0rOBip AN TYPUCTUYHMX dipM, 0COOAMBO TUX, KOTPi 3aMMAI0TbCS
OpraHisaLi€to iHAMBIAyanbHOMo Typu3my. 3a LoroBopom dipma He
OAEpPXKYE Bif, rOTe/0 HiAKOI KBOTU MiCLb. [1py 3BepTaHHI KNi€HTa
BOHQ HAMPaB/SE rOTeN0 3asBKY Ha OPOHIOBAHHSA i TiNIbKM MiCAS
OLlepXKAHHSA MiATBEPAXEHHS pOOUTH NPOAAX FOTEbHUX MOCAYT.
Mpu TakOMy JOrOBOPI Ait0Tb 3BUYANHI TapnM HA rOTENbHI MiCLiA.



Y Byap-AKOMY BapiaHTi 4OroBOpY BapTo nepefdaunTyn (06rosoputy)
TaKi yMOBMU:

* BAPTICTb HOMEPIB | OPOHIOBAHHS;

* TVN HOMepiIB i HeoOXiAHe iXHE Yncno;

* TPUBANICTb (CE30HM) 0OCNYTrOBYBAHHS;

* Bi/IbHI Nepioau;

* rpadikv 3ai3ny TYpUCTIB;

* TepMiHu i TpMBaNiCTb Pa3oBOro 06C/yroByBaHHS;
* Habip BXigHWX nocnyr;

* KinbKiCTb (MaHCioOH) | popMy OpraHi3avii xapuyBaHHs — BapiaHTu
HaJlAHHA XapyyBaHHS B peCTOpaHi;

* 4ac 06CNYroByBaHHs TYPUCTiB XapuyBaHHAM;

* CrevuiaNbHi 3py4HOCTI Ha BIANOUYMHKY (Hanpuknag, Aas iHBanigis,
BeretapiaHLiB, KOPUCTYBAHHA MiCbKUM NASHXXEM Ta iH. );

* MOBMW, HA AKUX HEOOXiAHO rOBOPUTYU NEPCOHANY;

* TepMiH NiATBEPLKEHHS 3ai3ay TYpUCTiB (OPOHIOBAHHS);

* TepMiHV 3HATTA 3ai3iB 0e3 npep ABAeHHs WTPAGHUX CAHKLIN;
e WTpadHi CaHKLii N0 BEANYMHI | TepMiHAM BiMOB/EHHS;

*  3HVWKKM HA TPUBAINIA 313/, YN HA MOCTINHE 3aBAHTAXEHHS;

* MarepianbHa BignoBifaNbHICTb 3a Hef03ai3f, (KiNbKiCHWI), 3puB
3ai3ay, BigMOBa B PO3MIlLleHHi rocTel Ta iH.

1. [Jorosip 3 NignpueMCTBOM Xap4yBaHHS-

Takui JOroBip YK1aAA€ETbCA 3 MiANPUEMCTBOM XapUyBaHHS, AKLLO
Xap4yBaHH$ MIAHYETbCA N03a 3aC000M PO3MiLLLEHHS TYPUCTIB i He
BXOJMTb Y KOHTPAKT i3 roTe/IbHUM MignpueMcTBoM. Lie Moxxe mMaTu
MiCLie Ha MapLIPYTHUX, TEeMATUYHKUX Typax 1 eKCKypciax
(xapuyBaHHs B LOPO3i) i iH.



Y TaKoMy [JOroBOpi NOBMHHI OyTW BifoOpaxeHi:

* KiNbKICTb TYpUCTIB, L0 OAHOYACHO 0DCNYrOBYIOTHCS;
* perynapHiCTb i BenM4MHa 3aMOBJIEHD;

*  BW[, XapyyBaHHS (LUBEACHKMI CTiN, TAOIbAOT TOLLO);
* NpUOAN3HI BapiaHTW MeHIO;

o NPUOAW3HI LiHK Ha Pi3Hi paLLiOHM XapyyBaHHS;

* 3HMXKKM 3a BE/IMKY KiJIbKICTb K/IEHTIB YK 3a NOCTiNHe
3a0e3neyeHHs KNiEHTYpOIo;

* TepMiHK Nnojayi 3a9BOK Ha XapyuyBaHHS;

* TPaHWYHi TEPMiHN 3HATTS 3aMOB/IeHHs Oe3 npep aBaeHHs
WTPAPHMX CAHKLN;

* Marepia/ibHa BiNOBIJA/bHICTb 3a 3pMB XapyyBaHHA 3 TiEi Yu
IHLIOI CTOPOHM 3 BKA3iBKOIO TePMiHIB HACTAHHSA MaTepiaibHOI
BiQNOBIAAIbHOCTI Ta iH.

2. Jlorosip 3 aBTOTPAHCNOPTHUM NiANPUEMCTBOM

Mi>XHapOAHi B3aEMOBILHOCHHM B Cepi opraHisadii
ABTOTPAHCMOPTHUX NepeBe3eHb TYPUCTIB Pery/iooTbea
EBPONENCbKOI0 YrOA0I0 MPO HEPEryIsapHi MiXKHaAPOLHi NepeBe3eHHs
nacaxumpis aBTo0ycamu, NpuinHATUM y [lybnini 26 TpaBHs 1982p.
BignosifHO [0 L€l yroaun npu opraHisawii HeperyiapHumx
MiDKHapO4HMX NACKMPCbKMX NepeBe3eHb Y KpaiHax CXigHOI i
3axigHol EBpONM NOBMHEH BUKOPUCTOBYBATUCA CreLiaibHIiA
KOHTPO/IbHWI JOKYMEHT (JIMCT MOI3A0K), LLO NOBUHHWI
3HaxopuTHcs Ha bopTy aBToOYCA.

JloroBipHi B3aEMOBIAHOCMHM 3 aBTOTPAHCMOPTHUMM
nignpuemcTeamm (ATM) OyayoTbCs HA NiACTaBi 4OrOBOPY OPeHAM
TPAHCMOPTHOTO 3aco0y 3 ekinaxxem (Bofismu). 3a LOroBOpOM
OpPeHAM TPAHCMOPTHOrO 3aco0y 3 ekinaxem opeHaoaaBeLpb (ATMN)
HaJa€e openaapto (Typdipmi) TpaHCNOpTHWIA 3acib y TMMYacoBe
BOJIOZIHHA | KOPUCTYBAHHA 3a MaaTy | HAAAE CAMOCTIMHO NOC/AYTK NO
KepyBaHHIO HUM i M0 Oro TeXHIuHin excrayaradil.



Bopii aBToOYCa (iXHa KBanipiKaLif) NOBMHHI BiANOBIAATH
00OB'A3KOBMM A1 CTOPIH NPaBMAAM | yMOBAaM [OrOBOpPY UM
BMMOram 3BMYaNHOI NPAKTUKM, TOMY LLO BOHY € MpaLliBHUKaAMM
OpeHAoAaBLA i NiAKOPAITLCA PO3MNOPAAKEHHAM aBTOTPAHCNIOPTHOI
KOMMaHil, L0 CTOCYI0TbCA KePYBAHHSA | TEXHIYHOI ekcriyaTadil, a
TaKOX pO3NOPAIKEHHSM TYPPipMK, LLO CTOCYIOTHCS KOMEPLLAHOI
ekcnayatauii aBTobyca. Kk npaBuao, BUTPATK HA ONAATY NOCAYT
BOAIIB, & TAKOX BUTPATK HA IX yTPUMaHHA Hece ATTI.

AKLLO iHWe He nepefbayeHO JOrOBOPOM OpeHn aBTodyca 3
ekinaxxem, Typdbipma 3a3Buyai Hece BUTPATH, L0 BUHUKAKOTb Y
3B'A3KY 3 V10r0 eKcriyaTaLi€eto, y TOMy Yncii BUTPATW HA onnary
naavBa 1 iHWKX mMaTepianis, WO BUHMKAIOTL B NpOLec ekcrnayaradil,
a TaKoX 300piB (LOPOXHIX, Ta iH.). Kpim Toro, y 40roBopi 3
ABTOTPAHCMOPTHUM NiANPUEMCTBOM HeoOXifHO 0OYMOBUTY TakKe:

¢ MapK¥ aBTOTPAHCMOPTHUX 3aC00iB, sIKi BUAINAOTLCS As
00CNyroByBaHHS TYpUCTIB (ABTOMALLKH, aBTOOYCIB);

*  UiHW i Tapudm;

* rpadiku i TepMiHM pobOTM aBTOTPAHCMOPTY;

*  MapLUpyTH, Ha AKMX Oyae BUKOPUCTOBYBATMCA aBTOTPAHCMOPT;
* TepMiHK nogadi 3aaBOK Ha BUAINIEHHA aBTOTPAHCNOPTY;

+  TepMiHW BiAMOBM Bif, 3aBOK 0€3 npefiBAeHHS WTPapHMUX
CaHKLin;

* MmatepianbHy BiANoBigaNbHICTb ATT1 3a 3pMB nogaui
ABTOTPAHCMOPTY HA 00CNYrOBYBAHHS TYPUCTIB;

MaTepianbHy BiANOBIAANBHICTb TYPUCTUYHOI ipM¥ 3a 3puB
BMKOPUCTAHHSA aBTOTPAHCMOPTY;

*  MaKCMMabHi TEPMiHW OYiKyBaHHSA aBTOTPAHCMOPTY Npu
3ari3HeHHi TypuCTiB;

*  MaKCMManbHi TEPMiHM O4iKYBaHHSA TYPUCTIB NPK 3ani3HeHHi
aBTOTPAHCMOPTY;



*  OCHOBHi NpaBa 1 000B'A3KM TYPUCTIB, TifiB, EKCKYPCOBOAIB MpK
KOPWCTYBAHHi aBTOTPAHCMNOPTHUMM 3aC06aMM Nif, yac
00CNyroByBaHHs;

*  3HWKKM i NiNbrn (MOXNMBI BapiaHTy).
3. [1oroBip 3 eKCKypciitH1m Biopo.

AKLO HEMAE BNACHOIO eKCKYPCIMHOro Bigainy, 4OroBip 3
eKCKYPCINHUM BI0pO MICTUTb TaKi MyHKTH:

* HalMeHYBaHHS | TPUBANICTb eKCKYPCili, Cnocib nepecyBaHHS Ha
HVX (QBTOOYCHI, MiLIOXiAHI, TENNOXiAHI Ta iH.);

* TepMiHK nojayi 3aaBOK Ha NPOBEJEHH: eKCKYPCil;
* LiiHM1 Ha eKcKypcii;
* Ki/IbKIiCTb €KCKYPCAHTIB Y rpyni Ha KOXHiN eKCKYPCil;

* Marepia/ibHa BiANOBIAAIbHICTb 3a 3pMB EKCKYPCii (3 BUHY
eKCKypCiiiHOro 61opo Yv TyponepaTopa).

* 3HWXKKM Ha rpynoBe BifBifyBaHHA MYy3elo;
* TepMiHu Nnopadi 3asBOK Ha NPOBefEHH: eKCKYPCil;
* TepMiHM CKACyBaHHA 3afBOK;

* MaTepianbHy BiANOBiAaNbHICTb 32 3pMB €KCKYPCil 3 BUHW OAHOTO
3 NapTHepiB Ta iH.

IHTepHeT-pecypc: Lo noTpiGHO 3HaTH npn opopmaeHHi
[LOTOBOPY HA TYPUCTUUHE 00CNYroBYBaHHS
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[IMTaHHA JA CAMOKOHTPO/II0

1. Lo Take goros.ip?

2. [laniTe knacmikawio JOroBopiB.

3. 9ki yMOBM [JOTOBOPIB € CYTTEBUMMU?

4. §IKy ponb B [IOTOBOPI BifirpatoTb 3BMYaiiHi i BUNAAKOBI yMOBH?

5. YoMy NpaBuabHO YKNAAEH] JOTOBOPY MAOTb BaXK/IMBE 3HAUYEHHS
ANSt AOCSATHEHHSI BUCOKOTO PiBHS SKOCTi TYPUCTUYHOTO
00cnyroByBaHHs?

6. Iy nonepeHto poboTy i YoMy He0OXiAHO NPOBECTM
TYPUCTUYHOMY NIANPUEMCTBY Nepes yKnagaHHAM
[0roBOPY(KOHTPAKTY)?

7. fIKi HOpMATVMBHO-NPABOBI JOKYMEHTU PerNaMeHTyoTb JOroBipHi
BIAHOCKHM B TYpPM3Mi HA MiXKHAPOAHOMY I HALLIOHAIbHOMY PiBHSX?

8. $IKi yMOBM NOBMHHI MICTUTW JOTOBOPU MiXK IHILIATUBHUM |
peLenTVBHUM TyponepaTopamu?

9. fKi icHyI0Tb MO NPABOBIAHOCUMH MXX TYpPONepaToOpoM i
TypareHTom?

10. Lo BiAHOCUTLCA 1O CYTTEBUX YMOB TUMOBOTO AOTOBOPY
HagAHHA TYPUCTUYHMX nocnyr?

11. Y yomy nonsrae cneundika yknagaHHs JOroBopiB 3 roTesiem,
ABTOTPAHCMOPTHUM MiANPUEMCTBOM, 3a/i3HMLEI0, aBIaKOMMNAHIE,
NiLNPUEMCTBOM XapUyBaHHS TOLLO?



3aBaaHHA o NMPAKTUYHOIO 3aHATTSH

3aBOaHHA 1.

P03po6WTH JOrOBIp Ha TYPUCTUYHE 0OCYTOBYBAHHS MiX
TYPUCTUYHWM

MiaNPUEMCTBOM Ta KIIEHTOM.

Yroga noBMHHA MIiCTUTK Taki 000B'A3KOBI €/1eMeHTH:
* CTOpPOHM JOTOBOPY;

* npeameT 4OoroBopy;

 000B'sI3KM CTOPIH;

* B33aEMOPO3PAXyHKM CTOPIH;

* BIANOBIAANbHICTb CTOPIH;

* iHLWIi ymMOBY;

* PEKBI3NTU CTOPIH.



[lopaTtkoBi Jxepena

OCHOBHi

1. lombpoBcbKka C. M. ONOpPHWIA KOHCNEKT NeKLii 3 Kypcy
«TyponepeiTUHI» A5 CTYAEHTIB BCiX GOPM HABYAHHA HANpSAMY
NiAroToBKK 242 «Typuam» - Xapkis: HYL3Y, 2018 -249 c. (c. 49-56).
URL: http://nnvc.nuczu.edu.ua/images/topmenu/kafedry/kafedra-
menedzhmenta/Lekcii/TUROPEREJTING.pdf

2. Kpasuos C.C., [lpokiHa H.l. MeHemkmeHT Typbtopo Ta
opraHi3artopiB nogopoxeit: HaB4yanbHuii nocioHuk. JoHeubk : 1T,

2012. 236 c. (c. 62-100) URL: http://dspace.nuft.edu.ua/jspui/
bitstream /123456789 /23654 /1/book2012.pdf

JlopaTtKoBi

1. AreHTCbKMIA florosip (y cdepi Typusmy). URL: https://
kompastour.com/useruploads/tiny_MCE/agreement/
%D0%90%D0%93%D0%95%D0%9D%D0%A2%D0%A1%D0%AC
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E%D0%92%D0%86%D0%A0_KOMPAS_%D0%97%D0%90%D0
%93%D0%9E%D0%A0%D0%A3.pdf

2. [IoroBip Ha TypucTuuHe obcnyroByBaHHs [ENeKTpOHHUIA pecypcl.
- https://feerie.com.ua/sites/default/files/2019-03/
dogovir 1 0.pdf.

3. NMpobnemu reorpadii Ta MeHeLKMeHTY Typuamy /9BKiH B.T.,
Pynenko B.M., Koponb O.[. Ta iH. - YepHisui: Pyta, 2006. - 260c.
URL: https://buklib.net/books/22019/

IHTepHeT-pecypcu

1. Lo noTpibHO 3HaTK Npn 0opOpMAEHHI LOrOBOPY HA TYpUCTUYHE
00CnyroByBaHHs
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Tema 14. OpraHi3oLia TPOHCNOPTHOro
06GCNYyroByBUHHSA B TYPU3MI

OCHOBHI TeOpPeTHYHI N0I0XKEeHHS

14.1. TpaHcnopT Ak 3aci6 3a0e3neyeHHs TYPUCTUYHOI AifIbHOCTI

CHOBHUM €1€MEHTOM TPAHCNOPTHOIO O6C}'IyFOByBaHHﬂ nig,
Yac I'IO,EI,OpO)Ki € TPAHCNOPTHE MNepeBe3eHH .

Mip, TPAHCMOPTHMUM MEePeBe3eHHAM PO3YMil0Tb JOCTABKY
TYPUCTIB Bifl MiCLA NOCTIHOIO MPOXMBAHHA 40 MiCLUA NPU3HAYEHHSA
i B 3BOPOTHOMY Harpsmi.

TpaHCNOPTHI NiANPUEMCTBA PO3MSAAIOTH K 0COOAMBMIA PI3HOBML,
NiANPUEMCTB, WO GOPMYIOTb TYPUCTUYHY IHPPACTPYKTYPY.

PexomeHpoBaHa UNWTO cxema knacudikavii TpaHcnopry, Wwo
3aCTOCOBYETHCA B TYpU3Mi, HaBeAeHa B Ta0A.12.

Y cucTeMi TpaHCNOPTHOrO 3abe3neyeHHs B TypU3Mi PO3pIi3HAIOTb:

* TYPWCTCbKi NepeBe3eHHs, L0 BXOAATb B OCHOBHUIN KOMI/IEKC
TYPUCTUYHUX MOCAYT | BK/IIOYAIOTLCA [0 TYpY: [LOCTABKA TYPUCTIB Bif,
MicLS TX MOCTIMHOIO MeLLKAHHA [0 MiCUA NPU3HAYeHHd | Ha3ag;

* TpaHcdhep - HaaHHs TPAHCMOPTHMX 3acobiB A5 3a0e3neyeHHs
3yCTpiuen-npoBofiB TYPUCTIB;

* TPaHCMOPTHEe 00CYroBYBAHHS NPOrPaMHIMX 3aXO/iB WOJO Typy:
eKCKypCiliHe 00CNyroByBaHHS, BMi3[, HA NPOrPaMHi 3aX04u, Oriag,
MICLLeBOCTI, NepemillleHHs 3a MapLUPyTOM.

Tabnuug 12
Knacudikauis TpaHCMopTY, L0 3aCTOCOBYETHCS B TyPU3MI



vn
Bup TpaHcnopTa

MapupyTy
ABTOMOOINbHNIA
CyxonyTHuiA
3anisHNYHMNI
MigBOaHNIA
BopoHuin 3
HagsogoHuin
MoBITPAHWNIA

Bupa TpaHcnopTa, Wwo
BUKOPUCTOBYETHCA Y TYPU3MI
* PeiicoBi aBToOYyCH

» TpaHcnopT NianpuemMCTB

* OpeHpoBaHuii
TpaHcnopT

«  OcobuncTuin TpaHcnopT
TYpUCTIB
» Peicosi noizgn

* Hepeiicosi noi3am
EKCKypCiliHi NigBOAHI HOBHM
» PelicoBi TENN0OX0N,

*  Kpyi3Hi cygHa

*  MopcCbKi i1 piYKOBI
napomu

» CyaHa 019 eKCKYpCint i
NPOryasHOK

* fAxTn, Katepu
o JliTaku LUMBINbHOI aBiaLii

* Beptonbotn
e [lenbtaniaHu

 [loBiTpaHi Kyni

Bu6ip nignp1MeMCTBOM TPAHCMOPTHUX 3ac00iB A5 3a0e3neyeHHs
TYPUCTCbKOI NOJOPOXI 3aN€XMUTb Bif, LINOTO pAay YNHHUKIB:

* LiZIbOBOI CNPAMOBAHOCTI TYpY;
* TPWBAIOCTI TPAHCMOPTYBAHHS;

* Ki/IbKOCTI TYpUCTIB;



* MICTKOCTi TPAHCMOPTHOTO 3acoby;
* nporpamu Typy;
+ 0e3nekn nepecyBaHHs;

¢ MODINbHOCTI TPAHCMOPTHOrO 3aco0y i PiBHA KOMPOPTY.

14.2. lNepeBe3eHHs CyXONyTHUM TPAHCMOPTOM

YXOMYTHWI TPAHCMOPT NOAINAETLCA HA: ABTOMODINBbHN,
3a/1i3HNYHUIA, ABTOOYCHWA.

1. MepeBe3eHHst aBTOMOOINIbHUM TPAHCMOPTOM.

ABTOMOCAYIW, WO BUKOPUCTOBYIOTHCS Y TYPUCTCHKOMY
00C/IyroByBaHHI BKIOYAKOTb TPU HAMPAMM:

* OpraHi3auist aBTOOyCHUX NOJOPOXEN;
* OpraHi3aLlisi NogopoXeit Ha 0COOUCTOMY TPAHCMOPTI TYPUCTIB;
* MpoKaT aBTOMOOINIB.

3aNeXHO Bif, METV NepeBe3eHHA Nacaxupis BeCb aBTOOYCHWIA napk
MOXXHa pO3A4IIMTY Ha CiM Tpyn:

* MicbkKi /i npuMmicbki aBTODYCK 415 NepeBe3eHHS NACAKMPIB.

* ABTOOYCM 15 NepeBe3eHHs TYPUCTIB 0 BEMKNX TPAHCMOPTHUX
BY3/1iB (y MDKHApPOLHi aeponopTK, 3a/li3HNYHI BOK3a/IM, MOPCbKI
NOpTH Ta. iH.).

« CneuianbHi, pa30BOro BUroToBaeHHst aBTOOYCM MicTKicTio 1o 200
Nacaxupis. BUKOPUCTOBYIOTb B MiXXHAPOAHMX aeponopTax [
nepeBe3eHHs NacaxXupis i TYPUCTIB Bif, TepMiHany [0 nitaka no
JIbOTHOMY NOJIIO.

* ABTOOYCM 1191 €KCKYPCiA.



* ABTOOYCW A9 LANbHIX PEryAspHUX PENCiB i NepeBe3eHHs
TYPUCTIB (PENCOBI 11 YapTepHi).

« ABTOOYCK, 0ONafgHAHI Nif kemnepy ab0 kKapaBaHy.
« CneuianbHi aBTobycmn ang cadapi i NPUroAHNLbKUX TYpIB.

Y BaraTbox KpaiHax 3a00pPOHEHO Ha TYPUCTUYHMX MAPLLPYTax
BMKOPWCTOBYBATW aBTOOYCH, TEPMIH eKcrtyaTaLlii ikux nepeBuLLye
8 pokiB. BifNOBIAHO 4O €EBPONENCHKOrO 3aKOHOAABCTBA aBTOOYCH
NOBWHHI MPOXOANTU BCECTOPOHHIV TEXHIYHNIA KOHTPO/b KOXHI
LICTb MicaLiB.

BuKOpUCTaHHs 0COOMCTOro aBTOMOOINBHOTO TPAHCMOPTY TYpUCTa €
0C06MBMM BULOM TYPUCTUYHMX NOLOPOXEN, L0 HA3UBAIOTbCS
aBTOTYypaMM.

TypucTu, aKi BUDKAXKAOTb 38 KOPAOH Ha BNACHOMY TPaHCMOPTI,
NOBMHHI MAaTK NpaBa BOAIIB Mi>XKHAPOAHOI0 3pa3Ka, TPAHCNOPTHWUIA
3acib noBMHeH OYTM 3aCTpaxoBaHWI, BAACHWNK TPAHCMOPTHOTO
3ac00y NOBMHEH MATK MOIC CTPAXOBKM CTPAXYBAHHSA LIMBIbHOI
BiANOBIAANbHOCTI, @ TAKOX HANEXXHUM YNHOM OPOPMAEHI
AOKYMEHTN Ha aBTOMOOiNb. TypuCTCbKe NiANPUEMCTBO 5K
OpraHi3atop nofibHoro poay TypiB NOBUHHE CNIPUSATU Y
NpaBnabHOMY 0POPMIEHHI BKa3aHUX AOKYMEHTIB. KpiM Liboro,
TYPUCTY MOBUHHI BYTW HaAAHI KapTa 3 HAHECEHNM MapLLIPYTOM
PyXy, MiCLIMM 3aMNpaBoOK, KeMMiHraMu, MOTENAMMU, MYHKTAMK
TEXHIYHOrO 00CNYroBYBAHHSA, & TAKOX [LOKYMEHTH, LU0
NiATBEPAKYIOTb 3aMOBEHHS 00CYrOBYBAHHSA B LIMX MicLisiX, b0
MiXXHAPOAHI CEPBICHI KHVKKM, L0 1O3BOASIOTb PO3MilLLlyBaTMCS 200
OflepXKyBaTu 00CNYroBYBAHHS Y BKA3aHUX MYHKTAX 3a NOMNepefHbOI0
onnartoto.

CneuniyHMM BUAOM NOCAYT, O BUKOPUCTOBYIOTb Y TYPUCTCHKOMY
00CNyroByBaHHi, € NpoKaTt aBTOMODINiB.

MpoLenypa OpeHAK: Bif TYpUCTa BUMAraeTbCes, Wob 1oro Bik OyB He
MeHLLe 3a 21 piK i He nepeBuLLyBaB 70 pokiB (y feakux KpaiHax — 25
i 75 poKiB BIfNOBIAHO). TYpUCT NOBUHEH MPeLaBUTH CTYXOOBLIIO

KOMMNaHii NacnopT i NOCBIAYEHHA BOAA (MXHAPOLHOTO 3paska). [1o
MOMEHTY YKNa[eHHs JOroBOpYy NOCBiAYEHHst NOBUHHE OYTW AiINCHUM



He MeHLUe 2 POKiB. Y JesKnX KpaiHax 00CyroByBaHHS KieHTa
NPOBOANTBLCS TiNbKM 3 HASIBHOCTi KPeAWTHOI KApTKK, B DiNbLIOCTI X
KpaiH oniara 3a nocayru 3aiiCHIETbCA FOTIBKOIO.

2. lepeBe3eHHst 3a1i3HUYHUM TPAHCMOPTOM.

3ani3HNyYHi NepeBe3eHHs € ePeKTUBHUM IHCTPYMEHTOM
TPAHCMOPTHOTO 3a0e3reyeHHs B Typu3Mi.

Y cucTemMi NacaXMpCbKnx nepeses3eHb, NOI3AN Po3ainaioTb Ha
HepencoBi (YapTepHi), WO KOMMAEKTYIOTbCS NPU HeODXiAHOCTI, |
PEeNnCoBi, WO KYPCYIOTb 3a YKOPCTKO BCTAHOB/IEHUM MapLUPYTOM i
CTPOrMM JOTPUMYBAHWUM rpadika pyxy.

HepencoBi (4apTepHi) Noi3amn - Le 3aMOB/eHi Noi3au, Wo
NPU3HAYaOTbCA N03a PeryIapHUM po3knafoMm. [1o cneuianbHux
BiJIHOCATbCA TYPUCTCbKO-€KCKYPCilHI NOI3AN, O MPAMYIOTb 3a
cnewjianbHO As HUX MPOKIALEHUMM MApLLPyTamu i rpadikamm

PyXy.

PencoBi Noi3an nigpo3ainaoTb Ha: NPUMICHKI NOI3AN (MpAMYOTb 3a
TBEpAMM PO3KNALOM Y MexXax nMpuMIiCbKMX 30H BeNNKMX MiCT. CKnag,
3BMYanHoO BMiLLye fo 1500 nacaxupis, NpUYOMY CUAAYMX MiCLb A0
1000), Noi3amn MiCLLEBOrO CNoayYeHHS ( 3AIMCHIONTb 3YNUHKM
NPaKTUYHO Ha BCiX CTaHLIAX), (AAIbHI NOI3AM NPAMYIOTb HA BIACTAHI
noHapg 700 Km.

3anexHo Big CE30HHOCTI MOi3AM NiAPO3AINA0TLCA HA NOI3AM
LLiZIOPIYHOTO KYPCYBAHHS i MOI3[AM CE30HHOIO KYpCyBaHHs (B
OCHOBHOMY JIiTHI).

B YKpaiHi noi3au 1 BaroHu Nigpo3ainaoTbCa Ha Pi3Hi KaTeropii:
Nacaxnpcbkuin (LWwBmakictb Ao 100 km/rof), Wwenakuni (po 120 km/
roa), npuckopenuii (8o 120 km/roa), WeuaKicHniA (noHag 140 km/
ron). Kareropii BaroHiB:cuaaunii, N1auKapTHUI, KynemnHun,
CNANbHWI, BarOH-pecTOpaH, NOLWTOBO-0AraXKHM BaroH.

IHTepHeT-pecypc. B Adpuui 3anycTuam TypuCTUYHKIA NOTAT,
KM BepLue 3'€AHaB y30epex:oKs ABOX OKeaHiB
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Typ1CTMYHA NOLOPOX MOXe OyTV peani3oBaHa sk 3BUHANHUMM
noi3gamu, Tak i cnewianisoBaH1MMM TYPUCTCbKUMMU M0I34aAMM.

[epeBe3eHHs TYPUCTIB Ha CreLiani3oBaHnX TYPUCTUYHKX NOI3Aax,
BK/IOYAI0UM Janeki BiACTaHi, peani3yeTbcs Oe3 nepecaok, B pexumi
cnewianbHoro rpadika. 9k npasuao, pyx Noi3fa 34iNCHIOETLCS
BHOYI, 2 BAEHb NPOBOAATLCS €KCKYPCii 3a 3a3aaneriab po3pobneHnm
MJ1aHOM.

Bin 3B1YaiiHoro notara TypuUCTUYHWUI BiIPI3HAETLCS
kOM(OpTA0ENbHUMM KyNe i HAKPACUBILLIMMM MAPLUPYTAMK, LLO
NPOXOAATb MAIbOBHUYMMM Ta LiiKABUMM MICLAMMN KpaTHW.
TYPUCTUYHWIA NOTAT 3yMUHSETLCS Y BEUKMX MiCTax i Bins BioMMX
NpUpoaHUX 00’EKTiB, abu BM Mann 3Mory po30aBuTh 3HANOMCTBO 3
KpaiHOt0 B JOPO3i OPraHi3oBaH1MM Nilimmm abo aBToOYCHUMY
eKcKypciamu. [1o NoJopoxKi TaKMM NOTATOM 3anpoLuyoTb YMaNo
KpaiH 3 yCix KyTOuKiB CBiTy: boTcBaHa, Kambomka, IHAoHesid, Jlaoc,
M’'atma, CiHranyp, Tainang, AHrinbs, CeH-MapTeH, ®paHuis,



Ipnangia, ITania, Moptyrania, Pocid, IcnaHia, Bennka bputaHis,
Mekcuka, CLUA, bpasunig, Mepy.

14.3. Mopopoxi BOAHUM TPaHCNOPTOM

OAHI TYPUCTCbKi NOJOPOXKI MaIOTb Taki nepesaru:
* BMCOKMIA piBEHb KOMPOPTY;

* 3HaYHWI1 0OCAr 0AHOPA30BOro 3aBaHTaXKeHHN (1000 NacaXMpiB i
Oinblue);

*  MOX/IMBICTb peasi3aLlii pi3HUX BUAIB TYpu3MY (Mi3HABA/IbHUN,
Oi3HEC-TypW3M, HABYAIbHWI TYPU3M, LLOM-TYPU3M, NANOMHULbKINI
Ta iH.);

*  MOX/IMBICTb MOBHOLIHHOIO BilMOYMHKY;

* TMOBHUIA KOMM/IEKC XXMUTTE3a0e3MeUeHHS.

Heponikamu BOOHMX TYPUCTUYHNX NMOJOPOXKEN €:

* HEeBMCOKA LWBMAKICTb PyXy TPAHCMOPTHWMX 3aC00iB;

« 0bOMexeHa MODINbHICTD;

* CMHAPOM —3aMKHYTOrO NpOCTOpY;

*  CXWbHICTb YaCTVHW N0AeN A0 —MOpCbKoi xBopobwll;
* Y pAdi BUNAAKiB BUCOKI Tapudm Ta iH.

MopcCbKi 1 piYKOBi NepeBe3eHHs TYPUCTIB 3[iNCHIOTbCA, AK
NpaBswo, y BUINAAI NACaXXMPCbKMX NepeBe3eHb, eKCKYPCinHNX
NoJOPOXeN, NOLOPOXeN HA MapoMax i KpyisiB. 3abe3neyeHHs
MOPCbKMX i PIYKOBMX NepeBe3eHb NMpoBOANTLCA CreLiaibHUMU
KOMMNaHisMK1 (NaponnaBCcTBaMK, KPYi3HUMU KOMMNAHIAMM), SKi B
OiNbLWIOCTI BUNAAKIB BUCTYNAIOTb Y PONi TyponepaTopis.

OCHOBHMUM BMOM MOPCbKMX i PIYKOBUX NEPEBE3eHb B TYPU3MI €
KpYi3n. Mifg KpYyi30M po3yMi€eTbCs OpraHi3oBaHa MOpCcbka abo



piYkoBa NOAOPOX 3 BiBiAYBAHHAM NMOPTOBMX MICT JEKINIbKOX KpaiH.
Pi3Hi pOpMM KpYI3HOTO TYpPU3MY € YaCTUHOI MPUMOPCHKOr0
TYpU3MY i BiANOUYMHKY.

Kpyi3u noefHy0Tb B COOi MOPCbKMIA | BeperoBuii BifMOUNHOK, y
TOMY YMCAi €KCKYPCil.

3anexHo Bif, Nporpamu 6eperoBoro BiANOUYMHKY MPUIAHATO
PO3PI3HATK ABi CMCTeMU OpraHisadii Kpyi3HMX Noi340K:
EBPOMNENCHbKY | aMepUKAHCbKY. EBpONeiicbka cucteMa nependayae
NOAOPOX MO MOPIO i3 3aX040M B Pi3Hi NMOPTH | HAAAHHA B HMUX
eKCKYpCiiiHOI mporpamu, Npu4oMy MOXYTb HaBiTb NMPAKTUKYBATICA
noi3aku Ha 1-2 AHi B iHWi MicTa. Lia cuctema KpyisHuUX noi3gok
OXONJIOE B JaHNii Hac 0 60% ycCixX Kpyi3iB.

AMepU1KaHCbKa cucTema nepedayae HalaHHs MOXIMBOCTI
KPYI3HUM Macaxmpam BiAN0O4YMBATH HA NASHXKAX B MYHKTAX 3ax04y Mo

MdpLpyTy.

3a TeXHIYHOIO OCHALLeHICTIO | KoMPpopTabenbHiCTIO GAoTY, piBHEM
cepBicy Ha bopTy, po3mipamun 6a30BUX TapUPIB i PAAOM iHLINX
MOKa3HMKIB KPYI3Hi KOMNAHil Migpo3AiNaTbCa HA YOTMPU KaTeropii:
CTaHAAPTHI (iX 3BMYAMHO NO3HAYaOTh ***), nepLuoknacHi(****),
NPECTWXHI (F**¥*), cyneptokc (F*+*),




3a 3apybixHoto knacudikauieto knac katot (Cabin class) Ha
KPYI3HOMY TEMNN0X04i NO3HAYATb TAKUM YMHOM:

+  Premium P-1 (2 - 3-micHe po3MiLLeHHS 3i BCiMa aTpubyTamu
kOMOPTY: 2 KiIMHATK, BaHHA, TyaseT, MiHi-6ap Ta iH.);

Premium P-2 (2-MicHe po3MiLLeHHs 3 TUMW X aTpubyTamm
komdopTy);

« Standart S1 (2 - 3-micHe po3MilLLeHHs 3 YaCTKOBUMMU
3PYYHOCTAMM);

« Standart S2 (2 - 4-MmicHe pO3MilLEHHS 3 YACTKOBUMMU
3py4HOCTAMM);

« Economy E (eKOHOMiIYHWI KNacC 3 2-4-6-MiCHUMU PO3MILLLEHHSAM i
4aCTKOBUMM 3PYUHOCTAMM).

[LN5 TypareHTCTB i KNIEHTIB BUKMKAE iHTepec LiHOBa knacudikauis
KPYi3iB. YMOBHO iX MOXHA NiApPO3A4IIMTH HA N'ATb KATeropi:
eKOHOMIYHi (75-150 JO/1. HA OQHOIO TYPUCTA HA [IeHb), KNACKYHI
(100-200 fon.), npemiym (150-400 pon.), ntokc (400-1000 fon.) i
eKCKo3unBHI (700-1200 gon.).

EKOHOMIUHIi KpYi3u 3AiACHIOIOTb HA HEBEAMKMX KOPAbAsix CTaporo
3paska, aKi MaloTb YCi 3py4YHOCTi BE/IMKMX NariHepiB.

KnacuyHi Kpyisun € JOMiHYIOYMMM HA MiDKHAPOAHOMY PUHKY.
Kopabni Lboro Tuny MoxyTb OyTr 260 HOBMMM, aDO NOBHICTIO
BiAPEMOHTOBAHMUMM, | BOHM MOBHICTIO BiANOBIAAIOTb Cy4aCHUM
CTaHAAPTaM An3aiiHy, KOMGOPTY Ta 00CNYroByBaHHS. BOHK
NPOMOHYIOTb LUMPOKI KAlOTW, BeNNKI BiAKpUTI nanybw, baceitu,
CONApIi, CNOPTUBHI MaNJAHYMKM, CANOHN KPACK, MarasuHu, HiYHI
K1yOu i Ka3nHo.

MpemMiym-Kpyi3n OpiEHTOBAHI HA BUOAMIMBMX KIIEHTIB, AIKi MAIOTb
BMCOKi BUMOTY 10 00C/IyroByBaHHS Ta KOM(OPTY, | BAMAraioTb
NepCOHAIbHOTO 00CNYroByBaHHS.

Kpyi3un B KaTeropii «/1l0KC» € eKCKII03UBHUMU i NMPU3HAYEHI And
BE/IbMM 3aMOXXHWUX TYPUCTIB, AKi 3aiMat0Tb BUCOKMIA COLLiaIbHUNIA
cratyc. Lli Kpyi3v npencTaBasioTb coOOK0 CBOEPILHI 3aKpUTi KNyow,



i€ HAAAETbCA HaMBMLLA AKICTb 06CNYroByBaHHs 32 GopmMynoto
«ultra all inclusive», po3mip ekinaxy BignoBifA€ KinbKOCTi
NacaXKmpiB, KALOTW PO3KiLIHO 00NaaHAHI, iHTEpP'EpPU CTBOPEHI
NPOBIAHNUMM AN3aNHEpPaMK, & TAKOX € KOEKL,ii BAPTICHOTO
MucTeuTBa. feorpadis TakMx KpyisiB 4acTo BK/IIOYAE EK30TUYHI
HaNPAMKK. BilNOYMHOK Ha KPYi3HUX NaNHepax Knacy «1KC»
BBAYKAETHCA BMLLMM 32 BiANOUYNHOK Y Oyab-9KOMY MOLHOMY rOTeni.

leorpadis KpyisiB — BeCb CBITOBMIA OKe€aH. Y NiTHil Ce30H B
€BPONENCbKMX TYPUCTIB HAOINbLL NONYASPHI MAPLLPYTK MO
CepepzeMHomop'to, 0c00AMBO 3axigHoMy. Taki NOAOPOXi
noumHatotbes y BeHeuii, Heanoni, Mapceni, bapcenoHi, KanHax,
PUMi. BeMKMM NOMUTOM KOPUCTYIOTbCS KPYi3n Y340BX Y30epexoks
3axifHoi i MiBHiyHOi EBpony i No ¢pbopaax Hopeerii.

14.4 NepeBe3eHHs NOBITPAHMM TPAHCNOPTOM

OBITPAHMI TPAHCMOPT € OJHIEIO 3 rasy3ei CBITOBOIO

rocrnoaapcrsa, Lo WBUAKO M AMHAMIYHO PO3BMBAETHLCA i 3

KOXXHUM POKOM 3aiiMae Bce OinbLl MiliHi no3uuii y
3arabHOCBITOBIV TPAHCMOPTHIV CUCTEMI.



Y cBIiTi HanivyeTbes Ginblue 1300 aBiakomMnaHii. Y cepeaHboMy 3a
PiK Ha aBiapeicax nepeBo3nTbCs 0/1M3bKO 1,5 MAPA. NACAXMPIB.

B 06C/TyroByBaHHi MixkHapOLHMX MOBITPSHUX CNOAYYeHb OepyTb
y4acTb NOHALA 1 TUC. 2eponopTiB CBITY, 6M3bk0o 650 3 AKKX
3a0e3neyyl0Tb MiXKHAPOAHI perynsipHi aBianepeBe3eHHs. Mepexa
MXHAPOAHMX NepeBe3eHb Y AAHMI Yac OXONIOE BCi reorpadiyHi
perioHn i GinbLe 150 KpaiH CBITY.

IHTepHeT-pecypc: Haikpalyi asiakomnadii csity B 2023 poui:
XTO OYO/IUB PEUTUHT

Havnbinblummm aBiakoMnaHisiMu CBITY 32 KiNbKiCTIO NepeBe3eHb
BBA)XAIOTbCs amepukaHcbki Delta Airlines, United Airlines,
dpaHuy3bka Air France, Himewpbka Lufthansa, 6puTaHcbka British
Airways, pociicbkunii AepodnorT.

[OBITPSIHWIA TPAHCMOPT PEryatoETHCA HA TPbOX PIBHAX:

* HalioHaNbHOMY — NiLeH3yBaHHA aBianepeBi3HUKIB, AKi
NPaLIoTb AK HA BHYTPILLHIX, TaK i HA MDKHAPOAHMX MApLUPYTaX;

*  MDKYypAA0BOMY — PerynsapHi NoBITPAHI MapLIPYTH IPYHTYIOTbCA
Ha yrogax M ypsaaamu BifnoBigHNX KpaiH;

* MiXHApPOAHOMY — Tapudw Ha perynspHi peiicn BCTAHOBOKTHCS
(D19 YNeHiB aBianiHin) Ha OCHOBI B3AEMHUX [JOTOBOPIB MiX
aBiakoMnNaHiaMm 3a nocepeaHMLTBOM MixkHapOAHOI acoLiaLii
NoBITPAHOro TpaHcnopty (IATA) abo TpeTboi 0cobu. PO3pi3HATL
ABa BWAM aBiaLii: TPAHCMOPTHY 1 3araibHOro NPU3HaYeHHs.

TpaHcnopTHa asialis CKNAAAETbCA 3 KOMMAHIN, AKi 34INCHIOITD
nepeBe3eHHs NAcaXmpiB (PENCOBI NepeBE3eHHS ), BAHTAXIB i NOLITK.

AeponopTn 00CYroByloTb PEryAspHi aBiapecn: MiXHapoaHi,
HaLiOHaNbHI /1 perioHasIbHi, a TAKOX aBiaLlito 3arajibHoro
NPU3HAYEHHs, NiTaku pisHUx Gipm i Nignpuemcts. Y OyaiBasx
AepoBOK3aNiB, AKi € LLEHTPA/IbHUM MiCLIEM B KOMIIIEKCI aeponopTy,
3HAXOAATbCS AareHTCTBA 3 OpeH/M aBTOMODINIB, Mara3uHu,
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pectopaHu, 6ydeTn, BigaineHHs 6aHkiB. Y LbOMY MicLji nacaxupu
KYNyIOTb | PEECTPYIOTb KBUTKM i Oarax, NpoBOAATb NOCaaKy 1
BUCALKY.

Habip nocnyr, W0 HafaloTb aBiakoMMaHii, nepLy 3a BCe 3aN1eXnTb
BiJ, KNnacy 00CNyroByBaHHs. Y BCiX aBIiakOMNAHINX CBITY iCHYE, K
NpaBuo, TpU KNacy 00CNyroByBaHHS.

* Mepwunii knac. NMpuabaBLM KBUTOK LIbOTO KNACY, MOXHA BifiuyTy
BCi NPMHAAM KOMPOPTHOrO NepesiboTy. binbll pi3HOMAHITHE Ta
BULLYKAHe MEHI0, BEIMKII BUOIp IKOTO/IbHMX | 0€3a/1KOT0NbHNX
HanoiB 6e3 oOMeXkeHb — ro10BHa BiAMiIHHICTb Bif, iHLUMX KIaCiB.
Kpim LbOro € cneuianbHa CTiMka gns peectpadii nacaxmpis
NepLLOro KNacy, B 3a/i O4iKyBaHHS 3aBXAMN € BeMKMNIA BMOIp
ankoronto, 6e3anKoroabHi Hanoi i 3akycku. Big aBianepesi3HuKa
nepefdayeHi NogapyHkM. Takox 00CNYroByBaHHs NACAKMPIB
NepLLIOro Knacy BigbyBaeTbCs B NepLuy yepry. MepenbayeHo
0e3KOLLITOBHE TPAHCMOPTYBaHHs Garaxy Barowo o 40 kr. [leski
aBianepeBi3HVKM MOXYTb HafATV NiMy31H ab0 ONAATUTH HiY B
roteni.

« bi3Hec-knac (Business Class). Mpv npuabaHHi kBUTKa bi3Hec-

Knacy nacaxxup oTpUMmye MakCUMyM 3py4HocTe. [acaxupis
00CNyroByloTb HA BUCOKOMY PiBHi, IPONOHYETLCS Pi3HE MEHIO i
XOpOLUi BUHA, MiXK Kpiciamu gis nacaxupis 30ibLUIEHO BiACTaHb.
Macaxxump AAHOTO Knacy 06CNyroByBaHHS MOXe NepeBo3nTH 1o 30
Kr 6araxy 0e3KowWwToBHO. Takox, Nif, yac NoALOTY Bi3Hec-kKnacom,
Nacaxnpam NpONOHYIOTb YACONMCK, XKYPHAM i KaTanorn 6e3M1THoI
TOPriB/l, 32 AKMMM MOXHA NPSAMO Nif, 4ac NoNbLOTY NPUALATK LLO-
HeOyab. Y Bi3Hec-knaci aBianepeBi3HNKM MOXYTb TAKOX HaaBaTy
nacaxupam Nimy3nH abo oniayyBaTu Hid B roTesi B NyHKTI
TpaH3unTy.

* EkOHOMIuHWMI1 knac. O6CAYroByBaHHs NACAKMPIB EKOHOM-KNACy

NPOXOAWTb HA JOCUTb BUCOKOMY PiBHI. [Tacaxmpam Takox
NPOMNOHYIOTb BMHO i Ge3a7KoronbHi Hanoi, xoya Bubip Oyae aeLuo
0OMexeHNM, NOPIBHSIHO 3 NonepeaHiMy ABOMA Klacamm
00CcnyroByBaHHS. TakoX NACAXKMPU, MAKOUN KBUTOK EKOHOM-KNACY,
MatoTb NMPaBO OE3KOLITOBHO NPOBO3KTU 3 c0DOI0 A0 20 Kr Haraxy.



[0N10BHA BiAMIHHICTb KNaCiB — y KOMPOPTAOENIbHOCTI Kpicen, SKOCTi
XapUyBaHHS | po3Mipi 6araxy, Lo 0e3KOLWTOBHO NPOBO3UTHCA.
Mepunin Knac — HaMJOPOXUMIA. Macaxupam, Ki N1eTaTb NepLunm
a00 0i3Hec-KNacom, HALAETHCA OKPEMUIA 331 A9 peecTpaLii Ha
BUAIT. Y JefKnx aeponopTax A1s LMxX NacaxmpiB 001aaHaHi
cnewiasibHi 3a11 O4iKyBaHHA 3 HAAAHHAM JOAATKOBMUX NOCAYT (iHOA
0e3KOLITOBHMX); HA OOPTY /liTaka iM HaaaTb Oibl KOMPOPTHI
MiCLs 3 HABOPOM NoCAyr A1 NACAKMPIB TiNbKM LIMX KNACIB. Tak,
0cobuCTniA NpocTip Ha BOPTY iTaka B NAcaXMpiB NepLuoro i bizHec-
knacy Oinblie Ha 50 %. Kpicna MogepHi30BaHi.



lMpuknagn

LlinopiyHo Kpyi3u no MiBaeHHin ATaaHTuLi Ta Kapnbcbkomy Mopio
NiATPUMYIOTb CTabiNbHWIA NONKT, 0COBAMBO BifJ, aMEPUKAHCHKUX
TYPUCTIB, SIKi CTAaHOBAATb NPUOAM3HO 70% YCiX KPYi3iB y LbOMY
perioHi. OCHOBHI NOPTK BigNpaB/ieHH: 3Haxo4ATbCa Y Mavami,
Nayneppenni, Kanasepani 1a CaH-XyaHi (Myepto-Piko), 3
AOAATKOBMMMU pericamm 3 Apybu Ta CeHT-MapTiHa. OCTaHHIM YacoMm
HabyBaloTb NONYASPHOCTI KPYi3Hi MapLUPYTW B3AOBX NiBHIYHOI
4acTuHK TiBHIYHOT AMEpUKK, 30Kpema Bif, BaHkyBepa 10 ANACKN.

Ha BiAMiHY Bifi MOPCbKMX KPYI3iB, PiYKOBI KpYi3u MeHLLIe BPa3/nBi
[0 MOTOAHMX YMOB i HafatoTb BinbLue iHpopmaLii, OCKiNbKM
npoxoaaTb 6ing 6epera. Jlifepom cepep, piukoBUX KpYi3iB €
HimeuumnHa, 3a fKoto cnifytoTb BenmkobpuTaHis, lfonnaHgis,
LLIBeruapia Ta ABCTpig. HavnonyapHii MapLpyTi BK/I0Ya0Tb
NoJOPOXi Mo PeiHy Ta Oro NpUToKax, Takum gk Mo3esb, MaiiH,
Hekkap Ta Besep. B €Bponi Takox nonynapHi piykosi Kpyi3u no


https://www.youtube.com/watch?v=ZVIYUxGkfg0

[yHalo, Wo npondraloTb Yepes CiM KpaiH. TpeTimM 3a nonynapHIcTio €
PIYKOBI MapLUpyTV B340BX Bonru, [IoHy, IXHIX NPUTOK Ta KaHanis.

Kpyi3n no Hiny yacto BxoasaTh Ao nporpam GibLu 06WMpPHMX TypiB,
aHanoriyHa cMTyawis CrnocTepiraeTbea i3 eK30TUYHILLMMM Kpyi3amu,
TakMMM GK MO pikam: AMa30HKa, CBATOro J1aBpeHTid i AHU3N.
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YKpaiHi 3 6epe3Hs Habynn YMHHOCTI HOBI NpaBMNa

NOBITPAHMX NepeBe3eHb Ta 00CYroBYBAHHA MACAKMPIB |

baraxy, 3aTBepakeHi [lepxasiacnyxboto. Biatak YkpiHpopm
NiArotyBas iHPOrpadiky i3 OCHOBHUMM 3MiHAMM.

1. BizmoBa Bif, 000B'13K0BOI OE3KOLITOBHOI HOPMM Daraxy.
MonepenHs Bepcis Npaswi 3000B'A3yBasna aBianepeBi3HKIB
nepeBo3uTH OE3KOLLUTOBHO He MeHLLe 15 Kr Garaxy no Barosi
KOHLenwii 260 He MeHLue 23 Kr 3a LUTYYHOT KOHLLeNLi.

2. Y3aKOHEeHHs M1aTv 3a peecTpaLiilo B aeponopTy.

3. 3MiHa Yacy 3aKiH4eHHa peecTpadlii i N0CaAKM B NiTak: 3aKpUTTA
CTIIKM peecTpaLlii He paHilue 45 XBUINH [0 BUIbOTY, & BUXOAM Ha
NoCafKy - He paHite 15 XBUANH 00 BUbOTY.

4. BigcyTHs BMOra npo 060B'13k0Be Oe3KOLITOBHE HafJAHHS BCIM
nacaxmpam npoxosofHMX HaMoIB, Tenep nacaxup Moxe
pO3paxoBYyBATH Ti/IbKM HA BOAY 3a 3aMUTOM.

5.'Y po3aini npo knacv 06cnyroByBaHHs JOAAHO NEPLUKIA KNac.

6. BificyTHA MiHIManbHa HOpMa BiACTaHi MiXX Kpiciamu: paHile
aBianepeBi3HVKM NOBWHHI Oy/IM BCTAHOB/MOBATU CU/iIHHSA 3 KPOKOM
He MeHLUe 31 oM B Bi3Hec Ta npemiym-Knaci i He MeHLe 29
AI0MNMIB B €KOHOM-K/IACI, Tenep ug HopMa 3a/uLieHa Ha po3cy[,
aBiaKOMMAHil.

Y CBITOBIN MPaKTULi PO3PI3HAIOTL TaKi Pi3HOBMAM YapTeEPIB:

* 3aKpUTWIN YapTep — NepeBe3eHHs OnnayvyeTbCa opraHisauieto, aka
Kynye yapTep A5 CBOIX CMiBPOOITHMKIB, Ik NpaBuo, 3a
MapLLpyTOM, LLO He BXOAUTb [0 PeryiapHUX noBIiTPAHMX NiHIN.
[acakupu nepeBe3eHHd He onaavytoTb. YapTepu Takoro Tuny
3aiMatoTb HE3HAYHY YACTKY B 00CA3i YapTEpHYX NepeBe3eHb;

* eQiHiTi-yapTep - LiNbOBE NepeBe3eHHs rpynu Nacaxmpis,
00'egHaHNX



* 32 NpoQeCiNHOI0 03HAKOIO: YNEHN AMATOPCHKMX, CTOPTUBHMX i
cneuianbHux Kny0iB, COIO3iB BETEpaHIB, NPOdeCcinHMX acoLiaLlii.
3aMOBHMKOM HYapTepy € BiANOBiJHA opraHisaLis;

* [HK/I03UB-TypYapTep - YapTepHe nepeBe3eHHs TYPUCTIB.
BapTicTb yapTepy cniayye Typuctcbka dipma. YaptepHuii Tapud
nepeBe3eHHs BXOAMTD [10 NAKETY BAPTOCTi Typy. Llei Tapud Huxkue,
HiXX Tapu iHKNIO3MB-TYPY NPU PEryNsipHIX NepeBe3eHHsX;

* ONOK-4YapTep — 3aMOBHMK KYMye YACTUHY KOMEPL,HOI MIiCTKOCTI
nitaka (6nok Micupb Ha perynsipHomy peiici cknagae 30—40 micub).
3aMOBHUK NNaTuUThb

* 3a 0/10K B LiNOMY He3anexHo Bif GpakTUUHOI 3aMHATOCTI Kpicen B
Onoui. Taki YapTepHi nepeBe3eHHs BUTIAHI aBiakOMMaHIAM TiIbkn B
nepio, BUCOKOrO NOMUTY, OCKiNbKM 610K MiCLb NPOAAETHCS 3a
LIiHOIO, ICTOTHO MEHLLOIO, HiXX A0r0 BapTiCTb 3@ NOBHWUM Tapnpom;

* HewiNboBMiA KOMepLiHUIA yapTep (HOH-eiHiTi) - rpyna
nacaxupis y LboMy BUNAAKY pOpPMYETLCS €3 KOAHMX OOMexeHb 3
npogecinHoi CiNbHOCTI.

* CNAIT-YapTep — 3MilaHe NepeBe3eHHs, Npu AKOMY Ha Pi3HNX
AiNbHW- UAX MapLIPYTY NACaXMpiB NepeBo3aTb PEryaspHUMK i
yapTepHUMU pericamu. Ha gaHoMy Bufi yapTepy [03BO/IAETbCA
KOMOiHYBaTV pi3Hi rpynu NacaXKmpis; HACTYMHI 3 Pi3HOKO METOHO |
HaBITb B Pi3Hi KIHLEBI MYHKTX MapLLIPYTY.

Typdipma mae npu poboTi 3 aBiakoMnaHiiMu Harogy B1bopy
B3aEMOBUIIAHOrO CNOCoby CRiNbHOI AiNIbHOCTI, WO TAKOX CMPUSE iX
A0AATKOBIM MOTMBALT /19 CNiBNpaLi 3 aBiakoMnaHiamu. Maiixe yci
aBiaKoMmnaHii CBITy (PO3pi3HEHWNI Ti/IbKM piBeHb JOCTYMY)
npeacTaBneHi B 00bHUX KOMM'IOTEPHUX cncTeMax (Amadeus,
Sabre, Worldspan Ta iH.), o cnpollye OpOHIOBaHHS aBiakBUTKIB
ans Typdipm i [O3BONSIE 3340BO/IbHUTY HABITb CKNAAHI 3annTK
KNIEHTIB 3a NiYeHi XBUINHW.



[IMTaHHA JA CAMOKOHTPO/II0

1. OxapakTepu3yiTe TPAHCNOPT, K 3acib 3abe3neyeHHs
TYPUCTUYHOI JiANbHOCTI.

2. HaBepiTb knacudikawito TPAHCMOPTHUX NEPEBE3EHD i
TPaHCMNOPTHWMX 3aC00iB.

3. Po3KpuiiTe 0cOOAMBOCTI NEpeBe3eHHs CyXOMYTHUM
TPAHCMOPTOM.

6. OxapakrepusyiiTte NofopoXi BOLAHNM TPAHCMIOPTOM.

7. PO3KpwiiTe CyTHICTb i 0COONMBOCTI NepeBe3eHHs NOBITPSHUM
TPAHCMOPTOM.

8. HaBefiTb OCHOBHi XapaKTepuCTUKN PUHKY aBiaLinHmnx
rnepeBe3eHb Y CBITi Ta B YKpaiHi.

10. PO3KpuiTe CYTHICTb OpraHisaii TYypuCTUYHUX aBianepeBe3eHb.
OCHOBHi By Tapudis.

11. Po3kpuiiTe GopMM B3AEMOZIT aBIaKOMMAHIM | TYPUCTUYHNX
NiaNPUEMCTB.

12. HapanTe XapakTepucTuky knacam 00CnyroByBaHHs, LLO
HaOalTbCa aBiakKOMMNAHIAMMU.



3aBaaHHA aa9 NiAroToBKM 10
CeMiHapCbKOro 3aHATTS.

3aBaaHHA 1.

HapanTe po3ropHyTy BiAMNoBiAb LLOLO BUPILLEHHA HABEAEHWNX HMXKYe
NPOONEMHNX CUTYALLil KepPiBHUKOM TYPUCTUYHOI rpynu:

A. Tpyna TypwcTiB BifinouMBaE no nyTiBLi HA Oepe3i A30BCbKOrO
mopsa 3 100 15 imnHa. OOMH 3 TYPUCTIB 5 INMHA 3BEPTAETLCA A0
KepiBHMKA rpynu 3 NpoXaHHAM BMAATU IOMY 3BOPOTHUI KBUTOK
abo BMMIATUTH OT0 BAPTICTb, A iHWWMIA TYPUCT Nepes, Bifi3LoMm
rpynv B aepornopT BiIMOBNAETLCA Bif, 3BOPOTHOI JOPOTU. SIK
NOBWHEH NOCTYNUTW KepiBHUK rpynu ?

b. Ipyna TypucTiB npnbyBae B aeponopT, a/ie NpefcTaBHUK
NPUIMMAIOY0i CTOPOHW He 3yCTpivaE rpyny. TypucTu XBUIOOTbCS.
ki noganbLui Aii kepiBHMKA rpynu ? B. Tpyna TypuCTiB 3HAXOANTHLCS
B aeponopTy BUbOTY. BUAIT niTaka 3aTPUMYETbCA, NPO L0
afMiHiCTpaLis aeponopTy Kinbka pasiB pobuaa OrosoLeHHs.
Typuctn cnoatb B aeponopTy Bxe 15 roanH. Aeponopt
nepenoBHEHNI NacXMpamu. BHACNILOK cuTyalii, Wo cknanacs: a)
YaCTMHA rpyNK Bif, NONbOTY BIAMOBASETLCS; 6) rpyna NOBHICTIO
BiIMOB/IAETHCA Bif, NONbOTY. SIK B LIMX BUNAAKAX MOBUHEH JiATK
KepiBHWK rpynu?

3aBOaHHS 2.

Migrotyinte po3wmpeHy AOMNOBiAb NPO iCTOPI0 3aCHYBaHHA Ta
AiANbHICTb aBiakOMMAHIi; BKAXITb NapK NiTakiB; HAHECITb HA KapTy
0a30Bi aeponopTH, BHYTPILLHI Ta MiXXHApPOAHi aBiapench (3a
BapiaHTamu, Tabn. 1).

Tabnanug 1

ABiakomnaHii KpaiH cBiTy



1 Delta Airlines (Jenbta EdpnaiHs), 9.Qantas (KBaHTac), Asctpanis

2 Air France-KLM (Evip ®paHc- KJIM) 10. Air Urga (Ypra),

3 American Airlines (AmepvkaH Eipnaiins), 11 Austrian Airlines (ABCTpiiicbki aBianiHii),

CLIA ABCTpisi

4 United Airlines (HOHaiiTep, Eiipnaiins), 12 Japan Airlines - JAL (InoHcbki asianiHii -

5Southwest Airlines (Cay3BecT Eiipnaiins), DKAN), AnoHis

6Thomson Airways (TomcoH EiipBeiis), 13 Babo- (baby), LLIBeiLapis

7SkyWest Airlines (CkanBect Efpnaiins), 14 Emirates (Smupeiitc), OAE
3aBOaHHS 3

Hapavite po3ropHyTy BifnoBigb Ha NUTAHHS:
1. KM YMHOM MOXHA CKOPUCTATWCS MOCTYraMu aBiakoMnaHii?
2. Y AKNX BUNAJKax MOXe 3aTpUMaTUCs peic?

3. ki NpeaMeTN MOXHA B35TH i3 COO0I0 MOHAA, YCTAHOBNEHI HOPMU
0e3KOLITOBHOrO NpoBO3y Oaraxy?

4. 9Ki npegmeTn 3a00poHeHo BpaTh i3 coboto y niTak?
5. OxapakTepu3yiiTe 0COONMBOCTI NepeBe3eHHst TBAPUH?

6. Nepepaxyiite 060B'A3KOBI aTPUOYTH, LU0 3a3HAYAIOTHCH HA
aBiaKBUTKY.

7. LLlo Take «4apTepHi nepeBe3eHHs? B YoMy ix nepesaru Ta
HenoNiKn?

3aBOaHHs 4.

HapanTe po3ropHyTy BiAMNoBiAb LOLO BUPILLEHHA HABEAEHWNX HMXKYe
NPO0NEMHNX CUTYaALLiVi KePiIBHUKOM TYPUCTUYHOI Tpyni-

A. TIpoi3g, rpynu noi3foM «Tyam» i «Ha3ag» 3abe3neyeHni
KBUTKaMW B KYMenHOMY BaroHi, OAHaK rnpwu nocapLi B noisg,
BUABJIAETLCA, LLIO 3a3HAYEHWN BATOH € MNALKAPTHUM. K KepiBHMK
rpynu BUinge 3 Li€i cutyadii?

b. KepiBHUK rpynu, knii Mae npu cobi LJOKYMeHTN TYpPUCTIB,
CNi3HIOETbCA A0 BiAnNpaBaeHHs noi3ga. Typuctu He ifyTb, | KepiBHUK
rPYNu 3acTae ix Ha BOK3ani. AKi Aji NoBUHEH 3po0MTH KepiBHUK
TYPUCTCHKOI rpynun?



B. TypucTtvi noBepTaloTbCs 3 NOI3AKM 33 MapLLPYTOM «J1bBiB —
JloHeubK — JIbBiB» 3aNi3HUYHMM TPAHCMOPTOM. B 10pO3i
3arnsaHoBaHa nepecanka y Kvesi, Kyamn notar «J1bBis- KuiB» Mae
npubyTv 0 15 roamnHi. NMoTar «KuniB-[loHeLbK» BUPYLIAE O 17 rOAnHI.
Yepe3 LWKBANUCTUIA BiTep NoTAr «J1bBiB-KuiB» NpnbyBa€e Ao CTonuL;
i3 3aMi3HeHHAM Ha 3 roanHK, a noTar «KuiB-[loHeLbK» BMPYLLIAE 3a
CBOIM pPO3K1a0M. LLlo NoBMHEH 3po6KTY KepiBHYMK rpynu nicas
npnbyTTs B Knig?

[ Y1 Ma€ TypUCT rapaHTOBaHe NpaBo NpOoi3ay B 4BOMICHOMY Kyne
O[MH, SIKLLO BiH oniaTvB 0buaBa Micls B LbOMy Kyne?

3aBoaHHA 5

HapanTe po3ropHyTy BiAMNOBiAb HA MUTAHHA:

1. KMM YMHOM MOXHA CKOPMCTATMCA MOCTYraMu 3ani3HuLi?

2. HasBiTb HiYHi ekcnpecy, AKi KOPUCTYIOTbCA NONYAAPHICTIO Cepeq,
TypUCTiB €BpONK?

3. flKa cMcTeMa NacaXmMpCbKMX NOTATIB BBAKAETHCS HAMKPALLOK B
CBITI?

4. OxapakTepum3yiiTe cneumdiky NoLOpPOXeN 3ani3HMLE 3a
KOPLOHOM.

5. Lo po3yMmiloTb nif, «kOMMO3WLED NOTArY»?

6. Po3KpuiiTe 0COBAMBOCTI BUKOPUCTAHHS 3aN1i3HUYHOTO
TPAHCMOPTY B TYPUCTCbKOMY Bi3HeCi.

7. Wo Take popmyna o6cnyroByBaHHs «Euronight»?

8. [lante xapakTepucTmKy KaTeropin noTaris, BaroHis, Miclb Yy
noTsrax.
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Tema 15. OpraHi3alis HOQOHHSA NOCAYT
PO3MILLECHHS B TYPU3MI

OCHOBHI TeOpPeTHYHI N0I0XKEeHHS

15.1. Knacndikauia 3acobiB po3mileHHs

03MilLieHHA 3aMMAE LieHTpasibHe MiCLie B KOMMEKCi
TYPUCTUYHUX MOCAYT, WO HAJAIOTLCA TYpUCTaM y NOJOPOXI, €
HEBI[LEMHOIO YACTVHOIK KOXHOTO TYypY.

3a Bu3HaueHHsM UNWTO, 3acib po3milleHHst — Oyab-iknii 00%eKT,
KNI perynsipHo abo eni3oanyHO HaA€ MicLs A1S HOYIBAI.

Knacudikauis 3acobiB po3millieHHs B YKpaiHi BU3HAYAETbCS
[NepxxaBHum ctaHgaptom [ACTY 4268 - 2003 «[1ocayrn TypuCTUYHI.
3aco0m po3MmiLLeHHS. 3araabHi BUMOrMW»- 3rigHO 3 LMM CTaHLAPTOM
3ac00M pO3MiLLeHHsI NOAINAOTHCA HA KONEKTUBHI 1 iHAMBILYbHI.

KONEeKTUBHi 3aCO0M pO3MiLLeHHS BKIOYAIOTb:
e TOTeNi i aHANOTiYHi 3aC00M PO3MILLEHHS;

* Crewiani3oBaHi 3acobu po3milleHHst (030poBYi 3acobu
pO3MilLeHHst, Tabopw npali Ta BigNOYMHKY, FPOMAACHKi
TPaHCMOPTHi 3aCO0MN. KOHTPEC-LIEHTPN);

* iHLWI KONEKTUBHI 32C00M PO3MILLEHHS (MOMELLKAHHS, MPU3HAYEHI
ANA BIANOYMHKY, MaJAHUYMKM B0 KEMMIHTY. CTOAHKM MOPCbKOTO 1
Pi4KOBOrO TPAHCMOPTY, iHLLi KONEKTUBHI 3aCO0M PO3MILLLEHHS).

IHAMBILYabHi 32C00M PO3MILLEHHS TYPUCTIB BKNOUAIOTb:

* OpEeHAOBaHi 3acobM po3MilLieHHs (KiMHATV, OPeHA0BaHI B
CiMeriHNX ByIMHKAX; XMTNO, OpPeH0BaHe Y NPUBATHMX 0CiO ab0
Yepes areHTCTBa);



e iHWI TMNK IHAMBIQYANbHUX 3aC00IB PO3MiLLLeHHS (HEOCHOBHE
BNIACHE XWT/O0; XMTNO, L0 HAAAETLCS 6e30MN1aTHO PoaMYaM i
3HANOMUM; iHLWI iHAMBILYaNbHI 32C00M PO3MiLLEHHS TYPUCTIB).

rOTéJIi;
KOTEA}K

3aranbHi BUMOrY 0 3aC00iB PO3MiLLleHHS BU3HAUAIOTHCS TUM e
HdepxxasHum ctaHgaptom ACTY 4268 - 2003. [TpoeKTyBaHHS i
OyAiBHMLTBO 3aC00iB PO3MILLEHHS C/TiA, BUKOHYBATU 3TiLHO 3
OyAiBENbHUMM HOPMaMW 11 PaBUAAMMU, LLO Ma€E ByTH
NifATBEPAXXEHO aKTOM NPUIAMAHHS B eKcnayaTallito abo BUCHOBKOM
YNOBHOBaXKEHOI OpraHisadlii.

3aco0u po3MiLLEeHH: MOBMHHI MATW 3pYYHi NiLI3HI LWAAXM 3
HeoOXiqHUMMN AOPOXHIMM 3HAKAMM 1 BUMOLLEHUMU MiLLIOXIAHUMM
popixkamu. Mpunerna go 3acobiB po3milLieHHst TEpUTOPI NOBUHHA
OyTv ynopsiakoBaHa Ta 03e/leHeHa, o0pe OCBiTIeHa; MaTh
ManJaHuvK 3 TBEPAMM MOKPUTTAM 19 KOPOTKOYACHOTO
NapKyBaHHs aBTOTPAHCNOPTY, HEOOXiAHiI AOBIAKOBO-IHPOPMALiliHi
NOKAXYMKMN, EMKOCTI 419 CMITTA.

3aco0u po3MiLLEEHHS MOBUHHI MATK BMBICKY i3 3a3HAYEHHAM iX BUOY
1 Ha3BM. [HGOpMaLLif CTOCOBHO BUKOHABL,iB NOCAYT 3aC00iB
PO3MILLEHHSI, peXMM iX pobOTH, Nepentik NOCAYT, WO HAAATHCS,


https://www.youtube.com/watch?v=QUG0LF8YDG4

NoBMHHA OyTW po3MileHa Npyv BXofi Ha TepuTopito abo B
NPUMILLEHHI.

Y 3aco6ax po3MiLLleHHst MOBUHHI OyTH: OCBITIEHHS B XKMUTNOBUX i
FPOMAACHKMX MPUMILLEHHAX (MPUPOAHE 1 WTYYHE, B KOPMAOPAX —
Linofob0Be); cMCTEMyY e1eKTPONOCTauaHHS 3 NifBeAeHHIM 10
KUTNIOBUX NPUMILLIEHD; XONOAHE i rapsye BOAONOCTAYaHHA i
kaHanizauito (y CinbCbKMX paloHax Ta B panoHax 3 nepebosmu y
BOJOMNOCTaYaHHi HeobxigHo 3a06e3neunTn MiHiMasbHUIA 3anac Boau
He MeHLLe HiXX Ha [o0Y 1 NifirpiB BOAM); ONANEHHS, WO NigTPUMYE
Temneparypy NoBiTPS Y XMUTN0BUX NPUMILLEHHSX Y Mexax 18 - 22 °
C; BeHTMAAL,0 (NppOAHY b0 NpUMYCOBY), WO 3abe3neuye
LMPKYNALLIO NOBITPA BUKNIOYAE NPOHNMKHEHHSA CTOPOHHIX 3anaxis y
XUTNOBI NPUMILLEHHS; TeneOHHMIN 3B'A30K; Mepexy
pafioMOB/IeHHsl A00 He3anexHi Big Mepexi pagionpuimaui;
NacaXXMPCbknin NidT (3a HEOOXIAHICTIO).

Y KWUTIOBIN KiMHaTi 3300y pO3MiLLeHHs NOBUHHI OyTW: MebNi
(ni>kko, TyMOOYKa, CTin, CTineub, wada abo Hiwa ansg ogary),
KWAMMOK 0ing Nixxka, A3epKano ToLLo), NOCTiNbHI peyi (MaTpaL, ABi
NOAYLKKW, HABOIOYKM, KOBPA, MOKPUBAIO HA JIDKKO, MPOCTUPAIO,
NifKOBAPA) 3a KINbKICTIO NPOXMBAKOYMX | PYLUIHUKM (He MeHLLe [BOX
Ha OJHOTO TypWCTa); 3aBick ab0 Xanio3i, Lo 3abe3neyyoTb
3aTEMHEHHSA NPUMILLEHHS, 1 MPO30Pi 3aBiCK HA BiKHAX; CBITUIbHUKM
Ha CTeni (Ha CTiHi); 3aMKW B BEPAX 3 BHYTPILLHIM 3aN00IKHNKOM;
BiAMOBIAHWI iHBEHTap (MONiNbHMYKA KPiM 3aC00iB PO3MilLleHHS AN
AiTei Ta I0HAUTBa, K104 KOMOIHOBAHWIA A BiAKPUBAHHSA NASILLOK,
Habip mocyay As MUTHOI BOAM, TOLLO).

Y HoMepi noBWHeH OyTW 061aiHAHNI CaHBY30/1 3 YMUBAIbHUKOM,
YHiTa30M, BaHHO0 ab0 ayLiem. 3a BifCyTHOCTI CaHBY3/1a B HOMEPI
3aC00M pPO3MILLEHHS MOBUHHI MATW CaHiTapHi 00'€KTW 3aranbHOro
KOPUCTYBAHHA (3 pO3paxyHKY OAMH YHiTa3, OAMH YMUBA/IbHUK i
O[IMH JyLL He Oiblue Hix Ha 10 YONOBIK, OKPEMO /151 XKIHOK i
YOoN0BIKIB).

Y 3acobax po3mileHHst Mae 6yTv nepefbayeHo: kiMHaTa
no6yTOBOro 00C/NYroByBaHHSA 3 MPACKOIO Ta MPACYBabHOI0
[OLLKOIO, WiTKAMU A5 OAATY 1 B3YTTS — B KONEKTUBHUX 3ac06ax
PO3MilLeHHs], HAlAaHHsI NPACKM Ta NPACyBabHOI JOLWKN — B



iHAMBIAYIbHUX 3ac00aX PO3MILLEHHS; MiCLe A1 NPaHHs Ta
CYLLiHHS 04Ary 3 HeoOXiAHMM 00N1aHAHHAM Ta iHBEHTapeM;
NPUMiLLEHHS ab0 YacTMHA NpUMILLEHHS ANs Nepernsmy
Te/lenepefay Ta iHWMX KybTYPHO-MACOBMX 3aX0[iB; Kamepa
30epiraHHs (3a NoTpedn); NPUMILLEHHS 415 HAAAHHS NOCAYT
XapuyBaHHS Ta,/ab0 KyXHs 415 CAMOCTINHOTO MPUrOTYBaHHS i,
obnafiHaHa XxoN0AMABHUKOM, eNeKTPUYHOLO (ra30BOI0) NAMTOI0 a60
MNIYHUM ONaANEHHAM; NPUCTPOI A1F 3PYYHOTO KOPUCTYBAHHS
iHBaNifamm 3acobamm po3MiLLeHHs: HaXMAeHi NAHAYCK Bins BXigHUX
ABEepen 1 Npoi3ay iHBaNIgHOIO Bi3Ka, NidTw, cnelianbHo
00nafHaHi HoMepH i TyaneTu Ta iHwwe (y HOBO30yA0BaHMX
KONEKTMBHMX 3aco0ax po3mileHHst). Mig HoBo30yL0BaHUMM
PO3YMitlOTb 3aC00M PO3MiLLiEHHS, BBE[IEHI B eKCrTyaTaLito abo
PEKOHCTPYMOBaHi nicna 2004 p.

OOCNyroByOUNiA NEPCOHAN, AKMIN HAAAE NOCTYTN B KONEKTUBHMX
3acobax po3MilLeHHs, MOBMHEH MaTW BiAMOBIAHY OCBITY ¥
kBanidikalLlito, O BifNOBIAAE BUKOHYBAHI pobOTi. MepcoHan
MOBVHEH CTBOPIOBATH aTMOCPEpPY FOCTUHHOCTI, KOMQOPTY,
BMSIBNSTW 0OOPO3MYNMBICTb Ta BBIUMBICTb. Y KONEKTUBHMX 3acobax
PO3MilLleHHst NOBUHHI OyT1 po3pobAeHi 11 3aTBepaXeHi NOCaAoBI
IHCTPYKLUIT N9 nepcoHany.

3acobu po3milLeHHsl, 3000B'A3aHi HafaBaTV MiHIMaNbHUIA Nepenik
noc/yr, a came: Linofobose NpUNMAHHS; MOCNYrN FPOMAfCbKOro
XapuyBaHHA ab0 YMOBM 15 CAMOCTIAHOTO MPUTOTYBAHHSA IXi;
LofileHHe NpUOMPaHHS XMTI0BOI KIMHATK Ta CaHBY3/1a (Kpim
YPTOXMTKIB, TAOOPIB NpaLli i BiLNOUYMHKY, FiPCbKMX NPUTY/IKIB
TOLLO); 3MiHA NOCTINbHOI BiIM3HM (He MeHLe OAHOTo pa3dy Ha N'ATb
Ai0), 3MiHa pPYLIHMKIB(HE MeHLLe 04HOrO pa3y Ha Tpu Aobw);
BifiNPaB/IEHHs, OTPUMAHHS | JOCTAB/IAHHA NCTIB Ta Tenerpam;
30epiraHHs LiHHOCTEN Ta 6araxy; MeguyHa Lonomora: BUKINK
LIBMAKOI AONMOMOT M, KOPUCTYBAHHA anTeYKOt0 NepLLOi 4ONOMOTH;
TYPUCTCbKA iHpOpMaLLig. 3a1eXHO Bif, TMMY 3aC00y PO3MiLLEHHS
nepenik aCOPTUMEHTY NOC/YT MOXKe [OMOBHIOBATUCA.

CneujianizoBaHi 3acobn po3MilLieHHs HaaATb A0AATKOBI NOCAYU
BiQNOBIAHO 40 IXHbOI cneuiani3awil.



POGOTM 3 OLiHIOBAHHS FOTENiB, BU3HAYEHHS iX KaTeropii
BMKOHYIOTbCA BiAnosigHO [0 Bumor JCTY 4269:2003 «ITocnyru
TYPUCTUUHI. Knacndikallis rotenis»- CTaHAapT BU3HAYAE
knacuikallito rotenis Ta aHaIONYHMX 3ac00iB PO3MiLLYyBaHHS 3a
KaTeropiamu, a TakoX BUMOTM 40 HKX. KaTeropito rotento
3a3Ha4atoTb Ha MOro BMBICL, HA KBUTAHLAX, Y peECTpaLLinHii
KapTLi rocta Ta B pekNaMHuX JOKYMeHTax.

BrMorv 10 KOXXHOI KaTeropil rotenis, BU3HAY€Hi CTaHAAPTOM, €
MiHIMaNbHUMM, SKi HEOOXiAHO BUKOHYBATV B MOBHOMY 00CS3i.

[oTeni knacndikyoTb 33 MATbMA KaTeropisMu.

3arasibHi BUMOTM 0 AKOCTi MOC/YT Ta €N1eMEHTIB roTeNiB pi3HMX
KaTeropin MoXyTb BiAPI3HATUCA B 3a/1€XHOCTI Bif, PiBHA 3ipOK, IO
HAAA0TbCA roTeNt0. Hxye HaBefeHo 3arasibHi BUMOrM 0 roTeNiB
Pi3HWX KaTeropii:

1. ToTeni kateropii «ofHa 3ipka»:
«  CnanbHi NPUMILLEHH: NOBUHHI BYTV YNCTUMM Ta OXANHUMW.

«  Mebni Ta enekTponpunaamn NOBUHHI YTV QYHKLIOHANbHUMM i
CNpaBHUMM.



« TocTinbHa Binn3Ha Ta pyLUHWKW NOBKMHHI OyTH AKicHMY | Oe3
nedexTiB.

«  CaHBY3/1M NOBWHHI OYTW OCHALLEHi CPaBHUM 00NagHAHHAM.

«  CTiHu Ta nigaora caHBy3/1iB NOBWUHHI OyT NOKPUTI
BOJOHEMNPOHMKHMM MaTepiasom.

2. ToTeni kateropii «/Bi 3ipKu»:

*  YCTaTKyBaHHA roTesio Moxe 6yTH HeLlOpPOrMM, e MOBUMHHO
OyTV QYHKLOHANbHUM | CIPABHUM.

« [locTinbHa 6innM3Ha NoBMHHA OyTH Ge3 gedekTiB i Moxe OyTK
BMIOTOBJ/IEHA 3 HATYPa/IbHUX 00 HATYPANbHO-LUTYYHNX TKAHMH.
Moxe OyTn ogHobapBHoto, 6inoio, KONLOPOBOIO 00 KapTaTOHO.

* OcCHaLLeHHs caHBY3/1iB NOBMHHO MaTW €CTETUYHUI BUMNAA,
3. ToTeni kateropii «Tpu 3ipKmn»:

+ dacap 6yanHKY NOBMHEH OYTH KICHO BUKOHAHMM i BignoBifath
apXiTeKTYpPHOMY CTUJIIO.

«  Mebni Ta OCHAaLLEeHHS MOXYTb OYTW HeLOPOTMMM, e NOBUHHI
BiANOBIAATN NPUAOMY CTUITIO TOTENIO.

*  YCTaTKyBaHHS MOBUHHO OYTW CMPABHUM i B XOPOLLOMY
TEXHIYHOMY CTaHi.

« [locTinbHa OinM3HA NOBMHHA 6yTl/l BUIFOTOB/1IEHA 3 HATYPAJ/IbHNX
TKAHUH.

+  CaHBY3/M NOBMHHI OYTN OCHALLEHI HEOPOTUM, ae SKICHUM
00n1aiHAHHAM CepefiHbO Ta BULLIYKAHOTO AM3aNHY.

* Y HOMepax roTento i rpPOMaACbKMX MPUMILLEHHAX NOBUHHI OyTK
AEKOPATUBHI e1eMeHTH, siKi CTBOPIOIOTb aTMocdepy KOMPOpPTY Ta
3aTULLKY /19 FOCTeN.

1. ToTeni kateropii "4oTMpu 3ipkn'™:

+ byanisnda rotento NoBMHHA OpraHiuHO BNNCYBATUCA B
APXITEKTYpHE OTOYEHHS.



+  ®acagmn OyAMHKY NOBMHHI BiANOBIAATH NEBHOMY
ApXITEKTYPHOMY CTUNIO.

* [oTenb NOBMHEH MATW aBTOCTOAHKY, AKa OXOPOHAETLCA, 114
3PYYHOCTI rOCTeNn.

* IHTep'ep roTento NOBMHEH OYTN BUKOHAHWMIA BiNOBIAHO [0
AN3aNHEPCbKOro NPoeKTy B €AMHIN KObOPOBIi rami.

 Mebni i1 ycTaTKyBaHHA TPOMAACbKUX NPUMILLEHD | HOMepIB
NOBWHHI BIAMNOBIAATM MiXKHAPOAHUM CTaHAAPTAM AKOCTI.

* YCi NpUMilLeHHs MOBUHHI ByTW OCHaLLeHi Knuammamm abo
KWIMMOBWM MOKPUTTAM.

« llocTinbHa binn3Ha NoBMHHA OyTV BUrOTOBAEHA 3 TOHKOTKAHMUX
HaTypa/IbHUX TKAHWH, Moxe OyTu 6inoto abo KoLOPOBOIO.

1. ToTeni kateropii "n'aTb 3ipoK':

+ [OTeNb MOBMHEH MATW 3pYYHi NiLI3HI LWAAXM, ABTOCTOSAHKY Ta
rapax, fki OXOpOHAOTbCA 4191 FOCTEN.

* [IM3aliH iHTep'EpY NOBMHEH BifNOBIAATY EKCK/TIO3MBHOMY
XYLOXKHbOMY PilLIEHHIO, i MOXe ByTW NpUKpaLLIEHWNIA ABTOPCHKUMY
pob0TaMu, TAKUMK K KAPTUHW, AEKOPATUBHI MPUKPACK, Kepamika,
robeneHn i T.4.

* Mebni, nocya, apanipyBaHHs Ta iHLWi AeTaNi iHTEP'EPY MOXYTb
OyTW aHTUKBAPHUMMN.

* [lpeameTu iHTepepy 1 opopmaeHHs NOBKHHI GOpMyBaTH
pecnekTabenbHiCTb roTento.

 00nafHaHHA rPOMALCbKMX NPUMILLEHD, KIMHAT i CAaHBY3/1iB, A
TaKoX MebNi Ta KWAYMM NOBUHHI OyTV BUTOTOB/EHI 3 HANLOPOXUMX
MaTepianis i Bij3HAYATUCS BULLYKAHICTIO Ta 6e340raHHUM CTaHOM.

« MocTinbHa binn3Ha NoBMHHA OyTH BUrOTOBAEHA 3 TOHKOTKAHMUX
HATYP/IbHUX TKAHWH | MOXe MaTW BULLKNTY aD0 BUTKAHY embnemy
roTento.



3ara/bHi BUMOrM [0 rOTEB KaTeropii 'M'aTb 3ipok" BK/IOYAIOTb
HaA3BMYAHO BMCOKWIA CTAHAAPT i PO3Killl, WO CTBOPIOIOTb
HenepeBepLUeHN KOMPOPT ANs rocTen.

5 CAMBIX/[A0POTVIX OTENEAIMUPA

3aranbHi BUMoru 1o be3neku Ta KOMQOPTY rocTel B rotensx MaloTb
YHiBEpCaNbHWIN XapaKTep i BK0YatoTb 000B'A3KOBI aCneKTH, Taki ik
HaNeXHe NoxexHe 00nagHaHHs, epeKTMBHA cMCTeMa ONaneHHs Ta
KOHAMLIOHYBAHHSA MOBITPA, HAZIeXXHE OCBITNIEHHA Ta
BOJOMOCTA4YaHHA. Kpim TOro, roCTi MOBUHHI MaTV NIerknit AOCTyM 10
iHpopMaLLi Npo roTesb, MOro NOCAyry Ta Npasuia nepedbyBaHHs.

Ba)x/MBO BpaxoByBaTK, WO HaBeAeHi CTaHAAPTY € 3aralbHUMM, i B
KOXHIl KpaiHi ab0 perioHi MOXYTb iCHYBaTW BACHI HOPMM Ta
BMMOTM [0 rOTENIB Pi3HUX KaTeropin. B YKpaiHi, Hanpuknag,
KaTeropito rotento BU3Hayae cnetiasibHa Komicis 3 NprCBOEHHS
3ipOK YKpaiHCbKMM roTenaM. Lis Kkomicia BKNtoYa€e npeacTaBHUKIB
AepxTypr3my, MiHIiCTepCTBA KYbTYpy Ta iHGOPMALiHOI NOAITUKM
YKpainu, AHTVMOHOMO/IbHOTO KOMITeTy, KOMICii 3 peryntoBaHHs
A3apTHUX irop Ta 10Tepen, a TaKoX NPeACcTaBHUKIB rPOMAACLKOCTI i
(GaxiBLiB 3 roTeNbHOI Ta TYPUCTUYHOI rany3ei.


https://www.youtube.com/watch?v=Qv6y5Cjsnew

15.1. OpraHi3auis B3aemogii TYpUCTUUHUX NiANPUEMCTB 3
NiaNPMEMCTBaMM — 3aC06amMM po3MilLleHHs

praHisais B3aeEMOZil TYPUCTUYHMX NiANPUEMCTB i3
3acobamu po3MiLLieHHs 3MIMCHIOETbCA HA NiACTaBi
YK/aleHNX [10roBOPIB.

Y [0roBopax 3 rotensiMm noTpibHo nepepdayaty:

* BApTiCTb HOMEPIB | OPOHIOBAHHS;

* TUN HOMEePIB i HEOOXiHA iX KiNbKiCTb;

* TPWBANICTb (CE30HM) 0OCNYroBYBAHHS;

* Bi/IbHI Nepioau;

* rpadikv 3ai3aiB TypuCTiB;

* TepMiHu Ta TPMBANICTb PA30BOr0 0OCYrOBYBAHHS;

* Habip nocnyr;

s KiNbKICTb T2 GOPMM OpraHisaulii XapyuyBaHHS;

* 4ac 00CYroBYBAHHSA TYPUCTIB XapUyBaHHAM;

* CrewujiasibHi 3py4YHOCTI Ha BiNOYMNHKY;

* MOBMU, AIKMUMM HeOOXiZHO BONOLITU NEPCOHANY;

* TepMiHv NiATBEpPIKEHHS 3ai34iB TypUCTiB (OpOHIOBAHHS);
* TepMiHV 3HATTA 3ai37iB 0e3 NpefaBeHHs WTPAPHMX CAHKLLN;

s BeANYMHA WTPAPHMX CAHKL B 3a1€XHOCTI Bif TEPMiHIB
BifKasy;

e 3HMXKM HA BEIMKWIA 3a13[, abo nosHe 3dBdAHTAXEHHS,

* MaTepiasibHa BiNOBIAA/bHICTD;



* iHWi cneuniyHi NMTaHHA.

Y MiXXHApPOAHIN NpakTULi BiAOMi 1 MatoTb LUMPOKE 3aCTOCYBAHHS
Yrogy i QOKYMEHTMU, LLLO PeryoloTb B3AEMOCTOCYHKM rOTeIbHMUX
NiANPUEMCTB 3 TypareHTamu i Typoneparopamu. OfMH 3 HUX -
[oTenbHa KOHBeHLis 1970 p., po3pobaeHa nig erifot MiXKHApOAHOI
roTe/IbHOI acoujiaLii i BcecBiTHbOI efepaLlii acouiaLin TypuCTUHHUX
areHTCTB: KOHBEHLLisl BU3HAYa€ 3000B'A3aHHS OrOBIPHUX CTOPIH,
coepy i 3aCTOCYBaAHHSA, TUNW FOTENbHMX KOHTPAKTIB, 3arafibHi i
0Cc00/MBI NPABMAA iX CKNAAAHHSA, BENUYMHY KOMICIAHUX | MOPALOK
niaTexis, a TaKOX YMOBM aHyNALlii JOroBopiB.

Y 1979 p. o foTenbHOi KOHBEHLi Oy10 BHECEHO psj, NOMNPABOK i
BOHA OTpMMasa Ha3By —MixxHapoaHa rotenbHa koHBeHUisll, aka 3
1993 p. cTana KoeKCcoMm BiHOCUMH MiX rOTensMu i TypareHTcTBamu
(Typonepatopamu) i BUKOPUCTOBYETHCA NMPU YKNALAHHI TOTENIbHUX
KOHTPAKTIB.

Kopaekc 3000B'A3aB rote/ibHe NignpUeEMCTBO AABATH TOUHY
iHhopMaLlito Npo KaTeropito i po3TallyBaHHS rOTeN0, A TAKOX
NOCNYr, WO HAJAIOTbCA. Y HbOMY BU3HAYAETLCA, WO TypareHT He
Ma€ npasa BCTAHOBMIOBATK A1 CBOIX KNIEHTIB LiHW BULLE 3a Ti, AKi
BCTaHOBJIEHI 32 JIOTOBOPOM KOMICii. Lie Ma€ BifHOLWEHHS i [0
TyponepaTopa, AK1i NpaLioe 3 rotesieM Ha TUX e ymoBax. lpu
LLbOMY Hi TypareHT, Hi Typonepartop, Hi roTe/lb He NOBUHHI
PO3KPMBATY LiiHY, Ika 00YMOB/IEHA B KOHTPAKTI.

JLOKyMEHTaMMU, LU0 PEry/ioloTb B3AEMOCTOCYHKM TYPUCTUYHOTO
0i3Hecy 3 roTe/IbHUMK MiANPUEMCTBAMY, E:

1. Mi>XHapoHi roTenbHi npasuna:, cxsaneHi Pagoto MixxHapoaHoi
rotesibHoI acouiauii 02.11.1981 p.,

( npuKnag npasu: [JOrosip Ha po3MiLLleHHs 3akKiHuyeTbea B 12.00
AHS, HACTYMHOTO 33 iHEM NpUOYTTS KiEHTA, AKLLO B JOrOBOPI He
00YMOB/IEHO i HE Y3rokeHe PO3MillleHHst JOBLLE HiX HA OLMH eHb;
BnacHWK rotento He Hece BifNoBigaNbHICTb 33 ABTOMALLUNHK TOCTEN
Ta IX BMICT.



2. KofleKC BIAHOCMH MiX roTeNgmMm i TypareHTCTBamu BCeCBITHLOI
depepadii acouiaLivi TYpUCTUYHMX areHTCTB (YOTAA) i
Mi>KHapOAHOI roTebHOI acouiaLyi

( npuknag;: CratTa 8. bpOHIOBaHHS

a. Bci rotenbHi KOHTPAKTM YKIaAaoTbCA 3a iHILiaTUBOIO
TYpareHTCTBa, AKe HanpaB/se BACHMKY rOTe/to 3anuT npo
OpOHIOBaHHSI.

0. YcHuiA 3anuT cnig HeraHo Npoay0ntoBaTV BAACHUKY FOTENo
MCbMOBO (NMCTOM, Tenerpamoto, Tenekcom, gpakcom i 1. 1.).

CrarTda 9. Cki1agoBi YaCTUHM KOHTPAKTY

a. [10 ofiep>KaHHi 3anuTy 3 TypareHTCTBa BAACHVK MiATBEPANTb
OpOHIOBaHHS NMCbMOBO (TMCTOM, TeNerpamolo, Tenekcom, Gakcom
TOLL0) i3 3a3HAYEHHSM PO3LiHOK 32 3aMOBEHUM Nocayr abo
LLINSIXOM BMAAYi HOMepU OPOHIOBaHHSI KOMM'toTepa 3 IBHOIO
NOCMNAHHAM Ha 3anNWT NPO OPOHIOBAHHS.

0. TypareHTCTBO HeraiHo (a6o NpoTsiroM 06yMOBNIEHOMO BAACHNKOM
yacy) nigTBepAXYE B MMCbMOBOMY BUMISAI 3rofy Ha YMOBK
BNACHMKA.

Y pasi paHHbOrO Bifi34y a00 HEBUKOPWCTAHHS 3aMOBAEHNX MOCAYT
TYPareHTCTBO BiALLUKOAYE BAACHMKY AOT0 GakTUUHI 30MTKM, 32
BMHAITKOM BMNAJKIB, KOAW PaHHIN BifLi3/1,/HEBUKOPUCTAHHS
TPanuINCA 3a HeHaJlaHHA 3aMOBNEHMX MOCYT BNACHUKOM.

Homep B roTeni noBrHeH OyTW HAAAHWI KTIEHTY He Ni3HiLle 3 roauH
NononyaHi B AeHb 3ai3Ay, i YeKatTb MOro Npuisay L0 6 roamHu
BEYOpa: B iHWOMY Yy pa3i OPOHIOBAHHSA MOBUHHO OYTW rapaHTOBAHO,
abo npo 1oro Mi3Hin Npui3g, NOBILOMIEHO).

15.3. OpraHi3auis 403BinNA B TYPUCTUUHUX KOMMIEKCaX



praHizauieto JO3BiNNA B TYPUCTUHHMUX KOMIIEKCAX

3aMAETBLCA CreLianbHa cy0a, gka Ha3MBAETHCA

«aHiMaLliiHot». Came HasfBHICTb Takoi ciyxow, ii
MaTepiabHO-TEXHIYHE OCHALLEHHS, Ka[poBe 3abe3neyeHHs
3a/1exarb Bifi CTaTycy Ta POJi TYPUCTUYHOTO KOMIMIEKCY HA PUHKY
aHIMaLiNHO-TYPUCTUYHMX NOCNYT, MOTO KOMEpLiMHOro yCrixy Ta
NepcrekTB PO3BUTKY.

AHiMaLifHa nocnyra — Lie Taka X nocayra cyb'ekTa TypuUCTCbKOi
AISNIbHOCTI, IK NOCNYTY 3 PO3MILLEEHHS, XapuyBaHHS, iHGOpMaLiNnHO-
PEKNAMHOro 00C/yroByBaHHS TOLLO, K CNPAMOBAHI HA
33[10BONIEHHS NOTPeD TypUCTIB.

AHiMauinHa nocnyra A03BOAAE 3a1y4UTN TYPUCTA [0 AKTUBHUX Al
LLNSIXOM 0COBMCTOrO KOHTAKTY aHiMaTopa 3 TypucTom. B3aemogpis
TypucTa 3 aHiMaTopOM 3A4IMCHIOETLCA BIAMOBIAHO A0 3a34anerifpb
po3pobieHoi Nporpamm.

Y cepi roCTUHHOCTI CHOPMYBANMCH HACTYMHI BUAY aHiMaLlii, SKi
330BO/IbHAIOTD Pi3Hi NOTPedy BigNouMBaOUMX:

*  AHiMauisi B pyci - 3340BO/IbHAE NOTPEOU CyUYACHOI IOANHN B
PYCi LNAXOM 3a/y4eHHa i 40 y4acTi B PyXIMBUX CMOPTUBHUX irpax,
3aHATTAX aepo0biKoto, BiABIAYBAHHSA MCKOTEK i NPOCTO 3aHATTIO
efeMeHTapHoto (i33apsakoto.

*  AHimauis Yyepe3 CiKyBaHHS — 33[10BO/IbHAE NOTPedY NIOANHN B
CMINKyBaHHI 3 IHLWMMW Nt0AbMU. AHIMALiA Yepe3 3a/y4eHHs 10
Ky/IbTYpU — 3a[J0BO/IbHSAE NOTPEeDY N0AEN Yy AYXOBHOMY PO3BUTKY 3a
A0MNOMOrOI0 BiABiAYBaHHS My3eiB, NAMATHUKIB KYJIbTYpH, iCTOPIi i
apXiTeKTypu, NOKYNKK1 CyBEHIpiB.

« TBOpYa aHiMaLis — 33J0BObHSE NOTPeDyY MNMOANHM Y TBOPYOCTI,
y CRiNKYBAHHI 3 0AbMK, OBIM3bKMMM 32 AyXOM, 33 Npodeci€o,
LLASXOM AMCTYTiB, 0OMiHI iHpopMaLji€to, B3aEMo30arayeHHs oanH
OfiHOTO.

* PeabiniTaujiiiHa aHiMaLis — 3a40BObHSE NOTPEDY NOANHN B
MCUXOONYHOMY PO3BAHTAXXEHHI Bif, MOBCAKAEHHOI YyTOMM 32
A0MNOMOTOI0 KOHTAKTY 3 MPUPOLOI0, Y4aCTi B TYProxXoaax, MOPCbKMX
NporyaaHKax ToLwo.



+ [oTenbHa aHiMaLia — KOMMIEKCHA pekpeaLiiiHa nocnyra,
3aCHOBaHa Ha 0COOMCTUX MOACLKMX KOHTAKTaX TYPUCTUYHOTO
aHimaTopa 3 TYpUCTOM Ta iX CMiNbHOI0 YYaCTIo B po3Barax,
NPOMNOHOBAHMX aHIMALLINHOIO MPOrPaMoto TYpKOMIIEKCa — Ma€ CBOI
0COO/IMBOCTI: MPOEKTYETLCS, OPraHi3yeTbCs i NPOBOANTHCH CAMUM
rotesem, TYpKOMMIEKCOM 3rifiHO 3i CMOXMBUYMUM iHTEPEeCcoM.

B npakTuui aHiMaLinHol CnpaBm AN1a Li1bOBOTO KOHCTPYOBAHHSA
aHiMaLinHUX NPOrpam BUAINAOTb HACTYMHI GYHKLT TYPUCTCbKOI
aHimauii:

e ajanTauinHa - LO3BONSE NEPenTy Bif, NOBCAKAEHHOI
00CTaHOBKM [10 Bi/IbHOI;

KOMMeHcaLiiHa — 3BiNbHSE MOANHY Bif Gi3NUHOI i NCUXiuHOT
BTOMMW MOBCAKOEHHOTO XNTTS;

+ cTabinidyioya — CTBOPIOE NO3UTMBHI EMOLii, CTUMYMIOE NCHXIYHY
CTabiNbHICTB;

*  0300pOBYA - CNPSIMOBAHA HA BiJHOBNEHHS | PO3BUTOK Pi3NUHMX
CUA JIIOANHN, OCNAONEHNX Y NOBCAKAEHHOMY XWTTI;



* iHdopmaLiiiHa - 103BONSIE OEepXKaTU HOBY iHDOpMaLio Npo
KpaiHy, perioH, nogen i T.4.;

*  OCBITHS — JO3BONSE NPUADATH i 3aKPINUTW B pe3yabTari
ACKPABMX BPaXKeHb HOBI 3HAHHA NPO HABKOJINLLHIN CBIT;

*  B[IOCKOHA/IIOIOYA — MPUHOCUTD iHTeNeKTYyabHe i BisnyuHe
YAOCKOHANIEHHS;

* peknamHa - Haflae MOX/IMBICTb Yepes aHiMaLiviHi Nporpamu
3pobuTH TYpUCTa HOCIEM peKnamm Npo KpaiHy, PerioH, TypuUCTCbKMi
KOMMEKC, roTenb, TYpUCTCbKy Gipmy i T.4.;

*  XO/IICTUYHA — BHOCUTb Pi3HOMAHITHICTb Ta PaAiCTb B
NOBCSAKAEHHE XUTTS NIOAMHM, CTBOPIOIOYM aTMOCchepy CBATA.

o see
(ITepriitia Taspii
~—=



https://www.youtube.com/watch?v=LmmkTWbnAWg

Mporpamu f03BiNAS B Typu3Mi MOXHA YMOBHO KnacudikysaTm 3a
TakMMW O3HAKAMU:

1. Micue npoBefieHHst — NapKOoBi, KNYOHi, rOTeNbHi;

2. BiK y4aCHMKIB — AuTAYI, IOHALLbKI, MONOADKHI, 18 JOPOC/INX,
NeHCioHepiB;

3. Papiyc pii — panoHHi, micuesi, MyHiLMNaAbHI, MiXKHAPOAHI.
4. Hanpam AianbHOCTI:

*  peKpeawinHo-0340pOBYI (ANCKOTEKM, TAHLIOBA/IbHI BEYOPY,
PO3BaX@/IbHi NPOrpamu Ta BeipHi WOy, KapHaBaau, prbanbCTao,
irPOBi KOHKYPCK, CNOPTUBHI 3MaraHHa);

* CMOPTMBHI (MAHAPIBKM, 3MAraHHs, BEOCMOPT, MI1aBaHHS,
eKCKYPCii, NTOJOoPOXi);

* KY/JIbTYPHO-MUCTELbKI (BUCTABM, BUCTaBKM, KOHLIEPTH, BEpPHICaXi,
(GONbKNOPHI aKLi, XyA0XHI NPOrpamu, BifBifyBaHHA MY3eiB,
ranepen);

* MPOCBITHI (NeKLii, 3aHATTS 3a iHTepecamu, 3ycTpiui,
iHTeNeKTYyaNbHi irpu, BIKTOPUHK, pecTnsani).



lMpuknagn

Mepuue 3acifjaHHa Komicii 3 kaTteropusauii 3aknais po3MillieHHs y
2022 poui Bigbynocb 27 ciuHs. 3a pe3ynbTataMi 00roBOpeHHs, Tpu
rotesli OTpUManM Kateropito:

- 1rotenb

-Trortenb

-Trortenb

Tak, nigTBepanan baxaHy Kateropito:

« roTenb «Ribas Room Lutsk» (m. Jlyubk) - (Tpw 3ipku);
* caHatopin-npodinakTopin «Xsuas» (M. Kuis) - (0Bi
3ipKn);

* rotenb «Park Inn by Radisson Kyiv Troyitska» (m. Kwnig) -

(Tpw 3ipKkn);

fotemo «Mark Plaza» (M. M1konaiB), IKMI paHille Takox
NOJABABCS HA KATEropito TpM 3ipku, 3HOBY OY/0 BiIMOBNEHO Y
HaJAHHI KaTeropii Yepe3 BiACYTHICTb BX0OAY 0Apa3y A0 BeCTuOIoNI0,
A€ MICTUTbCS CNYx0a NPUAMAHHS, YOro BUMAra€ YMHHWI CTaHAAPT.

foteni «JlIoHpoH» (M. Ofieca) Ta «Hasapia Hosa» (c. HaBapis), aki
NofaBaNNC HA YOTVPK 3ipkn, OYNo BiaNpaBaeHo Ha
A00MPALOBAHHSA JOKYMEHTM.

OKpiMm TOro, Mif, Yac CbOTOAHILIHBOrO 3acifaHHs 4BOM rotensm 0yno
3arnpornoHOBAHO MOHMXXEHHS KaTeropii, a came:

* rotenb «LleHTpanbHum» (M. Ofeca) - NOHVKeHHs 40
3ipoK;



rotesib «YkpaiHa» (M. [IHINpO) - MOHVXKEHHS [0 . ). ) 1. 3ipoK

MpucBoeHHA 3ipok rotenam OpnAPT

27 civyHna 2022 poky BIn6yNoca | 3acinarHs KOMICH 13 BCTAHOBNEHHS KaTeropii roTensm Ta IHWuM 06'ekTam

1 3

Posrnanyto — 10 Safds

sarie Ak P
NosTopHui posrnan, = 1 Hosa kaTeropis = 4 nNinTeepamerHs kateropil
" KAk 1 roren /é

apaHo S
KaTeropii e ladatel 1 rorens /
** 1 rorens

BigMOBNeHO y HapaHHi KaTeropii 1 3amina ceigoursa —

TakoxX uepes 3MiHy agpecu, rotento «Tuca» y c. NeTponasniBcbka
bopuuariska Komicia norogmia BHeCTU 3MiHW 40 HAABHOTO

cepTudikary 3aknagy.



[IMTaHHA JA CAMOKOHTPO/II0

1.
2.
3,
4.

HaBepiTb kKnacudikaLito 3aco0iB po3MiLLLeHHS.
Hapaiite cTMcny XapakTepucTuky 3acobiB po3MiLLeHHS.
Po3KpuiiTe 3araibHi BUMOTM 40 3aC00IB PO3MiLLEHHS.

Po3KpuiiTe CyTHICTb OpraHi3aLii B3aEMOAIT TYPUCTUHHMX

NiANPUEMCTB i3 3ac00amMmn PO3MILLEHHS.

5.

IKi AOKYMEHTY PEeryioloTb B3aEMOCTOCYHKMN TYPUCTUHHOTO

0i3Hecy 3 roTebHUMM NiJNPUEMCTBAMM?

6. OxapakTepw3yiiTe BuAu aHimauii, wo cpopmyBanucs y chepi
FOCTMHHOCTI.
7. HaeepiTb kKnacudikaio nporpam Jo3Binas B TYPUCTUUHUX

KOMTIJIEKCAX.



3aBaaHHA o NMPAKTUYHOIO 3aHATTSH

3aBoaHHA 1

[poBefiTb NOPIBHANLHMIA AHANI3 MATU roTeel pi3HOro PiBHA 3a
TMNaMn HOMEPIB, NAK, TEXHONOTIAMU Mepexi, po3Baramu,
XapuyBaHHAM, iHPPACTPYKTYpOIO, NOCAyramu aas fiTen,
CMNOPTMBHUM 001aJHAHHAM, HASBHICTIO OaceliHiB, TOLLO Ta BApPTICTIO
NOCAYr y HUX 3a BapiaHTamMMu:

Mepenik KpaiH

1 CnoBeHiq 12 IHais

2 €Ermnet13 MekcurKa

3 ABcTpiq 14 Wpi-JlaHka

4 Kutanl1s TainaHg,

5 Tpeuis 16 Hopserig

6 BennkobpwTaHia 17 Moptyranis
7 CLLA 18 bpasunig

8 ITania 19 Cayaiscbka Apasis
9 I3painb 20 Mapokko

10 IcnaHia 21 ApreHTnHa

11 WBenuapia 22 YkpaiHa

3aBOaHHS 2

P0O3p06MTM aHiMaLiHWIA 3axia, 32 NAAHOM:
a) Ha3Ba nporpamu;

b) BikoBa kaTeropis Bignounsawumx;

C) 3aCTEPeXEHHA WOAO HALLIOHAIbHOI Ta PeniriiHol CyMiCHOCTI;



d) MeTa npoBefieHHs AHOrO 3axomy;

€) cueHapin (BBeJeHHs, OCHOBHA YaCTVHA, 3aKIHYEHHS).
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TeMma 16. be3neka TypusMy Ta
NPUBWIC NOBEIHKM TYPUCTIB

OCHOBHI TeOpPeTHYHI N0I0XKEeHHS

16.1. HopmaTuBHO-NpaBoBi aKTH W00 3a0e3neueHHs Ge3nekn
TYPUCTUYHUX NOJOPOXKeN

YPXMBUI PO3BUTOK MACOBOTO Mi>XKHApPOLHOIO Typu3my, 1oro

MOLLUIMPEHHA MPAKTUYHO HA BCi paliOHN 3eMHOI Ky/i BCe

rocTpille CTaBuTb Npobaemy 3abe3neueHHs Gesneku
TYpUCTIB.

be3neka B ranysi Typuamy Lie CyKymnHiCTb GaKTopiB, L0
XapaKTepu3ytoTb CoLia/ibHNI, EKOHOMIYHWIA, NPABOBUI Ta IHLLNIA
CTaH 3a6e3neyeHHsl NPaB i 3aKOHHUX IHTEPECiB FPOMafsH,
OPUAMYHMX OCI0 Ta Aep>KaBu B ranysi Typusmy.

KnacnikyaTn 6e3neky Typu3my 3a 3MiCTOM JOLLIBHO SK:

* TeononiTMYHa, NONITMYHA Ta BilICbKOBO-MOAITUYHA Oe3neka
Typu3my;

* MoNiTMKO-NpaBoBa be3neka;

* peniriiHa, KynbTypHa,;

* KpUMiHanbHa, be3neka y HaA3BMYAMHNX CUTYaLisX (B TOMY Yncii
NPW CKOEHHI TEPAKTIB);

« 0e3neka XUTTERIANbHOCTI (MeanyHa, Oe3neka xapyyBaHHS,
Oe3neka Nocayr NPOXMBAaHHS, NOCAYr 00CNYroBYBaHHS);

* (QiHaHcoBa (BaNOTHA);
* eKOoJIorivHa, pekpeawinHa;
« 0e3neka nepecyBaHHs (TPAHCMOPTHA);

* iHXeHepHa, TexHonoriyHa (6e3neka cnopysn Ta 0bnagHaHHs);



* iHpopmaviHa.

Takunm 4nHOM, Be3neka TYpUCTUHHMX NOJOPOXKEN - MOHATTA
KOMMN/EKCHe, 10ro BUpiLLeHHs NoTpebye KoopAMHaLi 3ycuib ycix
CyO'eKTiB TypM3My: KpaiH, CyO'EKTIB TYPUCTUYHOTO MiANPUEMHNLITBA
(TypucTUHKX dipMm, NiNPUEMCTB) | cCaMKX TYPUCTIB.

HopmatnBHi JOKYMEHTV 3 NMUTaHb Oe3nekn okpemMux BUAiB
TYPUCTUYHUX NOJOPOXKEN Ta OKPeMUX KaTeropiit TypucTis
PO3p06ASIOTHCS HA MiXKHAPOAHOMY, HALiOHAIbHOMY i
perioHasibHOMY PiBHAX.

Hapg nuTaHHsaMmn 6e3nekn Typu3my NpawuioioThb BignoBifHi
Mi>KHApPOAHI opraHi3auii: MixxHapofHa opraHisauig npawj,
OpraHnizauis O0'egHaHMX Hauii, MixkHapoaHa opraHisatis
LMBINbHOI aBiaLlii, MixxHapoaHa MOpCbKa opraHisauis, BcecBiTHa
OpraHi3aLlist OXOpOHM 340pOB’a Ta iHLUI.

B opraHi3auiviHin cTpykTypi CekpeTapiaty BCecBiTHbOI TypUCTUYHOI
oprani3auii cektop N2 1 Biginy nponaraHau i po3BuTKy Typusmy
3aMMAETLCS NUTAHHAMYM Be3nekn i 3axXnCTy.



MnTaHHa Oe3nekn Typu3My LeknapoBaHo B XapTii Typu3my Ta
Kopekci TypucTa, ki 6yno npuinHaTo Ha VI cecii [eHepanbHoi
acambnei BcecBITHbOI TYpUCTCbKOI OpraHidaii y 1985 p., laasbkoto
NapAaMeHTCbKoo KoHdepeHLi€eio 3 Typu3my 1989 p. Ta iH. Y 1995 p.
B EcTepyHai (LLIBeuis) nig erigoto BTO 6yno nposeseHo |
Mi>KHapoaHy KOHepeHLiio 3 De3nekn Typu3my i 3MeHLLEHHS
PV3MKIB Mif, 4aC NOAOPOXKEN, Y AIKil Opann y4acTb NpeacTaBHUKM
HALIOHAIbHUX TYPUCTUYHUX aAMIHICTPALii, TYPUCTUUHMX
acouiauin, AOCAIAHUX | HABYAIbHUX 3aKNALIB CPepy TYpU3MY i
BENIMKMX TYPUCTUUHMX (ipm Baratbox KpaiH. [lonosigadi Ha
KoHepeHLii 3a3HaunAK, Wwo be3neka Typu3my i NOPYLLYIOTb
LUIMPOKMIA CNEKTP NUTaHb

EkcnepTn BCecBiTHbOI TYPUCTCbKOI OpraHisadlii NponoHyoTb Taki
LLASXW PO3B'A3aHHSA NPOOAEMM LLOAO 3MEHLLEHHS PU3NKIB Nif, yac
NoJOpOXei:

* po3pobKa Ta BNPOBALKEHHS B XMTTS HOPM Oe3neku NoJopoxeil
Ta Micupb nepebyBaHHs TYpUCTIB;

* iHpOpMyBaHHS 1 NPOCBITHMLbKA pobOTa rPOMAACbKOCTI;

* CTBOPEHHS IHCTUTYLiAHMX PaMOK [191 pO3B’A3aHHs npobiewm,
noB'si3aHnx 3 be3nekoto TypuCTiB,



30KpemMa B eKCTPeMasIbHUX CUTYaLifX; MiXXHAPOAHE
CNiBPOOITHWLITBO HA Pi3HMX PiBHSAX.

3 OOKy fiepXKaBu CMPUSIHHS PO3BUTKY TYpM3My 1 Oe3neL;
NOJOPOXeN 3HAXOANTb CBOE BiJOOPXEHHS Y CTBOPEHHI
3aKOHOAABUMX OCHOB, fiKi 3a0€3neyyt0Tb rPOMaACbKNIA NOPAJOK |
3aranbHy Oe3neky Ta BiANOBILHWI KOHTPO/b 32 iX BUKOHAHHSM.

3aKOH YKpaiHu «Ipo Typusm» y po3gini VIII (ctatta 26) Hafae
rapaHTii 6e3neyHoro nepebyBaHH: TYPUCTIB Ha TEPUTOPIi YKPAiHM i
3000B'A3y€ OpraHu BNaau 1a cy0'ekTiB TYPUCTUYHOI AiNIbHOCTI
pO3pobUTH KOMMNEKC 3aX0fiB 3 6e3neku:

3rifHO i3 3aKOHOM YKpaiHu «Mpo Typu3m» i3 MeTolo 3abe3neyeHHs
Oe3nekn TypUCTiB CyO'€KTU TYPUCTUYHOI AisiNbHOCTI 3000B'A3aHi
30iNCHIOBATH:

* MiaroToBKy 6e3neyHnx ymoB 115 nepedyBaHHs TYpUCTiB,
00nawWwTyBaHHA TPAC NOXOAiB, NPOryASHOK, eKCKYPCii, MiCLb
NPOBeAEeHHs! 3MaraHb, 3a0e3neyeHHs TypUCTIB CNPABHMM
CNOPALKEHHAM Ta iIHBEHTapeM;

* iHbOpMyBaHHS TYPUCTIB NPO MOXAMBI Hebe3neky nifg yac
NOJOPOXi, HEOOXIAHICTb BUKOHAHHSA 3aralbHO0O0B'A3KOBMX BUMOT
Ta 3aN00KHUX YN NONepesKyBaNbHMX 3aX0AiB (MeANYHUX LeneHb
TOWO);

* HaBYaHHs TYpuCTiB 3ac006aM NpodiNaAKTUKK i 3aXUCTY Bif, TPaBM
Ta HeWaCHMX BUNAAKIB, IHCTPYKTAX i3 HAAAHHA NepLuoi MeanyHoI
A0MOMOrK, a TAKOX iHGOPMYBaHHS Npo mkepena Hebe3neku, ki
MOXYTb OYTW 3yMOB/IEHI XapaKTEPOM MApLUPYTY Ta NOBE[iHKOI0
CamuX TYpUCTIB;

* KOHTPOJIb 3a NiAroTOBKOIO TYPUCTIB A0 NOLOPOXKEW, MOXOLIB,
3maraHb, iHWKX TYPUCTUYHUX 3aXOA;iB;

* HaJaHHsl ONepaTUBHOI ONOMOrY TYpPUCTaM, L0 3a3HAIOTb /INXa,
TPAHCMOPTYBAHHS NOTEPIANX;

* pO3po0KY Ta peanisaLito cnewiabHUX BUMOT Oe3neku mig vac
opraHi3auii Ta npoBefeHHs NOX0AiB 3 aBTOMOBINbHOTO, FipCbKOro,



JIKHOTO, BE/IOCMMNEAHOr0, BOJHOI0, MOTOLMK/IETHOTO, MilLIOXiAHOTO
TYpM3Mmy Ta CneneoTypr3mMy TOLLO.

B Ctparerii po3BuTKY Typu3My Ta KypopTiB Ha nepiog fo 2026
POKY:, OCHOBHMMM 3aX0AaMM 32 HanpsiMoM “be3neka TypucTis” €:

* 3a0e3neyeHHs Oe3neky TypUCTIB Ta 3aXMCT iX 3aKOHHMX NpaB Ta
iHTepecis, WO CNpUATUME NIABULLEHHIO AKOCTI HAAAHMX
TYPUCTUYHMX MOCNYT LLIAXOM:

* HaJaHHSA HEBiAK/NAAHOI 4ONOMOIN TypuCTam, AKi ONUHUANCA Yy
HaA3BMYalHIN cuTyauii Ta/abo nocTpaxaany nif yac Nofopoxi;

* CTBOPeHHs “rapayoi’ TenepoHHOI NiHii 415 NpuUitoMy i BefleHHs
00Ky 3BEpHEHb Ta CKApr TYPUCTIB, Y TOMY YMC/i IHO3EMHWX, a
TaKOX HafAHHS HeoOXifHOI iHPopMaLLi 3 NUTAHb TYPU3MY, BUKIINKY
Aornomoru;

* MPOBeAEHHA MOHITOPUHTY HAA3BNYANHWX MOLIN, WO
TPANAAOTbCA 3 TYPUCTAMM B PErioHax;

* NOCW/EHHS BiMNOBIAANbHOCTI CYO'€KTIB TYPUCTUUHOI AisNIbHOCTI
nepes CroXxmnBayaMmun TYPUCTUYHUX MOCTYT;

TYypUCTU He MOBMHHI NEpeBO3UTU HAPKOTUKM Ta iHLI Hebe3neuHi
PevyoBMHM, 3aBAABATY LUKOAM JOBKINNO, MPOBOKYBATM KOHMAIKTY 3
MiCLIeBUM HaCceNeHHSM. BUpiLLeHHIO X Npobiem 3HAYHOI MipoIo
MO>Xe CMpUATY TYPUCTUYHA OCBITA Ta HAIEXHA NOIHYOPMOBAHICTb
TypucTiB. [1po Le, 30Kpema, NOeTbecsa Y MiXXHAPOAHNX TYPUCTUYHUX
AOKyMeHTax XapTia Typusmy i Kogekc TypucTa. Tak, 3a
pekoMeHJALi MW XapTii Typu3my 48 Toro, Wwob «3axuwatv B
iHTepecax Cy4acHOro i ManbyTHbOro NOKOAIHb TYPUCTUYHE
cepefioBuLLEe, AKe, BK/IK0YaOUM IOANHY, NPUPOLY, CYCNi/bHI
BIGHOCWHM ¥ KYNIbTYpPY, € HAAOAHHAM YCbOrO HOACTBA», CAIf,
«CNPUATM 3POCTAHHIO TYPUCTUYHOI CBIAOMOCTI Ta KOHTaKTam
BiiBiAYBaYiB i3 MiCLLEBUM HACENEHHAM 3 METOIO MOJIMLLEHHS
B3aEMOPO3YMiHHS | B3aEMHOTO 30arayeHHs».

16.2. "®akTopyn pu3nky" B Typu3mi Ta OCHOBHi 3aX0AM W00
HiBe/NlOBaHHA IX HaCNigKiB



0)XXHa TYPUCTUYHA MOJOPOXK 3A/INLLAE CAif, B XUTTI

MaHApIiBHKKA, 60 € HE3a0YTHBOI NOLIEI, HACUYEHOIO

HOBMMM 3HAHHAMM NMPO HEBIAOMI Kpai Ta BlaCHI
MOXMBOCTI. MpoTe y fAanekii 4opo3i, 33 TPUAEB ATb 3eMeNb Bif,
PiAHOro NOpory, He OMUHYTU eKCTPEMAJIbHUX CUTYaLN i
HenepenbayyBaHUX TPYAHOLLIB. TYPUCT CTUKAETHCS 3 LiIOI0 HA3KOIO
npobnem, ki npu 30iry 00CTaBUH MOXYTb NPU3BECTM 0
HeraTMBHMX HACNIKIB AAs 0ro 3MOpoB's Ta MaiiHa, NoraHo
BMJIMHYTW HA HACTPIi Ta BpaXXeHHS Bif, Noi3aku. [lonatoun ix, Typuct
CKNAJA€E BAXIMBUIN XKUTTEBUI ICNIUT — HA BUTPUBANICTb, MYXXHICTb,
cuAay BoJli, Gi3NUHY 3arapToBaHiCTb i II0OOB A0 PIAHOTO Kpato.

MepebyBatoun B HE3HANOMOMY CepefoBULLI, AKe BiAPI3HAETbCA Bif,
MiCL MOCTIHOIO MPOXXMBAHHA, aKTUBHO BiNOYMBaOYN, TYpUCT
NOCTIHO 3HAXOAMTBCS Nif, BNIMBOM PU3NKOBMX 0OCTaBMH.

HannowmpeHriwmin TypucTUYHUI LEEHTP MOXe BTPATUTK CBOIO
npuBabaMBICTb Yepe3 Hebe3neuHi Ans TypU3My yMOBM: NONITUYHY
HecTabinbHICTb, NPUPOAHI KaTacTpodw, enigemii, Hebe3neuHi ans
KUTTA METEOPOIOTiuHi YMOBU, HECTIPUATINBY €KOJIOrito,
KPUMIHOTeHHY CUTYaLito, 3I04UHHICTb TOLLO.



30pOiiHi KOHAIKTH, aKTU TEPOPM3MY Ta €THIYHI MPOTUCTOSAHHS
CTBOPIOIOTb 3HAYHMI PU3MK A1 ocobUCTOI be3nekn
NofopOXYyUMX. Hanpuknag, nig yac "Poky Typuamy B IHAji", naaHu
IKOro 6yNn0 HaCWMNbHO 3iPBAHO Yepe3 PeniriiHi i1 KacToBi
3aBOpYLUEHHS, Ki/ibKa KpaiH, BKoYaoym €sponencobki, CLUA Ta
ANOHito, NO3HAUMAN IHAjI0 K HeDe3neyHy aas NOLOPOXeN.

Y 2002 poui, nif yac TepopUCTUYHUX aTak B Epycanvmi Ta
KOHMNIKTY M 13painem Ta nanecTMHCbKMMK BOMOBUKAMU, TYpUCTH
CTa/IN KePTBAMM HACUILCTBA. Lie Npu3Beo A0 BUKI/IIOUYEHHS
Epycannmy Ta iHWKUX MICT CBATOI 3emi 3 TYPUCTUHHUX MAPLLIPYTIB.

[licng TepopUCTUHHKX NOAIN, AKi CNPAMOBAHI HA IHO3EMHMX
TypucTiB B Jlykcopi (Erunet) y 1997 pouj, 6araTto kpaiH BBeu
pexomMeHpaLlii WoJo YTPUMaHHA Bif, NoAopoXen 1o Ermnty. 3i
CXOXMX NPUYNH YPAAM KibKOX KpaiH y Adpuui, A3ii Ta OkeaHii
BifICOBYBA/IM iIHO3eMHMX TYPUCTIB Bif, BiABiAYBAHHA TaKMX KPaiH, AK
AdranicTaH, ManectnHa, Amknp, AHrona, bypyHai, KoHro, Hirepis,
Comani, Pyanaa, CynaH, IiHes-bicay, Nidepis, LieHTpanbHo-
AdpvikaHcbka Pecnybnika, niBgeHHi ®ininniHv, CONOMOHOBI
oCTpoBy, Difxi Ta iHWi. KoXHOro poky npubansHo 30 kpaiH
BKJ/IIOYAIOTBCA 10 CNMCKY HeDe3neuyHnxX 1 TYpUCTIB.

MpupoaHi katacTpodu, Taki K NOBEHI, 3eMIETPYCH, BUBEPXKEHHS
BY/IKAHIB Ta iHLLI CTUXIVHI 1Xa, AKI HaWyacTile TpanaaTbCs
Heou4ikyBaHO, CTAHOBNATb PeaibHy 3arpo3y As XWTTS, 300POB'a Ta
MaviHa TYpUCTiB. YacTo Aep)kaBHi OpraHu HafaloTb nonepeskeHHs
CBOIM rpoMagaHam i TYpUCTUUHUM KOMMAHIAM OO0 HACTaHHS
NPUPOAHKMX KATacTpod i pu3nKy BiflBiAYBaHHS NEBHUX PAViOHIB 4K
KpaiH. Y BUNafKy HaA3BMYANHUX CUTYyaLii crewiani3oBaHi
HALiOH/IbHI | MiXXHAPOAHI CY>XOW LWBMAKOrO pearyBaHHA
BXXMBAIOTb HEBIAKNAAHMX 3aX0AiB LLOA0 eBaKyaLii TYpUCTiB 3
Hebe3neyHnX paoHiB i 30H KaTacTpod.

Enigemii, Taki gk 4yma, xonepa Ta iHwWi iHpeKLiiHi xBopobu
MOXYTb CTaBWTU Mif, 3arpo3y 3A0POB'A Ta XUTTS TypUCTIB. TypucTw,
AKi MatoTb Hamip BiABIgATM KpaTHY 3 NiABULLEHUM PU3NKOM
enigemin Ta iHpeKLiiHMX 3aXBOPIOBAHb, MOBUHHI JOTPUMYBATUCS
npodinakTMYHMX 3aX0AiB, 3riAHO 3 MiXXHAPOLHUMM MELNYHUMM
BMMOramu, abo BiIKNACTW CBOIO MOI3LKY [0 3aBepLUeHHs enifemii.



Hebe3neyHi MeTeoponoriyHi yMoBM, Taki SIK LUITOPMK, 31M1BM,
yparaHu Ta CHiXXHi NaBUHMW, MOXYTb MPU3BECTH 10 TPABM,
3aXBOpPIOBaHb a0 HABITb 3arpo3u XUTTIO. TYPUCTUYHI KOMNAHi
MOBWHHI BYACHO IHPOPMYBATM TYPUCTIB NPO MOX/IMBI PU3NKM Ta
npasuna nNoBefiHKM Mif Yac Heroau, yparaHis ToLo. TypucTu, aki
BMPYLLAOTb Ha TiPCbKOAVKHI KYPOPTH, TAKOX MatoTb OyTW 006i3HaHi
L4010 NpaBmn 6e3neku Ha ripcbkmx cxunax. JIioAsm noxmaoro Biky,
AiTAM Ta TypucTaM i3 nocnabneHoto GisnyHoio Gpopmoto chif
KOHCYNbTYBATUCS 3 NiKapeM i, MOXMBO, BiAMOBUTUCS Bif, NOLIOHMX
NOAOPOXeN. Y BUNAAKy TYPUCTIB, AKi OMUHAIOTbCA B CHXKHMX
NaBMHAxX Ha ripCbKONMKHMX KypopTax, TypornepaTopu Ta TypareHTu
MaloTb HerarHo CroBillaTv BaamLy, KOHCY/bCbKi NPeACTaBHULITBA Ta
3aLikaB/eHi CTpaxoBi Ta TYPUCTUYHI OpraHisadii.

Hecnpuatavea ekonoris (pafioakTMBHe BUMPOMIHIOBAHHS,
3a0pyaHeHHs MiCLLeBOCTI, BOAM) CTAHOBWTb 3arpo3y Oe3neLi sk
TYPUCTIB, TaK i TypuCTUUYHMX 00'€KTIB. barato TypucTiB, 0c0061MBO 3
AnoHii, MaloTb Npy cobi MiHIaTIOPHI AATYMKM piBHS pagjaLii i
MOXYTb BUMAratu npunuHUTKA NOI3AKY 3a HAABHOCTI NiABULLEHOIo
pafiauifHoro GoHy.

Typdipmu, po3pobnsioun TypUCTUYHI NPOrpamm Ta eKCKYpCiliHi
MapLLpyTK, 3000B'93aHi MPOKAAATM iX N03a 30HAMMU, BiABiLyBaHHS
IKUX MOXe 3aLIKOAMTY 300POB'0 TYPUCTIB.

KpvMiHOreHHa cuTyauis i 3104NHHICTb, NOLMPEHHA HAPKOTHUKIB,
BaHAA/I3M W iHLWi pOPMM HACMNBCTBA MOXYTb 3p0OMTHN 0OpaHy
TYPUCTaMK KpaiHy HeDe3neyHoI A9 BiABiAYBaHHSA. [Jyxe 4acTo
came TYPUCTM CTatOTb XKepTBAMM LLAXPAiB, FPAbXHUKIB, XyNiraHis,
TepopUCTIB. Y AeaKknx CTONNLAX CBITY 3 MiABULLEHOIO
KPMMIHOreHHO 06CTaHOBKO, HaNpuknag, y MoraHHecbypsi (MAP),
Havpobi (KeHisi), Pio-ge-XaHeiipo (bpasunis), Typucrtam BUaaI0Th
MPOCNeKTH, B AKX HE PEKOMEHIYETbCA IYN1ATW NOOAMHLL, BUXOANTH
Ha BY/IMLIIO Y BEYIPHiVi 4ac, HOCUTMW [OPOTi MpUKpacH, GpoTo- |
Bifleoanaparypy, Be/iMki Cymu rpoLuei, 3a1uLLaTv rpoLli B Homepi
roTesnio Ta iH.

MepepaxoBaHi yMOBM Hebe3NeYHOCTi CNPUYMHSIOTH NOSIBY
GakTopiB pu3nKy y Typu3mi.



LLIKISAMBI YNHHMKM (PAKTOPW PU3NKY) Y TYPU3MI KNAacUPikoBaHi
HACTYNHUM YNHOM:

TpaBMoHebe3neka;

BMNINB HABKOJIMWIHBbOIO CepefoBULLLa;

noXxxe)xoHebesneka;

Gionoriyni GakTopy BNAMBY;

NCMXOQi3i0NOTiuHI HABAHTAXKEHHS;

He0Oe3neka BUNPOMiHIOBaHb;

XiMi4Hi akTOpM BNAMBY (TOKCWYHI, NOAPA3HIOBA/bHI);

NigBMLLEHA 3aNUIEHICTb | 3ara3oBaHICTb;

cneumndiuHi pakTopu pu3nKy, npuTaMaHHi 0codAMBIM BUAAM
Typu3my.

3axopu i3 3abe3neyeHHs Oe3nekn TYpUCTiB po3pobasioTbes 3
ypaxyBaHHAM BuLLeHa3BaHUX dakTopis puanky (Tabn. 13).

Tabnuus 13

3axopy i3 3abe3neyeHHs Ge3rekn TYpUCTIB 3 ypaxyBaHHsIM pU3NK-akTopiB

DaKTOPU PU3NKY

TpaBmoHebe3neka

3axopay i3 3abe3neyeHHs 6e3nekn TypucTis

* BUKOPWCTaHHs 3aXMCHUX NPUCTPOIB, OropoKyBaHHAM 0C0BMBO
Hebe3neuHnx 4inAHOK AOPOTy, BUKOPUCTAHHS TYPUCTaMM iHAMBIAyaNbHUX
3acobiB be3neku;

 BUKOPUCTaHHs TypuCTamu 3acobiB iHAMBIAYaNbHOIO 3aXMUCTy
(cTpaxyBanbHUX MOTY30K, 00B'A30K NPy NEPETUHI CKNA[HNX AiNHOK
TYPUCTUYHOTO MApLUPYTY, FONIOBHIX LLOOMIB, 1b0AOPYOIB, rakis TOLO
CTPaxyBa/IbHOTO CMOPSIKEHHS);

* [I0TPUMAaHHS €ProHOMIUYHMX BUMOT A0 TYPUCTUHHOTO CNIOPSIKEHHS i
iHBEHTapIO;

* [OTPUMAaHHA NpaBu eKCrlyarauii BAKOPUCTOBYBAHOIO iHBEHTAPIO i
00nagHaHHs (nidTis, NiAYOMHWKIB, Bi3KiB TOLLO), 3a6€3neuytoum ioro
Ge3neuHy pobory;

* BUMepemKyBanbHe iHGOPMYBaHHS TyPUCTIB NMPO $aKkTopy pu3nky Ta
3aX0fy LLOAO MOMNEepe;KeHHs TPABM.



LLKionnBun BB
HABKO/IMLWIHBOTO
cepefoBMLLA

BionoriyHi
bakTopm
Hebe3nekm
(Mikpobw, bakTepii
Ta iH.)

McvxodisionoriuHi
HaBaHTaXEHHS!

Hebe3neka
BMMPOMIHIOBaHb

« BMOIp CNPUSTAMBOrO Yacy i Ce30Hy AN NPOBEAEHHS TYPUCTUYHOTO
3ax0[y YM BIANOUNHKY;

* paLioHaNbHe NPOeKTyBAHHS TpACK TYPUCTUYHOMO MAPLLPYTY;

* YpaxyBaHHs NOrofHMX 0COGNNBOCTEN PerioHy;

* BIAnoBigHe 00MafHaHHS MiCLb BIANOYMHKY;

*  CBOEYaCHe iHPOPMYBaHHS TYPUCTIB NPO peasbHi i NPOrHO30BaHi
YMOBW Ha MApLIPYTI (y TOMY YMCA, KNIMATUYHNX YMOBAX, Nepenaaax
BMCOT Ha MapLupyTax).

* [IOTPUMAHHS BCTaHOB/IEHMX CAHITAPHWX HOPM i MPaBWA
06CnyroByBaHHs;

* 3aCTOCYBaHHAM 00N1aiHaHHS Ta Npenaparis 4ns Ae3iHdekuii,
aBTOMaTM3aLlii BUPOOHMUNX NPOLIECiB;

* BMKOPWCTaHHAM 3HakKiB 6e3neku i HeobXiHOro MapKyBaHHs Ha
npenmeTax o671agHaHHS | Cnopyaax, Lo BUKOPUCTOBYIOTbCS NPy
00cnyroByBaHHi TypUCTiB (MOCYAY, KyXOHHOIO iHBEHTAPIO, B T.4. A5
NpUroTyBaHHS i B noxogj, MicLb Bof03abopy, konoas3iB ToLwo);

*  BUNEPeLKYBaIbHUM iHGOPMYBAHHSM TYPUCTIB NPO HEOE3MEUHICTb
TBapyH, pnb, pOC/H Ta iH.

* 30IACHEHHAM MeNYHUX LierieHb

* pauioHanbHa nobynosa nporpamut 006CNyroByBaHHs TypuCTiB, rpadikis
nepeMmilLieHHs 3a MapLLIPYTOM, NepeadayaloTb OCTATHI YMOBY AR
HOPMa/bHOI XMTTELIANbHOCTI OAUHM (CHY, NPUIAOMY iXi, 33l0BONEHHS
CaHiTapHux i nobyToBux notped);

+ 0060k ncyuxodisionoriuHnx ocobanBocTelt TypUCTiB Npy GopMyBaHHI
TYPUCTCLKOI rpynu

* iHOpMYBaHHS TYpUCTiB HEraTUBHOIO BM/IMBY YNbTPadioneToBoro
BUMPOMIHIOBAHHS Ha IIOANHY;

 BUKOPWCTaHHA 3ac00iB iHAMBILYaIbHOTO 3aXMCTY (3aXMCHUX MACOK,
KPeMmiB, OfAry, O 3aKPUBAE TiNO, PYKK, HOMW TYPUCTIB, COHLIE3AXMCHUX
OKYNAPIB).

* BPaxyBaHHs JAHOT0 YMHHMKA PU3MKY NPX MAAHYBAHHI rpadika pyxy
Mo MapLpyTy

16.4. CTpaxyBaHHS fiKk 0CHOBa Oe3neyHoi Nogopoxi

TPaxyBaHHA € BAXXIMBOIO CKNa40BOO Oe3neyHoi I'IO,EI,OpO)Ki.

CTpaxyBaHHs y chepi Typu3my npeacrasnse coboto cuctemy
B3AEMOBIHOCMH MiXX TYpUCTOM Ta CTPAXOBOIO KOMMAHIEO,
CNPSMOBAHY Ha 3a0e3neyeHHs 3axXMCTY Ooro XNTTSA, 340POB'a Ta

MavHOBMX IHTepeciB y BUNaaKy CTpaxoBuX Nofii, BOHO 3a3BMyail €
000B'A3KOBMM | 4aCTO HALAETbCA TYPONepPaTOPOM Ha OCHOBI yrof, 3
NiLEH30BaAHNMM CTPAXOBUMM KOMMNAHIAMM. TypUCTU MOXYTb
be3nocepefHbO yKia4aTh yrofy nNpo CTpaxyBaHHs 3 OyAb-Kot0
00paHOI0 HUMK CTPAXOBOIO KOMMAHIE 32 YMOBY 3aBY4ACHOTO
Npef’sIBNeHHs A0r0 TyponepaTopy (TypareHTy), y IKOro BOHM
NprAdaITb TYPUCTUYHNIA NPOAYKT.

CTpaxoBi BUNAKM BKNOYAKOTb CMEPTb 3aCTPaxoBaHOI 0coby B
pe3ynbTaTi HelacHoro BUnaakKy, iHBanigHICTb, OTpUMaHy B



pe3ynbTaTi HelacHoro Bunaaky, a Takox 4acTkoBy BTpaty
npaues3faTHOCTI B pe3y/ibTaTi HeLWacHoro BUNa Ky, Wo CTaBcd nig,
yac fii JOroBopy CTpaxyBaHHs.

OcobAMBWMIt BUA CTPAXYBAHHS - Lie dCMCTAHC, AKMIA HAAAE JOMNOMOTY
Typuctam abo cneuianictam, iki NOAOPOXYIOTb 33 KOPAOH.
ACKCTAHC BK/IIOYAE Pi3Hi NOC/YrK, Taki SK TeXHIYHA, GpiHaHCOBA i
MefMyHa onomora B HeOOXifHNI MOMEHT.

TakoX ICHye CTpaxyBaHHS BiAMNOBIAAbHOCTI BNACHUKIB
aBTOTPAHCMOPTY, AAKE NMOKPUBAE rPOMAIAHCHKY BiflNOBiAaNbHICTb
BNIACHWKIB aBTOMODINIB 32 MOX/MBI 30MTKM iHLWIMM 0CObaM B
pe3ynbTaTi 4OPOXHbO-TPAHCMOPTHOI Npuroau. Lie Bkntouae B cebe
KOMMeHcaLlito MaTepianbHUX 30MTKiB, BUTPAT HA NiKyBaHHSA
noTepninunx, oniaTy BUTPAT Ha BiHOB/IEHHA MaiiHa Ta iHLLe.

TypuCTH TaKOX MOXYTb YK1a4aTW OroOBOPU CTpaxyBaHHA A
NOKPUTTS BUTPAT, NOB'A3aHMX 3 AHYNOBAHHAM TYPUCTUYHWX YTOf,
abo nepefyacHMM NOBEPHEHHAM [0 MiCLsl MOCTIRHOMO NPOXMBAHHS

y BUMAAKY HEeLACcHOro B1naaky abo xsopobu. KomneHcalis
3anopiaHol LWKOAM 3AIMCHIOETbCA BiNOBILAHO 10 YMOB JOrOBOPY.

[N9 TYpUCTiB iCHYIOTb cneun@iyHi BUAN CTPAXyBaHHS: CTPaXyBaHHS
Ha BMNA[OK HeBYACHOrO BiA/1bOTY, NMOraHol NMorogu Ha Mici


https://www.youtube.com/watch?v=KVNQDcMIbV4

TUMYACOBOTr0 NepedyBaHHsl, CTPaxyBaHHS Ha BUNAA0K HeBMi3ay abo
HEOTPMMAHHA Bi3W. YMOBM TakMX BULIB CTPAXyBaHHA BU3HAYAIOTLCA
CTPaxOBMMM KOMMAHIAMM BiNOBILHO [0 BUMOT YNHHOTO
3aKOHOJABCTBA YKpaiHW.

B YKpaiHi Bxxe po3pobneHo cucTemy CTpaxyBaHHS A1 TYPUCTIB, Ka
BK/IIOYA€E Me[IMYHe CTPaXyBaHHA Bifl HELLLACHMX BUMAAKIB, A TAKOX
CTpaxyBaHHs LMBINbHOI BiAMOBIAANbHOCTI Ta TPAHCMOPTHUX 3aCO0iB.
[poTe iCHYIOTb HeperyNboBaHi MUTAHHA WOA0 (QiHAHCYBAHHS
3ax0piB Mif Yac eBakyaLii TYPUCTIB 3 30H IMXA, BOEHHUX KOHPAIKTIB
Ta TEPOPUCTUYHMX AKTiB. Taki 3aX0aM PiHAHCYIOTbCA 3 LePXABHOIO
OloKeTy Ta Yepe3 61arofinHy LONOMOTY MiXKHApOAHUX
OpraHisavii i npuatHux ocio.

LLlo noTpibHO pobuTK, FKLLO Y NOLOPOXi CTABCS CTPAXOBUIA
BMNAJOK, TakWiA Ik 3aXBOPIOBAHHS, TPaBMA UM BTpaTa baraxy: BaLl
nepLUnii KpoK - 3aTenedoHyBaTH SKHANLWBUALLIE A0 CTPAXOBOI
KOMMaHii-acMCcTaHcy, BKa3aHoi B Noici, i NOBiAOMMUTY NPo
CTpaxoBwit BUNaoK. g Yac po3mMoBM 3 onepaTopomM KOMMaHii-
aCUCTaHCy Clif, BKA3aTH Taki JaHi:

 [11b Ta iHWi ocoOMUCTi AaHi.

+ Homep cTpaxoBoro nosnica 1a Moro TepmiH fii.
» Micue 3HaXOmKEHHS.

+ KoHTakTHa iHpopMmaLis ans 383Ky.

« CyTb CTPaxoBOro BUNAAKY.

Cnif, moTpuMyBaTmnCA BCiX IHCTPYKLIiN | nopag, AKi HAAae MeHeLxep,
OCKiNIbKM Lie BU3HAYa€ epeKTMBHICTb HAAAHOI JONOMOTM Ta
MOX/IMBICTb BifLLIKOAYBAHHA BUTPAT.

AKLLO BM 3a3HayeHi Y NiKapCbKOMY 3aKNafi UM BUKINKAHO LLIBUIKY
A0NoMory, 30epexiTb BCi MeANUHI JOKYMEHTH, PeLlenTy Ta PaxyHKM.
Lie Oye BaXAMBOK YACTMHOI BALLOTO 3BiTy A5 NOAANbLUMX BUMOT
[0 CTPaxoBOi KOMMaHii.



Y pasi BTpatv baraxy nosifoMTe Npo Le NpeacTaBHUKA CTPAXOBOI
KOMMaHii. 30epexiTb yCi KBUTAHLi Ta AOKYMEHTMU, L0
NiATBEPIKYIOTb BAPTICTb BTPAYEHNX PEUen.

AKLLO CTPAXOBMI BUNALOK NOB'A3aHNI 3 NPABOMOPYLIEHHSM
(Hanpuknag, Bac norpabysanu), HeraHoO 3BepTanTecs 4O MiCLEeBOi
noAiLii Ta oTpUMaiTe Konito MpoTOKONY NOA;I.

3aranom, cnisnpaus 3 KOMNaHie-acUCTaHCy Ta TOYHE BUKOHAHHS
IXHIX BKa3iBOK JONOMOe 3abe3neuntu epeKTMBHE BUPILLEHHS
CUTyaUii Ta OTPMMAHHS BIfLLKOAYBAHHSA 33 30UTKM.



lMpuknagn

Hani3 opraHisavii 6e3nekn TypucTiB NiNPUEMCTBOM
«[lonTaBaryp»-

be3neka TypUCTUYHMX NOAOPOXEN 3aBX AN Oyna ofHier 3
HaNBAX/IMBILLIMX YMOB iX OpraHisauii Ta 3aiMCHeHHA. Y nepioau
NifBULLEHOI HeOe3NeKN IHTEHCUBHICTb MOI30K Pi3KO 3HMXKYBAACS
i HABNaKK Ge3neyHi yMoBM 411 MAHAPIBOK CTUMYMIOBANN iX
PO3BUTOK. | HUHI NUTAHHs Ge3nekn NoLOPOXKeN 3HAX0AATHCS B
LLeHTPi yBarn cy0’eKTiB TYPUCTUYHOI JiNIbHOCTI.

Bianpasniatoum CBOIX TYPUCTIB B MOJOPOXK YW €KCKYPCINHY NOI3AKY,
Ha BiANOYMHOK a0 03[0POBNEHHS, HA MAPLLPYT BUXIAHOMO AHS 00
Yy BCECBITHIO NOAOPOX, TYPUCTUYHMIA onepaTop «lontasartyp»
CTMKAETBCA 3 L0 HU3KOI0 npobnem, ski npw 36iry obcTaBmH
MOXYTb MPU3BECTM [JO HETATUBHUX HAC/IAKIB 191 3OPOB'A Ta
MaiHa nogopoXy4oro, NOraHo BMIMHYTK HA HACTPIN Ta BPaXKEHHS
Bi[1 MOI3OKMN.

Mig yac NPoeKTyBaHHA TypY i TYPUCTUYHKX MOCIYT TyponepaTop
«[TonTaBaTyp» yBaXXHO BMBYAE YCi MOX/NBI YAHHUKN PU3MKY Ta IXHI
Kepena, oCNigKye MOXINBICTb | UMOBIPHICTb BUABY Jykepena Ha
Hebe3neyHoMy A8 NOAMHM PiBHI, & TAKOX CTBOPIOE KOMMNEKC
3axofiB ANS 3aXMUCTY 3[0POB’sl i XMTTS TypUCTa Ta MOro MaiHa.

B 6aratbox BMMaLKax TypUCTM Cami NOPYLLYIOTb PpernaMeHTOBaHi
npasuna noBefiHKK i NOTPanasioTb B CKAAAHI CUTYauii, BIACTAIOTb
yepes HeYBaXHICTb Bifl PN Ha eKCKYPCiax, BiANPaBifoTbC B
pavioHun, He pekOMeH0BaHi 415 BiABiAyBaHHS TypuCTiB, bepyTb
YUaCTb Y PU3MKOBMX 3aX0AAX, KYNatoTbCs Yy 3aD0POHEHNX MiCLsIX,
BiiBiAYIOTb CYMHIBHi PO3Ba)ka/IbHi 3aKnaau.

ToMmy 3 METOI0 3iACHEHHS TPAKTUYHOI poOOTH NO 3abe3neyeHH}o
0e3neku TYpUCTiB, HAAAHHIO IM JOMOMOTU i 3aXMCTY B
eKCTpemMasibHMX cuTyaLiax Typoneparop «llostaBaryp», aKui
crewjianiayeTbcsa Ha opraHisauii TYypucTUYHMX NOJOPOXKeN 3
BUKOPWCTAHHAM aKTUBHUX GOPM NepecyBaHHSA TYPUCTIB, YKNAAAE
yrogy Ha 00CyroByBaHHS 3 NOLLIYKOBO-PSATYBabHOI C1yx00t0. B



CBOIO Yepry, AaHa cnyx0a MA€ NOBHY B3aEMO/I0 3 OpraHamy
OXOPOHW 3[,0POB’Al, 3B'A3KY, BHYTPILLHIX CNPaB, LMBINbHOI aBiaLii,
NiCOBOrO Ta BOAHOIO rocnoAapcTBa, rigpoMeTe0pOIOriuHOI Cyx0Mm,
L0 A03BOJISIE WWBMAKO Ta AKICHO HAJATV LOMNOMOTY.

Mpu BUOOPI TPAHCNOPTHMX 3aCO0IB TYPUCTUYHA KOMNAHIA
3a0e3neyye Oe3neky TPAHCMOPTYBAHHSA TYPUCTIB, HAAAUN ANS
LibOro TEXHIYHO CPaBHWIA TPAHCMOPT, KBaNi(ikoBaHMX BOLIiB, A Yy
pa3i NepecyBaHHA KONOHOIO 3abe3neyye i CynpoBig LOPOXHbOIKO
noniuieto. Mpwn opraHisawii rpynoBux TypiB Ly»Ke 4acTo
3a0e3ne4yeTbcsa CynpoBif, rpynu NpeacTaBHUKOM TYPUCTUYHOTO
niagnpuemcTea. Moro 3aBaaHHs B 0CHOBHOMY 3BOASTbCS 10
3abe3neyeHHs NOBHOTW BUKOHAHHSI NepefbayeHoi nporpamu.
Pa30M 3 TUM, HAfBHICTb CyNpOBOKYI04Oro abo NpeACcTaBHMKA
TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA B IPYni NOBUHHE PO3rNAAATUCA AK
AOTPUMAHHS BUMOT Oe3neku.

MposifHa ponb y 3abe3neyeHHi be3nekn TYPUCTUYHNX NOLOPOXEV]
Nifl 4ac iX 3MINCHEHHS HANEXNUTb TYPUCTUYHUM PipMaM i
NiaNpUEMCTBAM.

[lo iX KomneTeHLii BXOAWUTb NiAroToBKa yMOB MOLOPOXKI —
00M1aAHaHHS TYPUCTUYHMX Tpac, 00'EKTIB, MepeBipKa ix CTaHy.

Kpim TOro, TypuCTUUHI NiANPUEMCTBA NOBMHHI BPaXxOBYBaTH
MiCLIeBi 0CODMBOCTI Ta PU3MKW B PETiOHaX, [1e NPOBOAATLCS
NoflopoXi, i po3pobnsaTi 3axoamn besneku, WO BiANOBIAATb
KOHKPETHUM YMOBaM MiCLLeBOCTi.

TaKoX, Ha KePiBHULTBI TYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA JIRXKUTD
000B'I30K BAOCKOHA/OBATH | MOHOBMOBATM MAAHW [il Y
HaA3BMYANHUX CUTYALiIX HA OCHOBI OTPUMaHUX JaHUX Npo be3neky
Ta AOCBIfY MUHYNX NOSOPOXeN. Lle BKNtouae B cebe nocTiliHe
OHOBJIEHHS MPOrpam HaBYaHb [/19 NEPCOHANY i BLOCKOHAIEHHS
npouenyp ekCTpeHoro pearyBaHHs.

KepiBHMLTBO NOBMHHO BECTU MOCTIMHNIA MOHITOPUHT i OLiHKY
pV3KKiB, W00 onepaTvMBHO afanTyBaTu 3axoau besnekmn 1o
CYYaCHMX YMOB Ta BXMBATW 3an00ikHi 3axoam A1 3abe3neyeHHs
MaKCMManbHOro 3axXMCTy TYPUCTIB Ta NepcoHany.



HaBuaHHS TifiB rpyn € HEBIA'EMHOIO YaCTUHOIO Nporpamu be3nekw, i
BOHW NOBWHHI OyTV 030POEHi 3HAHHAMM Ta HaBUYKaAMU A1
eeKTMBHOrO YNPaB/iHHA PI3HOMAHITHUMM CUTYaLiaMK Ta
3abe3neyeHHs be3neku Typrpynu B Pi3HMX 0OCTaBMHAX.

1.1. TpaBuna noBefiHKM TypUCTiB B pasi cneundiuHnx GakTopis
PU3NKY

LLLo0 Typu3M CTaB JXKepeNom 3MillHEeHHS 30POB’S i pO3BUTKY
i3nUHNX C1A, KOXXEH TypUCT NOBMHEH CYBOPO LOTPUMYBATY Mif, yac
NoflopoXer abo B NOXiAHMX YMOBAX NMPABUA MOBEIHKM | TEXHIKM
be3neku.

MpaBuna NOBeiHKM TYPUCTIB Mif 4aC NOAOPOXEN aBTOOYCOM:

1. 3ab0pOHEHO BUCTABASTMCA B MIIOKM Ta BikHa aBTO0YCa, AK Nig Yac
PyXy, TaK i Nif 4ac CTOAHKM.

2. 3a60pOHEHO BiaKpMBATK ABEPI A0 NMOBHOI 3YMUHKM
TPAHCMOPTHOTO 3aco0y, 3aBaXaTu iXHbOMY BiAKPUTTIO ab0
3aKpUTTIO, A TAKOX BiABONIKATY BOAIA Nif 4ac Pyxy.

3. 3200pOHEHO ONMpaTHCs Ha ABepi TPAHCMOPTHOTO 3aco0y.
4. 3a60pOHEHO BUKMAATY NpeaMeTH Yepes BikHO aBTobyca.

5. 3200pOHeHO po3MiLLlyBaTV BaXKi NpeamMeTy (Naswkm, BUpobu 3
MeTaly Ta Cka) Ha Bara)KHuX nonkax.

6. 3abopoHeHo nepeBo3nTH B Baraxi BUOyxoHebe3neuHi,
BOrHeHeOe3neyHi, HAPKOTWYHI Ta NCUXOTPOMHI PEYOBMHM, FTOCTPI UK
pi>Xydi npegmeTyn 0e3 BiANoBILHOTO YNaKyBaHHS.

7. Mig yac pyxy 3ab0poHeHO BCTaBaTh be3 HeoOXifAHOCTi Ta XOANTH
MO CaNoHy aBTOOYCA, a TaKOX CTAaBATU HOTAMM HA CUIHHS.

8. 3a00pOHEeHO 3aBAABATU LIKOAY TPAHCMOPTHOMY 3aco0y Ta oro
o0nafHaHHIo.



[MpaBuna NoBefiHKN TYPUCTIB Nij 4ac NOAOPOXKeN KPYi3HUMM
CyAHamMK. 3a00POHAETbCA:

1. 3aBaxxatn pobOTi KOMaHAM Nif, yac Pyxy CyAHa, LBAPTYBAHHS,
3HATTA 3 AKOPA.

2. NMepebyBaty B 30Hi yNpaB/iHHA BITPUAAMM.

3. BuxopuTy 3a cnelianbHi oropoxi, NipHaTh 3 6opTy cyaHa i B
be3nocepeHiit 6M3bKOCTI Bif, CyaHa.

4. Ha xofy i nig 4yac CTOAHKN HAXWUIATACA Yepe3 Oropoxi HaBKOJI0
BIAKPUTMX Nanyod, CUAITM HA OropoXax.

5. CMiTUTK Ha BOPTY CyAHa, @ TAKOX BUKMAATM CMITTS 3a OOpT.

6. 310BXMBATU CIMPTHUMM HANosIMK, NepebyBaTh B HETBEPE3OMY
CTaHi ab0 CTaHi HAPKOTUYHOTO CM'SHIHHS;

7. birati no Tpanax, nigHimaTncs abo CxoaMTU 3 Tpana, He
TPUMAIOUMCb 3a MOPYUHI.

8. 3anmwaTu B KaloTi 6e3 Harnsay BKIOYeHi enekTponodyToBi
npunagu.

B pasi BUHMKHEHHs TpaBMOHeOe3neKw, WKiAMBOro fLOBKiNAA,
noXKexxoHebe3neku, BUNPOMIHIOBaHHS, NiABMLLEHOI 3aNWAEHOCTI i
3a0py/aHEeHHs NOBITPSA, BM/IMBY XiMi4HUX (PAKTOPIB TOLLO
PEKOMEH/YETbCA HEeranHO BXWUTW HACTYNHUX 3aX0AiB LWOAO
PATYBAHHA TYPUCTIB:

1. BOATHYTM MigpyyHi 3acobm iHAMBILYaNbHOTO 3aXMCTY OpraHiB
OMXAHHA | 3aIMLWNTY PAioH, WO NiJIATAE 3aPAKEHHIO.

2. SIKLLLO 3a/IMLUNTN PaloH He BAANOCSA, CNif, 3/IMLLNTUCA B
NpUMiLLeHHi. Mpwn LboMmy Tpeba 3HANTK HaNpoCTiLi 3acobu
3aXMCTY OPraHiB AMXaHHA Ta 3arepMeTn3yBat NPUMILLEHHA:
LWiJIbHO 3a4YMHWUTK BiKHa, [BEpi, AUMOXIif, BEHTUAALINHI TOKK,
3alnapyBsaTy y BikHax LLiIMHK 3 JOMOMOTOI0 Pi3HUX MAIBOK,
NerikonnacTupis, 3BUYANHOIO nanepy, CyxaTv NoBigOM/IEHHS
MiCLIEBMX OPraHiB.



3. AKLWO cMrHan 3acTaB TYPUCTIB Ha BYANL, CNig, pyxaTuca
neprneHanKynsapHo Ao BiTpy.

B Micusx MacoBOro BiAMOUYMHKY i HA TPCbKOMMKHUX Tpacax
JIVDKHVKM NOBWHHI 10aTN Npo B3aeMHyY Oe3neky. 115 Lboro Tpeda
CTPOro AOTPUMYBATMCA NPaBWUI NOBEAIHKM HA Tpacax:

1. TlepLu Hi>k noYaTy Cnyck, Cif, OLIHUTK Tpacy i Y4ACHUKIB PyXY.

3. LlUBMAKICTb CNYCKY | MaHeBPU Ha Tpaci MatoTb BiANOBIAATH
GI3NYHIN | TEXHIYHIN NiAroTOBLI NMXKHKMKA.

4. OO0 IIKaTN INXKHMKA, AKMI CTOITb HXXKYEe ab0o NOBiNbHO
PYXa€eTbCq, Cif Ha BiACTaHi He MeHLLIe 5 MeTPiB, r0JI0CHO
nonepegxatoun npo cebe.

5. SIKLL0 BaC 00DKOXAIOTb, KON BU HE PYXAETECh — 3/INLLANTECH
Ha MICLIi, AKLLO )X BM PYXAETECb — HE MIHAWTE HANPAMY pyXy.

7. He 3ynuHanTech Ha BY3bKMX JiNgHKAX TPaC, HA BipaXkax i 3a
naropbamu, TOMy WO Ti, XTO CNYCKAKOTbCA, BAC He OayaTb.


https://www.youtube.com/watch?v=7h1fiQz5eSg

8. Micns nagiHHsg NOTPIGHO LWBMAKO NiABECTUCD i 3BiILHATM TPACYy.
He 3a0yabTe 3apiBHATU IMU, SKLLO BOHW YTBOPWUINCH HA MiCL
BALLOro NadiHHA.

9. MigHimMaTncb No Tpaci 6e3 BUKOPUCTAHHS FiPCbKOMMXHOIO BUTSTY
HeoOXifHO 3 NpaBoro 00Ky, He 3aBAXXAKUW TMXKHMKAM, AKi
CMyCKaKTbCA.

Mpv nonagaHHi B 1ABUHY:

1. SIKLLO CHIroBa Maca NaBMHM LLE CYHETbCA IOHN3Y, CITif
HamaraTucs BUOpATMCS HA MOBEPXHIO, 3AiMCHIOYM NABAOYM
PYX¥, afke, 3yMUHMUBLUNCD, CHIl 3pa3y YLUiNbHIOETHCS.

2. MiATATHYTM KONHA 00 XMBOTA | CTUCHYTUMM KylaKamu
HaMaraTncs 3aXMcTUT 00anyYs Bif, CHIry (NONOXEHHs 3axXnCTy y
bokcepa), 0JHOYACHO CTBOPIOIOYN HABKPYT 001MYYs NyCTOTY, WO
A03BO/IUTD BiNbHO AMXATH.

3. AKLL0 aBMHA 3yNMHMAACA, Tpeba BM3HAUMTH CBOE MOOXKEHHS.
BaxMBO 3'9CyBaTH, [ie € BEPX, A Ae HW3: ANS LbOro cif, Habpatw

CMHY | ATV T/ BUTEKTU i3 poTa — Lie 03BOIUTb 3pO3YMITH, e HU3;
noyaTty 3a MOXMBOCTi MEpecyBaTuCs B MpOTUAEXHWIA BiK (Bropy).

4. 3bepiratv Cnokii, He cnaTu.

3 MeTOI0 3AiACHEeHHSs NpaKTUYHOi poboTK i3 3abe3neyeHHs 6e3nekn
TYPUCTIB, HaJAHHSA IM AOMOMOTN | 3aXUCTY B eKCTPEMAIbHUX
cUTYyauiax, TYPUCTUYHI NIAMPUEMCTBA, WO CneLiani3yoTbed Ha
OpraHi3auii TypucTM4HMX NofopoXKeNt 3 BUKOPUCTAHHAM aKTUBHUX
(GopM nepecyBaHHs TYpUCTiB, CTBOPIOIOTb NOLYKOBO-PATYBA/IbHI
cnyx6un abo yknagatoTb yroan Ha 00CAYroByBaHH: 3 BiANOBIAHNMY
cnyxbamu.

MoLwyKoBO-pATYBaAbHA CNY)K0A NOBMHHA MATW MOBHY B3AEMOLI0 3

OpraHamMun OXOPOHW 3[10POB'A, 3B'A3KY, BHYTPILLHIX CNPaB, LMBINbHOI
asiaLlil, n1icoBOro Ta BOAHOr0 rocnofapcTaa, rigpoMeTeoposoriyHol

cnyxom.

O60B’A3KM KepiBHMKA Ta 3aCTYMHWUKIB KEPIBHMKA TYPUCTUYHOI
rpynu:



* 3a0e3neunTy Nigdip y4acHWKiB NOLOPOXi BIAMOBIAHOTO BiKy Ta
TYPUCTUYHOTO [LOCBIAY;

* 03HaMOMWTK YHaCHUKIB NOAOPOXKI 3 MpaBmnamun NpoBeaeHHs
TYPUCTUYHUX NOAOPOXKEN 3 YHHIBCbKOIO Ta CTYAEHTCbKOIO MONOAI0
YKpainu;

* MPOBECTU LLiIbOBUI IHCTPYKTAX YHACHUKIB 3 TEXHIKM Oe3nekun y
TYPUCTUYHI NOJOPOXi 3 000B'I3KOBOIO PEECTPALLIEI0 B XKYpHAI
BiAMOBigHOT popmu 3rifHO 3 NMoNoXeHHSIM NPO OpraHisawiio
OXOPOHM MpaLi Ta NOPAA0K po3CifyBaHHSA HELACHUX BUNAIKIB Y
HaBYa/IbHO-BUXOBHMX 3aK/1aAax, 3aTBEPIKEHNM HAKA30M
MiHicTepcTBa ocBiTv YkpaiHu Big 30 auctonaga 1993 poky N2 429 i
3apeecTpoBaHnm y MiHictepcTBi tocTuLii YkpaiHun 03.12.93 3a N@
178;

*  OTPUMATU HEOOXiAHY OKYMEHTALLI0 Ta O3BO/IN HA NPOBEAEHHS
TYPUCTUYHOI NOJOPOXKi;

+ 3a0e3neynTy nig Yac NoOLOPOXKi LOTPUMAHHS YHACHUKAMM
HaIe)XHOr0 rPOMa/CbKOro NopsaKy, CaHITapHO-TINEHIYHNX HOPM,
BMKOHAHHS [TpaBMA LOPOXHLOIO PyXy, NPaBu NMOXEXHOI Oe3neku,
BUKOPUCTAHHA TYPUCTUHHOIO CMOPAAYKEHHS, & TAKOX IHLWIMX NpaBu
0e3nekn XUTTERIANbHOCTI.

* npu noTpebi po3B’a3aTh MUTAHHSA CTPAXyBAHHS YYACHUKIB
TYPUCTUYHOI NMOJOPOXKi;

Mpu NiAroToBLi TYPUCTUYHUX NOJOPOXKEN 3 AKTUBHUMM CNOCOBAMM
nepecyBaHHs KepiBHWK Ta 3aCTYMHWMK (3aCTYMHUKN) KEPIBHMKA, KPiM
BMLLE3a3HAYEHMX 3aX0aiB UMMM MpaBunamu, 3000B'A3aHi:

*  [JOTPUMYBATMCA 3aTBEPIKEHOrO MAPLLPYTY, pobuTw, y Mipy
MOX/IMBOCTI, BIAMITKM B MAPLUPYTHUX KHMXKKAX Ta MApPLUPYTHUX
JINCTKAX NPO NPOXOI)KEHHA MAPLUPYTY B TYPUCTUYHMX Ta IHLLINX
opraHisauiax;

« 3abe3neunTu OOTPUMAHHA Y4aCHMKaAMW NPaBUJ1 BUKOPUCTAHHA
TYPUCTNYHOIO CNOPALXEHHA, B T.4. i png CTPaXOBKMW;

* MOBIJOMASATY TeNErpamoto HaBYANbHUIA 3aKknag abo nigpo3ainy
MNOLLYKOBO-PSATYBAIbHOI (KOHTPOJBbHO-PATYBaAbHOI) CYXOM Npo



MOYaATOK Ta 3aKiHYeHH: NOAOPOXI, 3MiHY MAPLUPYTY a TaKOX Npo
MPOXOLKEHHS FPYNO0 KOHTPONbHNX MYHKTIB;

NPV aBapiViHii cuTyauii (panToBOMY BUHUKHEHHI YMOB, LLO
3arpoXyHTb XUTTIO Ta 340POB'I0 YH4ACHUKIB MOLOPOXi) BXMTU BCi
MOXIMBI 3aXOAM LLOJO 30epPeXeHHS XUTTS Ta 3[LOPOB’S Y4ACHUKIB,
BMXOAAYM 3 KOHKPETHOI CUTYaLii Ta peanbHOi HAABHOCTI CM Ta
3aco0iB A5 nikBifaLi aBapii;

Micng 3akiH4eHHa NoJopPOXi KePIBHMK Ta Or0 3aCTYMHUKM CMiIbHO
3 yYacHMKamu B 00yMOBNEHi CTPOKM iy pasi noTpedu odpopmAasioTh
3BIT NPO NOLOPOX | NOAAIOTb MOT0 Y HABYAIbHWI 3aKNag, a00 iHLy
OpraHisadiito OCBITH, WO NPOBOANTbL NMOAOPOXK.



[IMTaHHA g1 CAMOKOHTPO/IIO:

1. PO3KpWiiTe CYTHICTb NOHATTS «b6e3neka Typuamy».

2. OxapakTepu3yinTe HOPMATUBHO-NPABOBI AKTY LLOJ0
3abe3neyeHHs be3nekn TYPUCTUUHNX NOLOPOXEN.

3. SKi iCHYI0Tb «DaKTOpW pU3NKY» B TYpU3MI?

4. OxapakTepu3yinTe OCHOBHI 3ax04M HiBeNOBAHHA HACNIKIB
pU3MK-PAKTOPIB.

5. PO3'ACHITb NpaBuia NOBEAIHKM TYPUCTIB B pasi cneuuivHmnx
(pakTopiB pu3nky.

6. OxapakTepu3yitTe 060B'A3kM TypornepaTopa 3 HaaHHs LONOMOry
B pasi HacTaHHs GOpPC-MAXKOPHMX OOCTABMH.

8. ki 000B'A3KM KEPIBHMKA Ta 3aCTYMHUKIB KEPIBHMKA TYPUCTUYHOI
rpynu ans 3abesneyeHHs Ge3nekn TypUCTUYHOT NOJOPOXI?

7. B 4oMy Nondrae CyTHICTb CTpaxyBaHHs, AK BaX/JIMBOI CKNaJ0BOI
be3neyHoi Nogopoxi?

8. SIKuii icHye B YKpaiHi MexaHi3M CTpaxyBaHHs TypucTiB?

3aBaaHHA AN NiAroToBKM oo
CeMiHapCbKOro 3aHATTA

3aBaaHHA 1
Mpu Npoaaxy Typis Ha LLIpi-/laHKy HeobxigHO:

« TMonepeguTn TYpUCTiB NPO HEOOXIiAHICTL OpaTH TENANIA OAAT, TaK
AK TemnepaTypa BHOUi ONMYCKAETbCA [0 +12;



« TonepeauTyn TYPUCTIB, LLO BOAA 3-MiJ KpaHa He NpuaaTHA ans
nuTTS | Hebe3neyHa ans 30L0poB's;

* UYn He peKOMeHJyBaTH BiAMOYNHOK HA OCTPOBI TYpUCTaM 3
AiTbMM, TaK SIK MASHKI KAM'SHUCTI | 6arato MOPCbKUX XKakiB Ha gHI.

3aBOaHHS 2

Hapavite po3ropHyTy Bifnosigb Ha NUTaHHA: Ha aKOMY BUA|
TPAHCMOPTY MOX/IMBE NepeMillieHHst y BeTHami 6e3 nocsigyeHHs Ha
NpaBO KepyBaHHS TPAHCMOPTHMUMM 3acobamu? 2. LLlo kaTeropuyHo
3a00pOHEHO 3HiIMaTW Ha Bigeo y Kutai? 3. LLLo 03Havae NoHATTS
«ciecta» B [pewii? 4. XT0 KOPUCTYETbCH NPaBOM OE3KOLLTOBHOMO
BXOJy [0 My3eiB B IpeLii? 5. flka MakcMmanbHa TemnepaTypa
noBiTps B ABCTpanii BAITKY? 6. B sikiiA KpaiHi ronosa ntoauHu
BBAXXAETHCA CBALLEHHOI0? 7. Ko Ta Kum Oyno BifKpUTo AMepuKy
IK KOHTUHEHT? 8. Ky AepXaBy AMEpPUKAHCbKOTO KOHTUHEHTY
Ha3MBalOTb J1aTMHOAMepMKAHCbKOO LLIBeliLapieto?



3aBaaHHSA ans CAaMOCTilHOI po0oTH

3aBOaHHA 1.

MiAroToBUTU iHAMBILYabHWIA 200 rPyNOBMIA IHHOBALLIMHMIA NPOEKT
3 po3po0KM i peanizauii NiANPUEMHULLKOI i€l B chepi Typuamy.

P0OOTA M€ BK/IIOYATW HACTYMHI €N1EMEHTMU:

1. ONMC OCHOBHOI i€l NPOEKTY;

2. BU3Ha4eHHs LinboBol ayanTopii;

3. Mpobnema, Ky BUpiLLYE MPOEKT / NPOLAYKT / MoCnyra;
4. YHiKanbHa TOpriBenbHa NponosuLis;

5. OCHOBHI IHCTPYMEHTM NPOCYBaHHS iaei;

6. Ctparerig BNpoBafXeHHA Ha PUHOK.

[poeKTHA poboTa MOXKe MaTh BUIIsA, Npe3eHTaLii Microsoft
PowerPoint, Bigeo ponuka, iHwoi LMdpoBOi NPoAyKLii — KAiny,
MynbTdinbmy, dinbmy. Bumorn:

1) nonirpadiyHa, cyBeHipHa NPOAYKLf Ta 30BHILLHS peknama:
popmart opuriHan-makety JPEG, TIFF, PDF;

2) pagio peknama: popmatu CDDA, WAV, MP3. TpuBanicTb
3BY4YaHHSA 10 1XB.

3) Bifle0 peknama: 4ac BifeoposnKy A0 2 XBUANH, popmatn AV,
DVD, MPEG4, iKiCHICTb 300paXkeHHs;

4) npeseHTauii Microsoft PowerPoint - 10 cnangais.

3aBOaHHA 2

Migrotyiite pedepar Ha TeMy «OCHOBHI aCMeKTH, L0 BMNAMBAIOTb Ha
0e3nekn MiXXHApPOAHOTO TYpM3MY B KpaiHax 3axigHoi EBpony i
AMEPUKAHCbKOTro KOHTUHEHTY, ABCTpanii i OkeaHii 3a BapiaHTamu



1. HimeyunHa

2. ®paHuis

3. [peuis

4. CnonyyeHi LUTat AMepurku
5. KaHaga

6. Mekcuka

7. TBatemana

8. BeHecyena

9. Ypyrsaw

10. lMaHama

11. NiBaeHHa AMepuka
12. ABcTpanis

13. IHOOHe3is

14, ®igxi

15. HoBa 3enaHgist
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https://forms.gle/JqyMHrcunBpfKQGF8

IndopmMaunia npo
NOCIGHMK

banabaHnub A. OpraHisauis Typu3my: eneKTPOHHWI HaBYANbHWI
nocioHuk. Kuie: MY, 2024. URL: nocunaxHs Ha penosntapin
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